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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการท างาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัดยะลา (รพ.สต.จังหวัดยะลา) 
ปีงบประมาณ 2557จ านวน 420 คน สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
คือ 1) แบบสอบถามคุณลักษณะทางประชากร 2) แบบสอบถามปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม มี
ค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ .95 3) แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ .65 4) 
แบบสอบถามประเมินความสามารถในการท างาน มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ .91 ส าหรับค่าความเที่ยงจาก
การทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช เท่ากับ .96, .86 และ .53 ตามล าดับ และ 5) แบบสอบถามเก่ียวกับวิถี
การด าเนินชีวิตเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบ ผลการศึกษาพบว่า 

1. ระดับความสามารถในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลาโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง (M=32.05,SD=4.26)  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ยะลา คือ ผลตอบแทนจากงาน ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม ซึ่งร่วมกันท านายความสามารถในการท างานของบุคลากรโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 
0.304 และความสามารถในการท านายได้ร้อยละ 8.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารควรเน้นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน การดูแล
สุขภาพร่างกายและจิตใจของบุคลากรรวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความเข้าใจ และเจตคติต่อการปฏิบัติงาน
ด้านสาธารณสุขของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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Abstract 
This descriptive research aimed to:  1)  study the level of work ability, and 2)  consider 

factors affecting work ability among health personnel in health promoting hospital in Yala 
province.  The population groups of this research included 4 2 7 persons working at health 
promoting hospitals in Yala province in 2014, all 222 sample size calculated by using Yamane 
formula. Questionnaire were distributed to all of them and 420  (96.38%) of health personnel 
reply.  Research instrument was a questionnaire divided into five parts:1)  demographic data, 2) 
effort-reward Imbalance (ERI), 3) quality of life (WHOQOL-BREF), 4) Work Ability Index (WAI), and 
5)  way of life in risk- prone areas under insurgency terrorism.  The Cronbach’ s alpha coefficient 
was used to examine reliability of parts 2) , 3)  and 4)  yielding values of 0. 96, 0. 86 and 0. 53 
respectively.  Statistical analysis was performed using descriptive statistics, Pearson’ s Product 
Moment correlation, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The research findings found the following. 
1. Overall, the work ability of the health personnel working at health promoting hospital 

in Yala province was at a moderate level. 
2.  The factors affecting the work ability of the health personnel working at health 

promoting hospitals in Yala province were reward, physical domain, and social relationships. 
These factors could predict 8. 60%  of the variance of work ability with statistical significance 
(p<.05). 

The findings of this study suggest that administrators should promote, and support 
health personnel concerning all those factors affecting the work ability. 
 

Keyword: Work Ability, Sub-District Health Promoting Hospital, Health Personnel  
 
บทน า 

สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ ที่เกิดขึ้นมายาวนานกว่า 10 ปี (พ.ศ. 2547 – 2557) 
ยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในพืน้ที่ 
จ านวนเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลาเกิดขึ้นรวม 13,085 เหตุการณ์ 
ผู้เสียชีวิต 5,469 ราย ผู้ได้รับบาดเจ็บ 9,653 ราย ลักษณะของเหตุการณ์เป็นรูปแบบการลอบท าร้าย ลอบยิง วาง
ระเบิด และท าลายทรัพย์สินของประชาชนและสถานที่ ราชการ ( Thailand Emergency Command 
CenterYala Province, 2012) ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว ต้องด าเนินชีวิตอยู่อย่างวิตกกังวล เกิด
ความหวาดระแวง หวาดกลัว ขาดความเชื่อมั่น สูญเสียรายได้ ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ เศร้าโศก
เสียใจจากการสูญเสียญาติหรือบุคคลอันเป็นที่รักในครอบครัว และขาดความมั่นคง ความปลอดภัยในการ
ด ารงชีวิตบุคลากรสาธารณสุขเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันและการท างาน โดยเฉพาะบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ซึ่งมีบทบาทเน้นการท างานเชิงรุก การให้บริการต้องเข้าถึงประชาชนและชุมชน เหตุการณ์ครั้ งส าคัญ เมื่อ
วันที่ 8 สิงหาคม 2550 มีการบุกยิงเจ้าหน้าที่สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลประจัน (สถานี
อนามัยประจัน) บ้านบราโอ ต าบลประจัน อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี เป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเสียชีวิต 
2 ราย และลอบวางเพลิงเผาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (สถานีอนามัย) หลายแห่งทั่วพื้นที่ใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ( Isra News Institute,2009) ท าให้บุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่ต้องท างานอยู่ท่ามกลาง
ความรู้สึกไม่ปลอดภัย เกิดความวิตกกังวลและส่งผลกระทบต่อการท างานในพื้นที่ 
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“ความสามารถในการท างาน” เป็นความสามารถหรือความพร้อมของบุคคลในการท างานในปัจจุบัน
และอนาคตอันใกล้ ซึ่งมีโครงสร้างและ องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยนอก
งาน (Ilmarinen, Tuomi,& Seitsamo, 2005) ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันตลอดชีวิตการท างาน
ของบุคคลแนวคิดส าคัญของความสามารถในการท างานระบุว่าเป็นความสอดคล้องที่สมดุลกันระหว่างคนและ
งาน โดยความสามารถในการท างานของบุคคลจะลดลงเมื่ออายุมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเข้าสู่ในวัยกลางคน
หรืออายุ 45 ปีขึ้นไป ดังนั้นการส่งเสริมและปรับปรุงความสามารถในการท างานของบุคคลให้ดีขึ้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ
อย่างยิ่ง (Ilmarinen, Tuomi,& Seitsamo, 2005) 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา ต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
ประชาชน มีหน้าที่ให้บริการทางสุขภาพแก่ผู้มารับบริการตลอด 24 ชั่วโมง เป็นการปฏิบัติงานที่มีภาระงานที่ต้อง
มีความรับผิดชอบสูงเพราะในแต่ละวันมีผู้รับบริการจ านวนมาก และข้อจ ากัดด้านพื้นที่การปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่มีพื้นที่ชายแดนและอยู่ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ดังนั้นบุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ท่ามกลาง
ปัญหาอุปสรรคที่มากกว่าพื้นที่ปกติส่งผลท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกิดความเครียด เกิดปัญหาด้านสุขภาพจิต 
คุณภาพชีวิตต่อสิ่งแวดล้อมในการท างาน และสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อการประสานงาน
ระหว่างสหสาขาวิชาชีพและส่งผลต่อคุณภาพในการท างานในการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดยะลา 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท างานมีหลายปัจจัย เช่น  ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ วิถีการ
ด าเนินชีวิต และพฤติกรรมในการท างาน เช่น ท่าทางการท างาน การใช้เครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล โดย
พบว่า ลักษณะงานที่ท าให้ความสามารถในการท างานลดลง คือ งานที่ต้องใช้ก าลังมาก งานที่มีสิ่งแวดล้อมการ
ท างานที่เป็นอันตราย และงานที่การบริหารจัดการไม่ดี (Kaewboonchoo, Saleekul,&Tompudsa, 2007) 
นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพระบบสุขภาพเป็นอีกประเด็นส าคัญที่อาจจะส่งผลต่อคุณภาพในการท างานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา และจากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
แพทย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า คุณภาพชีวิตของแพทย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ยังไม่ดีเท่าที่ควร 
ประเด็นที่ต้องเร่งแก้ปัญหาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ซึ่งเป็นสาเหตุ
หลักในการวางแผนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแพทย์ในฐานะกลุ่มบุคคลที่ส าคัญในทีมสุขภาพ ซึ่งจะ
น ามาสู่คุณภาพชีวิตของประชาชน (Phutthachat, 2007) 

จากการศึกษาสภาพความเป็นมาผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญของปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา ภายใต้ข้อจ ากัดด้านพื้นที่ที่อยู่ใน
สถานการณ์ความไม่สงบดังกล่าว จึงศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท างานของบุคลากร ผล
การศึกษาจะเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับผู้บริหารในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาสภาพการ
ท างานของบุคคลากรให้มีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงควิ์จัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ยะลา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดยะลา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะทางประชากร ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานด้านจิตสังคม (Effort-Reward Imbalance Questionnaire: ERIQThai) ได้แก่ การทุ่มเทในการท างาน 
(Effort) ผลตอบแทนจากงาน (Reward) และความมุ่งมั่นต่องานมากเกินไป (Over Commitment) ปัจจัย
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คุณภาพชีวิต (Quality of Life: QOL) คือ ด้านร่างกาย (Physical Domain) ด้านจิตใจ (Psychological 
Domain) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) มีความ
เก่ียวข้อง และส่งผลต่อความสามารถในการท างาน (WA) ของบุคลากร จึงน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยคร้ังนี้ (ภาพ 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยในรูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา ประกอบด้วย 

พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข และเจ้าพนักงานสาธารณสุข จ านวน 427 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane (Kitpreedaborisut,1997)  ได้ขนาดตัวอย่าง 

222 คน แต่เนื่องจากพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพื้นที่พิเศษที่มีเหตุการณ์และสถานการณ์ความไม่สงบ ผู้วิจัยใช้
วิธีการส่งแบบสอบถามให้แก่ประชากรทุกคน รวมแบบสอบถามที่ส่งทั้งหมดจ านวน 430 ฉบับ ได้รับกลับคืน
จ านวน 420 ฉบับ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษานี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 
1. แบบสอบถามคุณลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ 

ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน ข้อค าถามเป็นลักษณะแบบเลือกตอบและเติมข้อความ จ านวน 8 ข้อ 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้าน
จิตสังคม  
1. การทุ่มเทในการท างาน 
2. ผลตอบแทนจากงาน  
3. ความมุ่งมั่นต่องานมากเกินไป  

 

ปัจจัยคุณภาพชีวิต 
1. ด้านร่างกาย  
2. ด้านจิตใจ     
3. ด้านความสมัพันธ์ทางสังคม  
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในการท างาน (Work Ability) 
1. ความสามารถในการท างานปัจจุบันเมื่อเทียบกับ

ความสามารถสูงสุดในการท างานที่ผ่านมา 
2. ความสามารถในการท างานเมื่อค านึงถึงลักษณะงาน 
3. จ านวนโรคที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ 
4. การประเมินความสามารถที่ลดลงเมื่อเจ็บป่วยด้วยโรค 
5. จ านวนการลาป่วยในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
6. การประเมินตนเอง โดยคาดการณไ์ปอีก 2 ปีข้างหน้า 
7. แหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจ 

ปัจจัยลกัษณะทางประชากร 
1. เพศ   
2. อายุ   
3. สถานภาพสมรส  
4. ศาสนา   
5. ระดับการศึกษา   
6. รายไดต้่อเดือน  
7. ต าแหน่งงาน 
8. ระยะเวลาในการท างาน 
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2. แบบสอบถามปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม โดยใช้ค าถามปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างาน
ด้านจิตสังคม (Effort-Reward Imbalance Questionnaire: ERIQThai) (Buapeth,2007) ข้อค าถามเป็นลักษณะ
แบบเลือกตอบจ านวน 23 ข้อ แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ การทุ่มเทในการท างาน (Effort) จ านวน 6 ข้อ ผลตอบแทนจาก
งาน (Reward) จ านวน 11 ข้อ ความมุ่งมั่นต่องานมากเกินไป (Over Commitment) จ านวน 6 ข้อ 

3. แบบวัดคุณภาพชีวิต (WHOQOL–BREF–THAI) ขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย 
(Mahatnirankul, Poompaisarnchai & Tapanya, 1997) ข้อค าถามเป็นลักษณะแบบเลือกตอบมี2ชนิดคือ 
แบบภาวะวิสัย (Perceived Objective)และแบบอัตวิสัย (Self-report Subjective) จ านวน 24 ข้อ แบ่งเป็น 4 
ส่วนคือ ด้านร่างกาย (Physical Domain) จ านวน 7 ข้อ ด้านจิตใจ (Psychological Domain) จ านวน 6 ข้อ 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships) จ านวน 3 ข้อ และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
จ านวน 8 ข้อ 

4. แบบประเมินความสามารถในการท างาน ประเมินโดยการใช้ดัชนีความสามารถในการท างาน (Work 
Ability Index: WAI) (Kaewboonchoo, Saleekul,&Tompudsa, 2007) ข้อค าถามเป็นลักษณะแบบเลือกตอบ
จ านวน 10 ข้อ แบ่งเป็น 7 ตัวชี้วัดคือ 1) ความสามารถในการท างานในปัจจุบันเปรียบเทียบกับความสามารถการ
ท างานครั้งที่ดีที่สุดที่ผ่านมา 2) ความสามารถในการท างานที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านแรงกายและด้าน
ความคิด 3) จ านวนโรคที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์  4) ความบกพร่องในงานที่เกิดเนื่องจากการเจ็บป่วย 5) 
จ านวนวันการขาดงานเนื่องจากการเจ็บป่วยในช่วงปีที่ผ่านมา 6) การท านายความสามารถในการท างานของ
ตนเองจากปัจจุบันไปอีก 2 ปีข้างหน้า และ7) สภาวะของจิตใจทั่วไปทั้งในขณะท างานและขณะพักผ่อน 

5. แบบสอบถามวิถีการด าเนินชีวิตเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ เป็นแบบสอบถามเชิง
คุณภาพ ข้อค าถามเป็นลักษณะแบบปลายเปิด จ านวน 3 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การหาค่าความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือกับ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลซึ่งไม่ได้สุ่มเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะคล้ายคลึง
กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข และเจ้าพนักงานสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดปัตตานี จ านวน 30 คน แบบสอบถามปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างาน
ด้านจิตสังคม ของBuapeth มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ . 95 แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตของ  
Mahatnirankul มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ .65 และแบบสอบถามประเมินความสามารถในการท างาน ของ
Mahatnirankul, Poompaisarnchai & Tapanyaมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ .91 ส าหรับค่าความเที่ยงจาก
การทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟาค (Cronbach’s AlphaCoefficient) รอนบาช เท่ากับ .96, .86 และ .53 
ตามล าดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ ถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่เป็นพื้นที่วิจัย โดยพิมพ์แบบสอบถามพร้อม
อธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามโดยตรงกับผู้ประสานผู้รับผิดชอบ รพ.สต. รายอ าเภอเพื่อกระจายและน าส่ง
ต่อกับกลุ่มตัวอย่างโดยการขอความร่วมมือจัดประชุมและลงเก็บข้อมูลในแต่ละพื้นที่ โดยใช้เวลาประมาณ 10 วัน
ในแต่ละอ าเภอ โดยกลุ่มตัวอย่างจะตอบแบบสอบถามด้วยตนเองจากนั้นจึงรวบรวมส่งผู้ประสานงานในแต่ละ
อ าเภอ และส่งต่อผู้วิจัยในเวลาที่ก าหนด โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลทั้งหมดจ านวน 60 วัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

ศาสนา ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน รายได้ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิต
สังคม (ERIQ) ปัจจัยคุณ คุณภาพชีวิต และความ สามารถในการท างานบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบล จังหวัดยะลาโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยสถติิ
พรรณนา (Descriptive Statistics)  

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะทางประชากร ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้าน
จิตสังคม และคุณภาพชีวิต กับความสามารถในการท างาน โดยใช้สถิติไคว์–สแควร์ (Chi – Square) ส าหรับตัว
แปรคุณลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน รายได้ กับความสามารถในการท างาน และใช้สถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s ProductMoment Correlation Coefficient) ส าหรับตัวแปรคุณลักษณะประชากร
ตัวอย่าง ได้แก่ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม (ERIQ) ปัจจัยคุณคุณภาพชีวิต โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้(Phusee-orn,2008 cite in 2005) 

.10 ≤ r,R ≤ .29 หรอื -.29 ≤ r,R ≤ -.10  มีความสัมพันธ์ระดับน้อย 

.30 ≤ r,R ≤ .49 หรือ -.49 ≤ r,R ≤ -.30  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

.50 ≤ r,R ≤ 1.0 หรอื -1.0≤ r,R≤ -.50 มีความสัมพันธ์ระดับมาก 
3. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท างาน (คุณลักษณะทางประชากร ปัจจัย

สิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม ปัจจัยคุณคุณภาพชีวิต) ของบุคลากร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปของการ
ท านาย ประกอบด้วยตัวแปร 2 ชนิด เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ด้วยกลุ่มของตัวแปรพยากรณ์ 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.30) อายุระหว่าง 20 – 29 ปี (ร้อยละ 53.57) 

สถานภาพสมรส (ร้อยละ 66.67) นับถือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 84.29) ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(ร้อยละ 71.90) รายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 50.48) ต าแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุขชมุชน 
(ร้อยละ 47.14) และระยะเวลาในการท างาน 1 – 9 ปี ในชุมชน (ร้อยละ 68.81) 

2. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม (ERIQ) 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจติ

สังคม 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม M SD การแปลผล 

1. การทุ่มเทในการท างาน (Effort) 12.76 4.20 ทุ่มเทในการท างานน้อย 
2. ผลตอบแทนจากงาน (Reward) 17.21 5.82 ผลตอบแทนจากงานต่ า 
2.1 ความภาคภูมิใจในตนเอง (Esteem) 7.53 0.76 ภาคภูมิใจในตนเองต่ า 
2.2 ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน  (Job Security) 3.63 0.95 ความมั่นคงในการท างานต่ า 
2.3 ความก้าวหน้าและค่าตอบแทน (Job Promotion 
and Salary) 
3. ด้านความมุ่งมั่นต่องานมากเกินไป (Over 
Commitment) 

6.60 
 

15.11 

0.81 
 

2.39 

ความก้าวหน้าในการท างานน้อย 
 
ความมุ่งมั่นต่องานปานกลาง 

 
จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม 

ประเด็นด้านการทุ่มเทในการท างาน (Effort) อยู่ในระดับทุ่มเทในการท างานน้อย (M=12.76, SD=4.20)ด้าน
ผลตอบแทนจากงาน (Reward) อยู่ในระดับผลตอบแทนจากงานต่ า(M=17.21, SD=5.82) และด้านความมุ่งมั่น
ต่องานมากเกินไป(Over Commitment)อยู่ในระดับความมุ่งมั่นต่องานปานกลาง (M=15.11, SD=2.39) 
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 3. ปัจจัยคุณภาพชีวิต (OQL) 
 
ตาราง 2ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยคุณภาพชีวติโดยรวมและรายด้าน 

ปัจจัยคุณภาพชีวิต M SD การแปลผล 
ด้านร่างกาย 24.55 3.46 คุณภาพชีวิตปานกลาง 
ด้านจิตใจ 19.37 2.42 คุณภาพชีวิตปานกลาง 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 10.86 1.91 คุณภาพชีวิตไม่ดี 
ด้านสิ่งแวดล้อม 28.49 4.36 คุณภาพชีวิตปานกลาง   

รวม 83.3 10.12 คุณภาพชีวิตปานกลาง 
 

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(M=83.3, SD=10.12) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตสูงที่สุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อม 
(M=28.49, SD=4.36) รองลงมาคือ ด้านร่างกาย (M=24.55, SD=3.46) และด้านจิตใจ (M=19.37, SD=2.42) 
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (M=10.86, SD=1.91) 
 4. ปัจจัยความสามารถในการท างาน (WAI) 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยความสามารถในการท างาน 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม M SD การแปลผล 
1. ความสามารถในการท างานของท่านปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับ

ความสามารถในการท างานท่ีดีที่สุดที่ผ่านมา 
6.69 1.51  

2. ความสามารถในการท างานเมื่อค านึงถึงลักษณะงาน 4.53 1.23  
3. การเจ็บป่วยด้วยโรคที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ 6.55 0.92  
4. การประเมินความสามารถท่ีลดลงเมื่อเจ็บป่วยด้วยโรค 5.59 0.62  
5. จ านวนการลาพักในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 4.49 0.62  
6. การประเมินตนเองโดยคาดการณ์ไปอีก 2 ปีข้างหน้า 6.33 1.38  
7. แหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจ 3.35 0.72  

รวม 32.05 4.62 
ความสามารถ
ในการท างาน

ปานกลาง 
 

จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนของปัจจัยความสามารถในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M=32.05, SD=4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการท างาน
ปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถในการท างานที่ดีที่สุดที่ผ่านมา (M=6.69, SD=1.51)การเจ็บป่วยด้วย
โรคที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ (M=6.55, SD=0.92) การประเมินตนเองโดยคาดการณ์ไปอีก 2 ปีข้างหน้า (M=
6.33, SD=1.38) การประเมินความสามารถที่ลดลงเมื่อเจ็บป่วยด้วยโรค (M=5.59, SD=0.62) ความสามารถใน
การท างานเมื่อค านึงถึงลักษณะงาน (M=4.53, SD=1.23)จ านวนการลาพักในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา (M=4.49, 
SD=0.62) และแหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจ (M=3.35, SD=0.72)   
 
 5. ตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมกันท านายความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดยะลา 
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จากตาราง 4 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา สูงสุดเข้ามาก่อน คือ ผลตอบแทนจากงาน (X10) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.238 (p<.05) และมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2

adj) ร้อยละ 5.40 
เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ์ คือ ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (X12) เข้าไปพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) เพิ่มขึ้นเป็น 0.279 (p<.05) มีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2

adj) ร้อยละ 7.30 และเมื่อเพิ่มตัว
แปรพยากรณ์ คือ ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (X14) เข้าไปพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เพิ่มขึ้นเป็น 0.304 (p<.05) และมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2

adj) ร้อยละ 8.60 
 
ตาราง 4 สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ที่สัมพันธ์กับความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา 
ตัวแปรพยากรณ์ B S.Eb  t P-value 

ผลตอบแทนจากงาน (Reward) (X10) -0.162 0.038 -0.205 -4.239* <0.001 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (X12) 0.197 0.064 0.148 3.061* 0.002 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านความสมัพนัธ ์
ทางสังคม (X14) 

0.457 0.176 0.121 2.596* 0.010 

ค่าคงที่ = 26.461 ; R = 0.304 ; R2= 0.092 ; R2
adj= 0.086 ; S.Eest = 4.401 

 
จากตาราง 4 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการท างานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
ผลตอบแทนจากงาน (X10) ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (X12) และปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม (X14) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.304 ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ปรับปรุง ร้อย
ละ 8.60 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ เท่ากับ 4.401 โดยตัวแปรพยากรณ์ ผลตอบแทนจากงาน 
(X10) ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (X12) และปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (X14) มีค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ -0.162, 0.197 และ 0.457 ตามล าดับ 

สมการพยากรณ์ความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ยะลา (Y) ในรูปคะแนนดิบคือ Ŷ  = 26.461 - 0.162 X10 + 0.197X12 +0.457X14 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม 
ในการศึกษาคร้ังนี้พบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม คือ ผลตอบแทนจากงานส่งผลต่อ

ความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ผลตอบแทนจากงานมีผลในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา จากการที่
พบว่าผลตอบแทนจากงานเป็นตัวแปรพยากรณ์ความสามารถในการท างานของบุคลากรนั้นอาจเนื่องมากจาก 
ความรู้สึกในการท างานของบุคลากรนั้นไม่ได้คาดหวังค่าตอบแทนที่มากขึ้นแล้วจะสามารถในการท างานได้
เพิ่มขึ้น ซึ่งปัจจุบันผลตอบแทนจากการท างานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตจังหวัดยะลานั้นมีทั้ง
เงินเดือน ค่าเสี่ยงภัย และ อายุราชการทวีคูณ (เพิ่มอายุราชการเป็น 2 เท่าในระยะเวลาที่รับราชการใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ คือ จังหวัดปัตตานี ยะลา และ นราธิวาส) ซึ่งความเหมาะสมของค่าตอบแทนที่บุคลากรได้รับนั้น
ไม่ว่าจะมากหรือน้อย จะน ามาเทียบกับความเสี่ยงต่อชีวิตตนเอง ครอบครัว ตลอดจนสุขภาพทางด้านจิตใจ ใน
การที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ไม่ได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Puttachat (2007) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของแพทย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อศึกษา
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ระดับคุณภาพชีวิต และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของแพทย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งต้อง
ปฏิบัติงานอยู่ท่ามกลางภาวะวิกฤต ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจรายได้เป็นปัจจัยท านายคุณภาพชีวิตด้าน
สิ่งแวดล้อมของแพทย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ Tzeng, Chung, Lin, & Yang (2012) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคมและคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทหาร ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคม
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทหาร 3 แห่งทางตอนใต้ของประเทศ
ไต้หวัน พบว่า ค่า ERI ratio ของบุคลากรทางการแพทย์ชายและหญิงมีค่าที่สูงซึ่งเสี่ยงต่อการเกิดผลเสียทาง
สุขภาพจิตและสุขภาพกายกับบุคลากรทางการแพทย์ทั้งชายและหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลากร ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา มีความรู้สึกเมื่อเกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบในพื้นที่ในขณะที่ท่านปฏิบัติงานอยู่คือ มีความหวาดกลัว หวาดระแวง เป็นกังวล เป็นห่วงในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ร้อยละ 41.43 ไม่กล้าออกไปปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 32.86 และอยากโอนย้ายเข้าจังหวัด หรือ ย้ายออก
นอกพื้นที่ ร้อยละ 25.71 และมีส่วนถึงความรู้สึกต่อการแต่งกายไปท างานโดยใช้เครื่องแบบในการปฏิบัติงานคือ 
ใส่เครื่องแบบบางครั้งเพราะรู้สึกปลอดภัยในการท างานในพื้นที่ ร้อยละ 43.81  ไม่ใส่เครื่องแบบเพราะกลัวเป็น
จุดเด่นมากเกินไป ร้อยละ 18.81 สิ่งสะท้อนเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาที่อาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ และส่งผลไปถึงระดับความสามารถในการท างานของบุคลากร ดังนั้นควรมีการเฝ้าระวัง
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสิ่งคุกคามต่อสุขภาพอนามัยและความสามารถในการท างานของบุคลากร พร้อมกับการสร้าง
เสริมและคงไว้ซึ่งความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา ให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ท าปัจจุบันให้ยาวนานขึ้น 

2. คุณภาพชีวิต 
การศึกษาครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิต คือ ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ส่งผลต่อ

ความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านร่างกายมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตด้าน
ร่างกายมีผลในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดยะลา โดยบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลามีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bukvova,& Helena (2010) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณภาพชีวิต
กลุ่มวิสัญญีแพทย์และกลุ่มที่ไม่ใช่วิสัญญีแพทย์ พบว่า คุณภาพชีวิตด้านร่างกายของกลุ่มวิสัญญีแพทย์และกลุ่มที่
ไม่ใช่วิสัญญีแพทย์มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนคือ 72.97 11.78 และ 77.17 11.78 และคุณภาพ
ชีวิตด้านจิตใจ อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน คะแนนคือ 66.44 13.66 และ71.79 11.48 ตามล าดับ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mariza, Mirna, Andrea, Viviane, Efigenia, Andrea, & Raquel (2014) ศึกษาการ
ท างานด้านจิตสังคมและคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรด้านสาธารณสุข: กรณีศึกษาแบบภาคตัดขวางกับ
บุคลากรผู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ปานกลาง และมีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.4มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่ดี นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า มี
ความสัมพันธ์ในส่วนของเงื่อนไขด้านการท างานของสมรรถนะทางร่างกายทีต่่ าลงและคุณภาพชวีิตการท างานทีไ่ม่
ดีของบุคลากรด้านสาธารณสุข เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Kulnarong (2009) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเครียดจากการท างานกับคุณภาพชีวิต ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยในจังหวัด
นราธิวาส พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความชุกของความเครียดจากการท างานแบบ High strain 5.2% Active 19.0% 
Passive 17.6% และ Low Strain 58.2%และมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 74.4%  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wattanarat (2010) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์กร: ศึกษาเปรียบเทียบกรณีโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 3 แห่งในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ซึ่งพบวา่ 
บุคลากรโรงพยาบาลที่ศึกษามีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานสาธารณสุข จังหวัดยะลา ได้เน้นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
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ชีวิตครอบครัว ซึ่งบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา ล้วนมีส่วนส าคัญในการช่วยเหลือ
และเป็นที่พึ่งของชาวบ้าน ประกอบกับด้านความมั่นคงตามแนวชายแดนได้มีหน่วยงานราชการท างานแบบบูรณา
การร่วมกันในหลายกิจกรรมมีการประสานร่วมงานกับบุคลากรด้านสาธารณสุขอย่างต่อเนื่องท่ามกลาง
สถานการณ์ความไม่สงบ ท าให้บุคลากรเกิดความอบอุ่น และมีขวัญก าลังใจ ดังนั้นการส่งเสริมให้บุคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา ให้ได้รับความเข้าใจและการสนับสนุนจากประชาชนในพื้นเพื่อลด
ช่องว่างในการปฏิบัติงานดูแลสุขภาพประชาชนให้ได้รับความเชื่อใจและเข้าใจในสถานการณ์ พร้อมกันนี้เพื่อให้
ประชาชนได้รับรู้ถึงเจตคติที่ต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เพื่อประชาชนเป็นหลัก 

3. สมการพยากรณ์ความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบล 
จังหวัดยะลา 

ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 คือ ผลตอบแทนจากงาน (X10) ปัจจัย
คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (X12) และปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (X14) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.304 ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ปรับปรุง ร้อยละ 8.60 และมีความคลาดเคลื่อน
ในการพยากรณ์ เท่ากับ 4.401 โดยตัวแปรพยากรณ์ ผลตอบแทนจากงาน (Reward) (X10) ปัจจัยคุณภาพชีวิต
ด้านร่างกาย (X12) และปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (X14) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ -0.162, 0.197 และ 0.457 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kulnarong (2009) 
ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการท างานกับคุณภาพชีวิต ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ในสถานีอนามัยในจังหวัดนราธิวาส เป็นการศึกษาแบบตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียดจาก
การท างาน ระดับคุณภาพชีวิต และความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการท างานกับคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ 
ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดับกลาง 74.4% ซึ่งบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในระดับดี 25.6% นอกจากนี้พบว่า ความเครียดจาก
การท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  P<0.01 และด้านสัมพันธภาพทาง
สังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ P < 0.05  สมการพยากรณ์ความสามารถในการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดยะลา (Y) ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  = 26.461 - 0.162 X10 + 0.197X12 
+0.457X14  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Masa, Rajna, Milan, Karin, & Jadranka(2013) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตและความสามารถในการท างานโดยการปฏิบัติงานแบบกะของพยาบาลโรงพยาบาลโครเอเชีย ของ
พยาบาลกลุ่มที่ปฏิบัติงานเป็นกะและกลุ่มที่ไม่ได้ปฏิบัติงานเป็นกะ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการ
ท างาน (WAI) ของกลุ่มที่ปฏิบัติงานเป็นกะและกลุ่มที่ไม่ได้ปฏิบัติงานเป็นกะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งตัวแปรที่ส่งผลต่อสภาพการปฏิบัติงาน(ปฏิบัติงานเป็นกะ/ไม่ได้ปฏิบัติงานเป็นกะ) (p<0.05) คือ ตัวแปร
ความสามารถในการท างาน (ต่ า/สูง) และตัวแปรคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (ไม่ดี/ดี)  
 
การน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบลใน
จังหวัดยะลา ถึงระดับความสามารในการท างานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานของบุคลากร 
เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายในส่วนที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสุขในการท างาน
และสร้างขีดความสามารถในการท างานเชิงรุกในพื้นที่มากขึ้น พร้อมทั้งเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการแก้ไขกฎระเบียบ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับ
ต าบลในจังหวัดยะลาทั้งในส่วนของภาพรวมจังหวัด รายอ าเภอ หรือรายโรงพยาบาลตามความเหมาะสมด้าน
พื้นที่และข้อจ ากัดในแต่ละชุมชนโดยผู้บริหารและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรพิจารณายกระดับคุณภาพชีวิต
ด้าน สิ่งแวดล้อมของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่เหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ให้อยู่ในระดับที่น่าพึง พอใจ 
ให้บุคลากรรู้สึกปลอดภัย ตลอดจนมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัจจัยหรือผลกระทบที่มีต่อ คุณภาพชีวิตด้าน
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สิ่งแวดล้อม ของบุคลากรในพื้นที่ จะสามารถดึงดูดและกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาความสามารถในการท างานให้
เพิ่มสูงขึ้น อาทิ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม คือ ผลตอบแทนจากงาน ที่ถือเป็นตัวแปรส าคัญที่มี
ผลโดยตรงกับความสามารถในการท างาน ควรที่จะพิจารณาความเหมาะสมของผลตอบแทนจากงานให้
ครอบคลุม ทั้งเงินเดือน ค่าเสี่ยงภัย และ อายุราชการทวีคูณ เป็นต้น 

2. ควรพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานทั้งปัจจัยด้านบวกด้านลบเพื่อน ามาใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับประเมินผลสภาวการณ์ที่ผ่านมา รวมถึงการวางแผนพัฒนารูปแบบการท างานให้
เหมาะสมกับบุคลากรของโรงพยาบาล โดยปัจจัยส าคัญคือ การส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ใช้บริการ ตลอดจน
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานมีความเห็น อกเห็นใจและเข้าใจแนวทางและเหตุผลในการปฏิบัติภารกิจในช่วงสภาวะ
ที่เกิดเหตุการณ์ความไม่ สงบในพื้นที่ให้ได้รับความเข้าใจและการสนับสนุนจากประชาชนในพื้นเพื่อลดช่องว่างใน
การปฏิบัติงานดูแลสุขภาพประชาชนให้ได้รับความเชื่อใจและเข้าใจในสถานการณ์ ประชาชนได้รับรู้ถึงเจตคติที่ดี
ต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ที่มุ่งมั่นท าเพื่อประชาชนเป็นหลัก ประกอบกับ ผู้บริหารควร
เน้นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน การดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจของบุคลากรรวมทั้งส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับความเข้าใจ และเจตคติต่อการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลให้มากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มีผลโดยตรงกับความสามารถในการท างานของบุคลากรในพื้นที่ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาประเด็นเดียวกันในหลากหลายรูปแบบทั้งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) รวมถึงการร่วมสังเกตการณ์ จะท าให้สามารถศึกษาระดับความสามารถในการท างานของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งในเชิงลึกและภาพกว้างได้ดีมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรศึกษาในรูปแบบของการศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อให้
เห็นความแตกต่างทั้งใน เชิงพื้นที่ และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เช่น ศึกษาเปรียบ เทียบระหว่างระดับ
ความสามารถในการทางานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลประจาอ าเภอในพื้นที่เดียวกัน 
หรือ กรณีเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไม่สงบในภาวะฉุกเฉิน และภาวะปกติ  นอกจากนี้ ควรศึกษาต่อถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่
อาจมีผลต่อความสามารถในการทางานของกลุ่มตัวอย่างนอกเหนือจากประเด็นที่ศึกษาในครั้งนี้ 
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