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บทคัดย่อ
การวิจัยแบบก่ึงทดลองกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลองมีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 3 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติท่ีบูรณาการทฤษฎีการ
พยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต ศึกษาจากประชากร 
ทั้งหมด คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 71 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบ 
การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาในสัปดาห์ที่ 1 และสัปดาห์ที่ 4 ของฝึกปฏิบัติการพยาบาล เครื่องมือที่ใช ้
ในการวิจัย มี 2 ชุดประกอบด้วย 1) กิจกรรมสอนภาคปฏิบัติที่บูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต จ�ำนวน 6 ครั้ง ๆ ละ 60 นาที ในสัปดาห์ที่ 1, 2 
และ 3 2) แบบสังเกตพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เครื่องมือทั้งสองชุด ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ .67-1.00 มีค่าความเที่ยง
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .89 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและสถิติ Paired t-test

ผลการวิจัย พบว่า คะแนนพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หลังได้รับกิจกรรมการ
สอนภาคปฏิบัติที่บูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนได้รับกิจกรรม
การสอนภาคปฏิบัติท่ีบูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(t=26.75*, p=0.01) 

กจิกรรมการสอนภาคปฏบิตักิารพยาบาลบคุคล ท่ีมปัีญหาทางจติทีบ่รูณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วย 
หัวใจความเป็นมนุษย์ สามารถน�ำไปใช้พัฒนาพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจ ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ค�ำส�ำคัญ: ทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์, กิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติ, ทฤษฎีการพยาบาล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์, รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต  
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Abstract
This one-group pretest-posttest quasi-experimental research aimed to compare the effects 

of a teaching program with integration of humanized nursing care theory on  humanized nursing care 

among nursing students while taking Mental Health Problems Practicum course. Participants were 

71 third-year nursing students who were studying at Borommarajonani College of Nursing, Yala in 

academic year 2016. Research instrument was an assessment of humanized nursing care behavior 

for psychiatric patients. The instrument was developed by researcher. Validity was verified by 3 

experts (IOC= .80). Its reliability was tested using Cronbach’s alpha coefficient yielding a value of .89. 

Data were collected at week 1 and 3 of taking mental health problems practicum course among the 

nursing students, and were analyzed using descriptive statistics and paired t-test. 

The Results revealed that after receiving the program, mean score of the nursing students’ 

behavior in humanized care was statistically significant higher than before receiving the program 

(t=26.75*, p 0.01). Therefore, the developed teaching program should be used by other nursing 

colleges in order to promote humanized nursing care in mental health practicum of students.

Keywords: Humanized Nursing Care, Humanized Nursing Theory, Mental Health Problems 

Practicum, Nursing Students, Teaching Program

บทน�ำ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา เน้นการจัดการเรียนการ

สอนการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (Humanistic Care) ซึ่งเป็นศาสตร์ทางการพยาบาลมาตั้งแต่ยุคของ 

มิสฟอเรนซ์  ไนติงเกล ที่เป็นต้นแบบของพยาบาลทั่วโลก การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (Humanistic 

Nursing) มีพื้นฐานของการพยาบาลที่เน้นการให้เกียรติในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เอาใส่ใจ เข้าใจและเห็นอก

เห็นใจในความทุกข์ รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและให้อิสระในการตัดสินใจของผู้รับบริการสื่อสารและ

ให้การพยาบาลด้วยความเข้าใจต่อการเจ็บป่วย (Trumikaborworn, 2016) ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

รวมทั้งการค้นพบแนวคิดในพัฒนาการบริการพยาบาลในปัจจุบัน หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนจึงมีการ

ปรับปรุงให้ทันสมัย สอดคล้องกับบริบทด้านสุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงด้วย โดยเฉพาะหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตของสถาบันพระบรมราชชนก เน้นการพยาบาลแบบองค์รวมอย่างเอื้ออาทรด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์และวิทยาลัยได้น�ำมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร (Boromarajjonani Nursing College, yala, 2016)

การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้น Paterson, & Zderad (2007) ผู้พัฒนาทฤษฎีการพยาบาล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ได้อธิบายไว้ว่า “การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นการพยาบาลที่มีผลต่อ

อารมณ์ความรูสึ้กของผูรั้บบรกิารเพือ่ให้ผูร้บับรกิารสามารถด�ำเนนิวถิชีีวติตามธรรมชาตขิองความเช่ือ เน้นการ 

ให้คณุค่าและยอมรับในความเป็นบคุคลทีม่คีวามต้องการพืน้ฐานท่ีแตกต่างกนั  พยาบาลสามารถแสดงพฤติกรรม 

ตามธรรมชาติของการปฏิบัติการพยาบาล” ซึ่งการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นมีความเป็นพลวัต 

(dynamic) การพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการการพยาบาลของบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูล
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ความต้องการของบุคคลนั้นได้รับจากกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลและผู้รับบริการ ที่มีการใช้การ 

สะท้อนคิด (Reflection) และวิธีการสนทนา (Dialogue) เป็นเครื่องมือส�ำหรับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  

เพื่อให้ทราบถึงความต้องการการพยาบาล ดังนั้นการพยาบาลจึงเป็นความสามารถของพยาบาลท่ีร่วมกับผู้รับ 

บริการในการก้าวข้าม หรือเผชิญกับประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพหรือความทุกข์ทรมาน ตามท่ีผู้รับ 

บริการเป็น (Being) ก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงที่เป็น (Becoming) ตามศักยภาพของผู้รับบริการแต่ละบุคคล 

กระบวนการเผชิญกับสภาวะที่เป็นโดยใช้กระบวนการสนทนา ท�ำให้พยาบาลและผู้รับบริการเกิดการเรียนรู ้

และเจริญงอกงามไปด้วยกัน จะเห็นได้ว่ากระบวนการสนทนานี้ท�ำให้การพยาบาลมีความเฉพาะ ตอบสนองต่อ 

ความหลากหลาย ในการปฏิบตักิารพยาบาลในสาขาต่าง ๆ และทันสมยัต่อรปูแบบของการพยาบาลทีเ่ปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามทฤษฎน้ีีม ี11 องค์ประกอบ ได้แก่ การตระหนกัรูใ้นตนเอง 

การเปิดใจกว้าง ความเหน็อกเหน็ใจ การดูแล การสมัผสั ความเข้าใจ ความรบัผดิชอบ ความไว้วางใจ การยอมรบั  

การยอมรบัตนเองและการส่ือสารอย่างเข้าใจ การน�ำทฤษฎไีปใช้ในการพยาบาลบคุคลทีม่ปัีญหาทางจติ สามารถ

ช่วยเยยีวยาฟ้ืนฟูเรือ่งราวทีม่คีวามขดัแย้ง ช่วยบ�ำบดัรกัษาความเชือ่พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นความรูส้กึมคีณุค่าในตนเอง

และมีความหวัง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kogstad, Ekeland, Hummelvoll, 2011).

	 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ มีความส�ำคัญต่อการจัดการศึกษาพยาบาล เพราะเป็นการน�ำ 

ความรูค้วามเข้าใจและประสบการณ์ภาคทฤษฎไีปประยกุต์ใช้จรงิกบัการปฏบัิตกิารพยาบาลผูป่้วย โดยมอีาจารย์

พยาบาลเป็นผู้ออกแบบกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการพยาบาล ดูแล สนับสนุนและสอนภาคปฏิบัติให้นักศึกษาได้

รับประสบการณ์และมีทักษะการปฏิบัติการพยาบาล รวมทั้งการส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนา 

ตนเองอย่างเตม็ศกัยภาพตามธรรมชาติอย่างรอบด้าน เพือ่ให้ผูเ้รยีนมทีกัษะการพยาบาล การเผชญิสถานการณ์ 

ต่าง ๆ การแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมตามบริบทของสังคมวัฒนธรรม (Wongkongkathep.S, 2007) ดังนั้น

การสอนนักศึกษาให้มีพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีความส�ำคัญมากต่อการปฏิบัติการ

พยาบาล เนื่องจากการพยาบาลนั้นเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาลกับผู้รับบริการ จะมีสุขภาวะ

และลดภาระงาน (Trumikaborworn, 2016) การศึกษาที่ผ่านมานั้น พบว่า การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ มีปัจจัยส่งเสริมการมีพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ คือ การจัดการเรียนการสอนที่

จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพจริง  การเป็นแบบอย่างของอาจารย์พยาบาล (Kunlaka & Uraiwan, 2013) 

ที่เน้นการเปิดใจรับฟังท่ีสามารถติดตามเรื่องราว ความคิดและความรู้สึกของผู้รับบริการจนเข้าใจข้อจ�ำกัดของ

ผู้ป่วย ยอมรับความจริงเกี่ยวกับผู้ป่วย ไม่ต�ำหนิผู้ป่วย ท�ำให้ได้ความจริง มองเห็นค�ำแนะน�ำที่ไม่เกิดประโยชน์

และปรบัแนวทางการให้บริการ (Prombuasri, Intana, Srimahunt, Meebunmak, 2015)  กิจกรรมกามพยาบาล 

ด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ช่วยให้พยาบาลมคีวามเข้าใจและยอมรบัในความเป็นบคุคลของผูร้บับริการ และผูร้บั 

บริการจะได้รับการพยาบาลที่สอดคล้องกับความต้องการและครอบคลุมเป็นองค์รวม

	 การสอนภาคปฏิบัติพยาบาลด้วยการสร้างประสบการณ์ให้นักศึกษาได้สัมผัสความรู้สึกที่ดี  เกิดความ 

รูสึ้กรักเมตตา ได้ฟังเรือ่งของความดี ความทกุข์ความยากล�ำบากของผูป่้วย การสือ่สารและการรบัฟังอย่างตัง้ใจ  

การส่งเสริมให้เกดิมติรภาพทีดี่ เพือ่ให้เกดิความเข้าใจทีด่ ี ความเหน็อกเหน็ใจ ท�ำให้นกัศกึษาเกดิความพร้อมใน 

การเรียนรู้และสอนเพิม่เติมตามกจิกรรมทีอ่อกแบบไว้ในแต่ละขัน้ตอน การฝึกทกัษะการฟังอย่างลกึซึง้ เกดิการ 

พัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาน อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ (Trumikaborworn, 2016) การ
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

เรียนรู้ด้วยประสบการณ์การพยาบาล ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ร่วมกับการคิดไตร่ตรอง โดยการใช้เทคนิคการ 

สะท้อนคิดผู้เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และหลากหลาย  

เชื่อมโยงต่อยอดจากความรู้ที่มีอยู่เดิมและประยุกต์ใช้กับผู้รับบริการได้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ

ของผู้รับบริการ มคีวามเชือ่มัน่ต่อศกัยภาพในการมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาของผูร้บับรกิาร ด้วยการแสดงถงึ 

การยอมรับ ให้เกียรติและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของมนุษย์ของผู้รับบริการ (Peres, Barbosa, & 

Silva, 2001)

การปฏบิติัการพยาบาลบคุคลทีม่ปัีญหาทางจติ เป็นการออกแบบการจดัการฝึกปฏบิตับิคุคลทีม่ปัีญหา 

ด้านสุขภาพจิตที่มีปัญหาซับซ้อนและการเจ็บป่วยที่มีอาการไม่ไว้วางวางใจผู้อื่น การไม่สามารถสื่อสารบอกการ

เจ็บป่วย การรู้กาลเวลา สถานที่ บุคคล การรับรู้ต่อโลกตามความเป็นจริง การสื่อสารเพื่อบอกความต้องการจึง 

เป็นความยากทีจ่ะเข้าใจความต้องการการพยาบาลของผูร้บับรกิาร  นกัศกึษาและพยาบาลจะต้องใช้ทกัษะการฟัง  

การสงัเกตและการใช้เทคนคิการสือ่สารกบัผูร้บับรกิารอย่างตัง้ใจ ใส่ใจต่อพฤตกิรรมต่าง ๆ  ของผูร้บับรกิารทีเ่ป็น 

บคุคลทีมี่ปัญหาทางจติ หลังจากทีผู่ร้บับรกิารได้รบัการฟ้ืนฟูและเยยีวยาทางจติ ช่วยให้บคุคลท่ีมจีติใจทีเ่ข้มแขง็ขึน้ 

(Kogstad, Ekeland, Hummelvoll, 2011) การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการในรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลบคุคลทีม่ปัีญหาทางจติ เป็นการน�ำองค์ประกอบของทฤษฎกีารพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์และ 

กิจกรรมการฝึกปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิตมาวิเคราะห์เนื้อหาออกแบบ การจัด 

การสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิตบูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น

มนษุย์ 9 ประกอบ คือ การตระหนักรู้ในตนเอง การเปิดใจกว้าง ความเหน็อกเห็นใจ ความเข้าใจ ความรับผดิชอบ 

ความไว้วางใจ การยอมรับ การยอมรับตนเองและการสื่อสารอย่างเข้าใจ โดยการดูแลนั้นรวมอยู่ในการปฏิบัติ

การพยาบาลปกต ิ ส่วนการสมัผสันัน้อาจมคีวามเสีย่งต่อการพยาบาลผูป่้วยจติเวชบางรายขณะทีม่อีาการทางจติ  

จึงไม่ได้น�ำการสัมผัสมาใช้กิจกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ น�ำทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์และกิจกรรมการพยาบาลของรายวิชามาจัดกลุ่มเนื้อหาที่เหมือน และใกล้เคียงมาเชื่อมโยงกับ

กิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้เชื่อมโยงประสบการณ์ที่ได้ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาทางจิต

การสอนภาคปฏิบัติด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เป็นกิจกรรมการสอนที่จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพ

จริงเน้นการสร้างประสบการณ์ที่เป็นจริงให้กับนักศึกษาได้เรียนรู้อย่างเข้าใจลึกซ้ึงด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

คณะผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาผลของกิจกรรมสอนภาคปฏิบัติท่ีบูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ในรายวิชา ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิตต่อพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา

วตัถปุระสงค์วจิยั
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติ

ท่ีบูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทาง

จิต
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สมมติฐานวิจัย			 
ค่าเฉลีย่พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนษุย์ ของนักศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ

ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา หลังได้รับกิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติที่บูรณาการทฤษฎีการ 

พยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงกว่าก่อนได้รับกิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติท่ีบูรณาการทฤษฎีการ

พยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

กรอบแนวคดิการวจัิย
การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ของนกัศกึษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรม

การสอนภาคปฏิบัติที่บูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาทางจิต โดยใช้กรอบแนวคิดการพฒันาพฤตกิรรมการพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ ของ 

Paterson & Zderad (2007) ในการก�ำหนดกจิกรรมการสอนภาคปฏบัิตแิบบบูรณาการ ซึง่สามารถพฒันา

พฤตกิรรมการพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์โดยการสร้างประสบการณ์ตรง ดงัน้ี 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจยันีเ้ป็นการวจัิยกึง่ทดลอง (Quasi-Experimental Research) ด�ำเนนิการทดลองตามแบบแผน 

การวิจัย One Group Pretest - Posttest Design 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2559  

ซึ่งลงทะเบียนเรียนวิชา ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต จ�ำนวน 71 คน 
กลุม่ตัวอย่าง ศึกษาจากกลุ่มประชากร นักศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติช้ันปีท่ี 3 ปีการศกึษา  

2559 ซึ่งลงทะเบียนเรียนวิชา ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต จ�ำนวน 71 คน

 กจิกรรมสอนภาคปฏิบตัทิีบ่รูณาการทฤษฎี

การพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์

คร้ังท่ี 1 รูต้วั รู้ตน รูผู้อ้ืน่

คร้ังท่ี 2เปิดโลกกว้าง มองต่างมมุ

คร้ังท่ี 3 ธรรมชาต ิเราต่างกนั

คร้ังท่ี 4 ใส่ใจตน เหน็ใจผูอ้ืน่

คร้ังท่ี 5 คยุและฟังกนัให้เข้าใจ

คร้ังท่ี 6 ความรบัผดิชอบต่อหน้าที่

พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์

 (Paterson & Zderad, 2007)

1. การตระหนกัรูใ้นตนเอง

2. การเปิดใจกว้าง

3. ความเหน็อกเหน็ใจ

4. ความเข้าใจและยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคล

5. การยอมรบั

6. การสร้างความไว้วางใจ

7. การรบัฟังอย่างตัง้ใจ

8. การสือ่สารอย่างเข้าใจ

9.ความรบัผิดชอบ
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. กิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติที่บูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต  ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น 

มนุษย์ของ Paterson, & Zderad (2007) ประกอบด้วยกิจกรรมการสอนทั้งหมด 6 ครั้ง โดยก�ำหนดให้ผู้สอน ๆ   

สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 1 เรื่อง เป็นเวลา 3 สัปดาห์ ดังนี้ 

ครั้งที่ 1  รู้ตัว รู้ตน รู้ผู้อื่น

ครัง้ที ่2  ธรรมชาติ เราต่างกัน

ครัง้ที ่3 เปิดโลกกว้าง  มองต่างมุม

ครัง้ที ่4 ใส่ใจตน เห็นใจผู้อื่น

ครัง้ที ่5 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ครัง้ที ่6 คุยและฟังกันให้เข้าใจ

กิจกรรมการสอน ได้ผ่านการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน มีค่าดัชนีเชิง

เนือ้หา (Item Objective Congruence Index: IOC) เท่ากบั .67-1.00 และน�ำไปทดลองใช้กบักลุม่ทีม่ลีกัษณะ

เดยีวกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 10 ราย เพือ่ประเมนิกจิกรรมการสอน ความเป็นปรนยั ความเข้าใจของภาษาและ 

ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน�ำมาแก้ไขให้มีความชัดเจนมากขึ้น

2. แบบสังเกตพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย

ใช้แนวคิดทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ Paterson, & Zderad (2007) 9 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1)การตระหนักรู้ในตนเอง 2) การเปิดใจกว้าง 3) ความเห็นอกเห็นใจ 4) ความเข้าใจและยอมรบัความ

แตกต่างระหว่างบคุคล 5) การยอมรับ 6) การสร้างความไว้วางใจ 7) การรบัฟังอย่างตัง้ใจ 8) การสือ่สารอย่าง

เข้าใจ และ 9) ความรบัผดิชอบ จ�ำนวน 45 ข้อ คะแนนเต็ม 90  คะแนน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มี 3 ระดับคะแนน ดังนี้

คะแนน 2 หมายถึง สามารถสังเกตการแสดงพฤติกรรมได้ชัดเจน

คะแนน 1 หมายถึง สามารถสังเกตการแสดงพฤติกรรมได้ไม่ชัดเจน

คะแนน 0 หมายถึง ไม่สามารถสังเกตเห็นการแสดงพฤติกรรมได้

แบบสังเกตพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา ได้ผ่านการตรวจความตรง 

เชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ .67-1.00 และได้แก้ไขตาม 

ค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิและน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย ได้ค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากับ .89

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างการฝึกปฏิบัติ

ของนักศึกษาที่หมุนเวียนฝึกปฏิบัติรายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิตเป็นรายกลุ่ม ๆ ละ 7 - 8 คน 

ณ หอผูป่้วยจติเวช โรงพยาบาลยะลา ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล 1 พฤศจกิายน 2559 - 30 กรกฏาคม 2560 

โดยมีขั้นตอนดังนี้  



254 ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561

วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้
The Southern College Network Journal of Nursing and Public Health

	 1. ชี้แจงนักศึกษาให้เข้าใจวัตถุประสงค์ของการวิจัยและจริยธรรมในการวิจัย

	 2. ผู้วิจัยร่วมสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต และสังเกตพฤติกรรมการพยาบาล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสัปดาห์ที่ 1 (Pre test) ของการฝึกปฏิบัติ

	 3. อาจารย์ผูส้อนสอนภาคปฏบิติัในวชิาปฏิบัตกิารพยาบาลบุคคลท่ีมปัีญหาทางจติ โดยใช้คูม่อืการสอน 

ภาคปฏบิตัทิีเ่น้นการพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ ในการเตรยีมสอนการฝึกปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่น้นการ 

ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และสอนตามตามรางการฝึกปฏิบัติ

	 4. ผู้วิจัยร่วมสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต และสังเกตพฤติกรรมการพยาบาล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสัปดาห์ที่ 4 (Post test) ของการฝึกปฏิบัติ

การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยการหาค่าร้อยละ และเปรียบเทียบพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ของนักศึกษาก่อนและหลังทดลองด้วยสถิติ Paired t-test

จริยธรรมวิจัย
การวิจยัครัง้นีผ่้านการพจิารณาและอนมุติัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั ในมนษุย์ของวทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ตามเอกสารหมายเลข BCNY 021/2559

ผลการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปกลุ่มประชากรที่ศึกษา จ�ำนวน 71 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.14 เพศชาย 

ร้อยละ 9.86 

	 2. พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ชัน้ปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ก่อนและหลงัได้รบักจิกรรมการสอนภาคปฏบัิติท่ีบูรณาการทฤษฎี

การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ตาราง 1 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ ของนกัศกึษาหลกัสตูรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 ก่อนและหลังการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต

ผลการทดลอง N คะแนนเต็ม M df t

ก่อนได้รับกิจกรรมการสอนฯ 71 90 35.97 70 26.75*

หลังได้รับกิจกรรมการสอนฯ 71 90 41.77
*P01

จากตาราง 1 พบว่า หลงัได้รบักจิกรรมการสอนภาคปฏิบัตริายวิชาปฏบัิติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหา

ทางจิตที่บูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ นักศึกษามีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการพยาบาล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงกว่าก่อนได้รับกิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาทางจิตที่บูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

อภิปรายผล
พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ัน 

ปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา หลังได้รับกิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติที่บูรณาการทฤษฎีการ
พยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์มีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนได้รับกิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติที่บูรณาการทฤษฎี
การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากผลการศึกษาอธิบายได้ว่า การบูรณาการ
ทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในการจัดกิจกรรมการสอนรายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหา
ทางจิตทั้ง 6 ครั้ง สามารถพัฒนาพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ดังนี้

กจิกรรมการรู้ตัว รู้ตน รู้ผูอ้ืน่ เป็นกิจกรรมการตระหนักรูใ้นตนเอง เป็นกจิกรรมท่ีสอนหลงัจากนักศกึษา
ท�ำกจิกรรมกลุม่บ�ำบดัแล้ว ผูส้อนจะฝึกทกัษะการรู้ความคดิ ความรูส้กึ อารมณ์ของตนเองในขณะอยูใ่นสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้รบัรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบิติักิจกรรมการพยาบาล รู้ข้อด ีข้อบกพร่องของตนเองและบอก 
แนวทางในการพัฒนาตนเอง การยับยั้งหรือแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมได้ การรับรู้ตนเอง เป็นการแสดงออก
ถึงการรู้ตัวของตนเอง บอกเล่าเรื่องการรับรู้ และความรู้สึกของตนเองที่เกิดขึ้นขณะนั้นได้ ซึ่งกิจกรรมการรู้ตัว 
รูต้น รูผู้อ่ื้น เป็นการพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเอง ซึง่ Good (1973) อธบิายว่า “กระบวนการเกดิความตระหนกั 
เป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าหรือรับ
สัมผัสสิ่งเร้าแล้ว จะเกิดการรับรู้ เมื่อรับรู้ขั้นต่อไปก็จะเข้าใจในสิ่งเหล่านั้น คือ การเกิดความคิดรวบยอดและน�ำ 
ไปสู่การเรียนรู้ มีความรู้ในสิ่งนั้นแล้วน�ำไปสู่การะตระหนักรู้ ท้ังความรู้และการตระหนักรู้ต่างก็จะน�ำไปสู่การ 
กระท�ำ หรือการแสดงพฤตกิรรมของบคุคลตามสิง่เร้า” ดงันัน้กจิกรรมการสอนเป็นสิง่เร้าทีส่ามารถพฒันาพฤตกิรรม
การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา  

กิจกรรมการเปิดโลกกว้าง มองต่างมุม เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษาเปิดใจกว้าง ช่วยให้มีนักศึกษา
ยอมรับและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยผู้สอนใช้ภาพและกรณีศึกษาในหอผู้ป่วยแล้ว ให้นักศึกษา
แสดงความคิดเห็นต่อภาพ หรือต่อพฤติกรรมของผู้รับบริการ ซึ่งนักศึกษาจะแสดงความคิดเห็น และมุมมองที ่
แตกต่างกันตามประสบการณ์ การเรียนรู้ ที่ผู้สอนสามารถชี้ให้เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล การเข้าใจผู้รับ 
บริการนักศึกษาจึงต้องใช้ทักษะการสังเกต การรับฟังผู้รับบริการ ผู้ร่วมงานอย่างตั้งใจ ไม่ตัดสินผู้อื่น ยอมรับ
ความคดิเหน็ และการตัดสินใจทีแ่ตกต่างของผูรั้บบริการ มปีฏสิมัพันธ์ท่ีดกัีบเพือ่น บุคลากร และผูรั้บบรกิาร ดแูล
ผูรั้บบริการได้สอดคล้องกบัความต้องการและวิถวัีฒนธรรม ความเชือ่ โดยมพีฤตกิรรมการพดูและแสดงออกต่อ 
ผูรั้บบริการทางบวกหรอืสร้างสรรค์ ซึง่นกัจิตวทิยากลุม่ทฤษฎพีฒันาการทางสตปัิญญาเชือ่ว่า การอบรมสัง่สอน 
ของครูอาจารย์ และการจดัสิง่แวดล้อมให้เดก็ได้เรยีนรูค้วามคดิ ในแง่มมุของผูอ้ืน่ การอยูร่่วมกนั การปฏบิตัติน
ต่อผู้อื่น เป็นปัจจัยที่มีบทบาทส�ำคัญในการเข้าใจความ รู้สึกของผู้อื่น และยังพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมวัยช่วยให้ลดการยึดตนเองเป็น ศูนย์กลาง และพัฒนาความสามารถในการเข้าใจความ รู้สึกได้ (Coatrakul, 
2010) ดังนั้นกิจกรรมเปิดโลกกว้าง มองต่างมุม จึงเป็นการพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
ช่วยให้มีพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

กิจกรรม ธรรมชาติ เราต่างกัน เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ความแตกต่างตามธรรมชาติของมนุษย์ที่ผู้สอน 

เชือ่มให้นักศกึษาตระหนกัถงึความแตกต่างของผูป่้วยแต่ละคนทีม่คีวามแตกต่างกนั  กจิกรรมนีช่้วยให้นักศกึษา

มีความเข้าใจ และยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคลรับฟังได้อย่างสงบ และจัดการกับความเสี่ยงได้ เมื่อผู้รับ
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บริการแสดงพฤติกรรมโกรธหรือก้าวร้าวดูแลหรือให้การพยาบาลผู้ป่วยได้ เมื่อผู้รับบริการการแสดงพฤติกรรม

เสยีใจ ร้องไห้ดูแลหรอืให้การพยาบาลได้ เม่ือผูร้บับริการแสดงพฤตกิรรมแยกตวัไม่พดูดแูลหรือให้การพยาบาลได้ 

เมื่อผู้รับบริการแสดงพฤติกรรมพูดมาก อารมณ์ครื้นเครง ดูแล หรือให้การพยาบาลได้ เมื่อผู้รับบริการแสดง 

พฤติกรรมพูดคนเดียว  หูแว่ว ภาพหลอน  กิจกรรมนี้เป็นการพัฒนาความเข้าใจและยอมรับพฤติกรรมที่เกิดจาก 

อาการทางจติของผูรั้บบริการ การเข้าใจถงึอาการเจ็บป่วยท่ีไม่อาจควบคมุตนเองได้ ก่อให้เกดิความเห็นอกเหน็ใจ  

ช่วยลดการตดัสินผูร้บับรกิาร และวางแผนการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัสภาพจรงิของวิถีชีวติ (Kittiboothawal, 

Chuencham, Korjedee, Sondee, Singpraphai, 2013) และแสดงพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความ 

เป็นมนุษย์ ผลการศึกษาสอดคล้องกับ หลักทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences  

Theory) ของ De Fleur (1966) ทีก่ล่าวว่า บุคคลมคีวามแตกต่างกนัในด้านบุคลกิภาพ สภาพจติวทิยา ทัศนคติ 

ค่านิยม ความเชื่อแตกต่างกัน เนื่องจากมีการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน

กิจกรรมการใส่ใจตน เห็นใจผู้อื่น เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเริ่มต้นจากความใส่ใจต่อความรู้สึก และ

ความต้องการของตนเอง ทัง้ทีส่ามารถเปิดเผยได้และไม่สามารถเปิดเผยได้ เข้าใจและยอมรบัความต้องการของ 

ตนเอง เช่น ต้องการความสะดวกสบาย ต้องการความรัก ต้องการการให้เกียรติ ต้องการการปฏิบัติดีจากผู้อื่น  

ความเกียจคร้าน ความเบื่อหน่าย ความเกลียดและอื่น ๆ หลังจากเข้าใจความต้องการของตนเองแล้ว ผู้สอน

เชื่อมโยงถึงความต้องการของผู้อื่น รวมทั้งของผู้ป่วยก็มีความต้องการเช่นเดียวกัน เป็นการเชื่อมโยงให้เห็น

ธรรมชาติ ดังน้ันการปฏิบัติการพยาบาลนักศึกษาสามารถเข้าใจและยอมรับพฤติกรรม โดยการสงบนิ่งและ

จัดการกับความผิดผิดปกติของผู้รับบริการที่มีความคิด อารมณ์ ความรู้สึกและการกระท�ำของผู้รับบริการอย่าง

แท้จริงมีการสนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้รับบริการใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถ

ช่วยเหลือตนเองอย่างเต็มที่ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถช่วยเหลือตนเองให้อยู่ในโลกของความเป็นจริงได้ ไม่ต�ำหนิ

ผูรั้บบริการเมือ่ผู้รับบรกิารทีแ่สดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น การพดูค�ำหยาบ การแสดงออกทางเพศรบัรูค้วาม 

รู้สึกของผู้รับบริการต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ได้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงบอกความรู้สึกของผู้รับบริการ 

ต่อสถานการณ์ทีผู่ร้บับรกิารก�ำลงัเผชญิ แสดงพฤติกรรมบอกถึงความเหน็อกเหน็ใจ (การสือ่สาร การสมัผสั การ 

พยักหน้า) สื่อสารช่วยเหลือผู้ป่วยด้วยความเข้าใจความรู้สึกผู้ป่วยบอกความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อผู้ป่วย การ

พยาบาลที่เป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา ใส่ใจต่อความทุกข์ (Kittiboothawal, Chuencham, Korjedee, 

Sondee, & Singpraphai, 2013) และการสอนของอาจารย์ และการจดัสิง่แวดล้อมให้ได้เรยีนรูค้วามคดิในแง่มมุ 

ของผูอ้ืน่การอยูร่่วมกบัการปฏิบติัต่อผู้อืน่ เป็นปัจจัยทีส่�ำคัญในการเข้าใจความรูส้กึของผูอ้ืน่ (Coatrakul, 2010)

กิจกรรมการคยุและฟังกนัให้เข้าใจ  เป็นกจิกรรมการเข้าใจความรูส้กึและความต้องการของผูร้บับรกิาร  

ด้วยการสือ่สารระหว่างพยาบาลกบัผู้รบับริการ โดยหลงัจากนกัศึกษาได้ฝึกทักษะสร้างสมัพนัธภาพและใช้เทคนคิ 

การสื่อสารเพื่อการบ�ำบัดที่มีวัตถุประสงค์ ลักษณะการพูดคุยที่ให้เกียรติในความเป็นบุคคลของผู้ป่วย หลังจาก

นักศึกษาพูดคุยกับผู้ป่วยแล้ว ผู้สอนสะท้อนคิดการใช้เทคนิคการสื่อสารระหว่างนักศึกษา และผู้ป่วยเป็นราย

บุคคล รวมทั้งการทวนสอบความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อค�ำพูดของผู้ป่วย การใช้เทคนิคการสื่อสารที่ช่วยให้

ผู้ป่วยได้บอกถึงความต้องการ การวิเคราะห์ความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วย เพื่อช่วยให้นักศึกษาได้ฝึก

ทักษะการสื่อสารแบบสองทางทวนสอบข้อมูล เพื่อการเข้าใจตรงกัน (Clarify) ใช้เทคนิคการสื่อสารแบบทวน

ความ (Restating) แสดงพฤติกรรมทางกายที่แสดงถึงความเข้าใจตรงกัน  เช่น พยักหน้า การตอบรับ ค่ะ ครับ   
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

บอกผลของการส่ือสารที่สอดคล้องกับอาการเจ็บป่วยทางจิตของผู้ป่วยอย่างเข้าใจ บอกข้อมูลท่ีได้ยินจาก 

ผูรั้บบริการพูดโดยไม่แปลความหมายแสดงการคดิ วเิคราะห์ แยกแยะ จบัประเดน็จากการฟังผูร้บับรกิารทวน

ข้อมลูที่ได้จากการฟังเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องสังเกตกิริยาการแสดงออกอารมณ์ความรู้สึกของผู้พูดฟังอย่าง

มีสติและอยู่กับปัจจุบัน เปิดใจรับฟัง สามารถติดตามเรื่องราว ความคิดและความรู้สึกของผู้รับบริการจน

เข้าใจข้อจ�ำกัดของผูป่้วย ยอมรับความจริงเก่ียวกบัผู้ป่วย ไม่ต�ำหนผิูป่้วยท�ำให้ได้ความจรงิ มองเหน็ค�ำแนะน�ำท่ี

ไม่เกิดประโยชน์และปรับแนวทางการให้บริการ (Prombuasri, Intana, Srimahunt, Meebunmak, 2015)  

ดังนั้นกิจกรรมการฟังเป็นการพัฒนาการเปิดใจกว้าง ความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  

การยอมรับ การสร้างความไว้วางใจ การรบัฟังอย่างตัง้ใจ และการสือ่สารอย่างเข้าใจ เป็นการพัฒนาพฤติกรรมที่

ส�ำคัญมากในการแสดงออกที่ส�ำคัญของพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์

กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ เป็นกจิกรรมทีฝึ่กทกัษะความรบัผดิชอบต่อตนเองในการท�ำหน้าที ่

ตามบทบาทด้วยการเตรยีมความรู้และปฏบิติัการพยาบาลโดยใช้ข้อมลูวิชาการ งานวิจยัการวางแผนการพยาบาล

และปรับแผนการพยาบาลที่สอดคล้องกับผู้รับบริการปฏิบัติการพยาบาลและงานท่ีได้รับมอบหมายครบถ้วน 

ครอบคลุมตามที่ได้รับมอบหมายการส่งงานที่รับผิดชอบตามที่ก�ำหนดครบถ้วนพัฒนาตนเองด้านความรู้และ

การปฏิบัติการพยาบาลแต่งกายด้วยเครื่องแบบนักศึกษาพยาบาล ในขณะปฏิบัติการพยาบาลแนะน�ำตัวและ 

บอกวัตถปุระสงค์ในการบ�ำบดัหรือการพยาบาลแสดงพฤตกิรรม อารมณ์ ต่อผูร้บับรกิารอย่างสม�ำ่เสมอให้ข้อมลู

ที่เป็นจริงต่อผู้รับบริการ ความรับผิดชอบ เป็นคุณลักษณะของบุคคลซ่ึงแสดงออก โดยมีความสนใจเอาใจใส่ 

ตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายด้วยความพากเพียร พยายาม อดทนต่ออุปสรรคใด ๆ ที่ขัดข้อง 

มีการวางแผนงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ (khumsonsat, 1998) กิจกรรมนี ้

เป็นกิจกรรมการพัฒนาความรับผิดชอบซึ่งเป็นด้านท่ีมีความส�ำคัญต่อพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์

ผลการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิตบูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ ด้วยการสอนให้นักศึกษาเรียนรู้จากการดูแลผู้ป่วยจิตเวชตามสภาพจริง การเห็นสภาพผู้ป่วย เห็น

บริบทของผูป่้วยและครอบครวัตามความจรงิ เหน็บทบาทของพยาบาลจติเวช ท�ำให้สามารถเชือ่มโยงกบัทฤษฎี 

ได้มากขึน้ ซ่ึงท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ (Kunlaka, Uraiwan, 2013) 

อาจารย์และผูร้บับริการมคีวามคิดเหน็ว่า นักศึกษาพยาบาลสามารถปฏบัิตไิด้ดใีนด้านบรกิารท่ีด ี ด้วยการปฏบัิติ

การพยาบาลทีอ่่อนโยน มเีมตตา ใส่ใจความรู้สกึและดูแลเหมอืนญาต ิส่วนทีค่วรปรบัปรงุ คอืการรวบรวมข้อมลู 

ตามสภาพจริง โดยไม่ตัดสนิผูร้บับรกิารการวางแผนการพยาบาลทีเ่หมาะสมกบัสภาพจรงิของวถิชีวีติครอบครวั 

ชุมชน โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติการพยาบาลชุมชนด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ได้แก่ การเป็นแบบอย่าง

ของอาจารย์นเิทศ กจิกรรมการฝึกแบบครอบครวักรณศึีกษา การเรยีนรูแ้ละการปลกูฝังจากครอบครวัของผูเ้รยีน 

(Kittiboonthawal, Chuencham, Korjedee, Sondee, & Singpraphai, 2013)

พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้อย่างเข้าใจ มี

ความเข้าใจต่อตนเอง  เข้าใจพฤติกรรมผู้อื่น  ยอมรับความแตกต่างของบุคคลและมีความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับ 

บริการ ส่งผลให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับความต้องการ และผู้รับบริการพึงพอใจ

ส่งผลให้เกดิความร่วมมอืในการท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  ร่วมท้ังการเสรมิแรงจากการมพีฤตกิรรมการบรกิารการพยาบาล 
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ที่ดี กิจกรรมการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย การ

ตระหนกัรูใ้นตนเอง การเปิดใจกว้าง ความเหน็อกเห็นใจ ความเข้าใจความรับผดิชอบ ความไว้วางใจ การยอมรบั  

การยอมรบัตนเอง และการสือ่สารอย่างเข้าใจนักศึกษาพยาบาลท่ีได้รบักจิกรรมการสอนมพีฤติกรรมการพยาบาล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงกว่าก่อนได้รับกิจกรรมการสอนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติซึ่ง Wangthong,  

Wangthong, Watsen, & Suttarangsri (2013) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจ ความ 

เป็นมนุษย์ไว้ ได้แก่ การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคลความเหน็อกเหน็ใจ ความรูค้วามสามารถสอดคล้อง 

กับวิถีชุมชน ความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ ความศรัทธาและความไว้วางใจ ความมีสติ ความตั้งใจที่จะกระท�ำการ

พยาบาล 
การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติรายการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต เป็นการจัดให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาลผู้รับบริการในสภาพจริง (Kunlaka & Uraiwan, 2013) การปฏิบัติการพยาบาลม ี
การสร้างสัมพันธภาพ การช่วยเหลือไว้วางใจการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น และมีเมตตาต่อเพื่อน 
มนุษย์ การช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล (Pancharean & Sirikul, 2010) รูปแบบการ 
บริการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วยขออนุญาตซักประวัติตรวจร่างกาย ยิ้มทักทายด้วย 
ถ้วยค�ำทีไ่พเราะ ห่วงใย ค�ำนึงถึงสทิธผิูป่้วย ความเท่าเทียมของผูร้บับรกิาร การค�ำนงึถึงความเช่ือและวฒันธรรม 
การใช้ครอบครัวเป็นศูนย์กลางของการดูแล การให้ก�ำลังใจ (Sosome, Wiwekwan, & Suwannaka, 2017)
การพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตพยาบาลด้วยการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้สัมผัสความรู้สึกที่ดี สร้าง
ความรักความเมตตา ได้รับรู้เรื่องของความดี ความทุกข์ความยากล�ำบากของผู้ป่วย การสื่อสารและการรับฟัง 
อย่างตัง้ใจ การจดักจิกรรมส่งเสริมมติรภาพทีดี่ เพือ่ให้เกดิความเข้าใจทีด่ ีความเหน็อกเหน็ใจจะท�ำให้เกดิความ 
พร้อมในการเรียนรู ้ ต่อมาพฒันากระบวนการคดิอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ คดิอย่างมวีจิารณญาน การฝึก
ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง การเรียนรู้แนวคิดการพยาบาลแบบองค์รวม (Trumikaborworn, 2016) การคิด
ไตร่ตรอง โดยการใช้เทคนิคการสะท้อนคิดผู้เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในความคิดเห็น
ที่แตกต่างและหลากหลาย เชื่อมโยงต่อยอดจากความรู้ที่มีอยู่เดิม และประยุกต์ใช้กับผู้รับบริการได้สอดคล้อง
กบัปัญหาและความต้องการของผูร้บับรกิาร  มคีวามเชือ่มัน่ต่อศกัยภาพในการมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาของ
ผูร้บับรกิาร ด้วยการแสดงถงึการยอมรบั ให้เกยีรตแิละเคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของมนษุย์ของผูร้บับรกิาร  

(Peres, Barbosa, & Silva, 2001)

การน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. พฒันาจิตนักศึกษาด้วยกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร ให้มพีฤตกิรรมการพยาบาลด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์

ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 

2. น�ำไปประยุกต์ในการสอนรายวิชาปฏิบัติหลักการพยาบาล ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 2

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาเปรยีบเทยีบผลของกจิกรรมการสอนทีบ่รูณาการทฤษฎกีารพยาบาล ด้วยหวัใจความเป็น 

มนุษย์ต่อพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามการรับรู้ของผู้รับบริการ
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2. ควรศึกษาการคงอยู่ของพฤติกรรมการบริการ ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในการปฏิบัติการพยาบาล

ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4
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