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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงวิเคราะห์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินความคิดเห็นต่อความส�ำเร็จในการบริหารงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร์ 2) ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบัติงาน รูปแบบ 

การบริหาร บุคลากร ทักษะ และค่านิยมร่วม 3) เพื่อศึกษาปัจจัยท�ำนายความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ และ 4)  ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์  

วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร จังหวัดยะลา กลุม่ตวัอย่างเป็นบุคลากรวทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร จงัหวดั

ยะลา ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย จํานวน 84 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม โดย

ผ่านการตรวจสอบความถกูต้องเชงิเน้ือหาจากผูเ้ชีย่วชาญได้ค่า IOC เท่ากับ 0.60 - 1.00 สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัย 

พบว่า

1. ความคดิเห็นต่อความส�ำเรจ็ในการบรหิารงานตามแผนยทุธศาสตร์วทิยาลยัฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

(M=3.91, SD=0.52)

2. ปัจจัยกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบัติงาน รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทักษะและ

ค่านิยมร่วม อยู่ในระดับมากทั้งสิ้น โดยปัจจัยที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (M=4.10, 

SD=0.47) และด้านระบบปฏิบัติงาน (M=4.10, SD=0.50) ส่วนปัจจัยที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านค่า

นิยมร่วม (M=3.82, SD=0.68)

3. ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ ค่านิยมร่วมและรูปแบบ

การบริหาร ซึ่งสามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ได้ ร้อยละ 70.7 

4. ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ได้แก่ โครงการและกิจกรรมมีจ�ำนวนมาก

เกินไปและซ�้ำซ้อน ดังนั้นควรบูรณาการโครงการในพันธกิจเดียวกัน และควรพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพิ่ม

เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง

ค�ำส�ำคัญ  แผนยุทธศาสตร์, ความส�ำเร็จ, การบริหารงาน
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Abstract
The objectives of this research were to: 1) analyze the success level of strategic planning 

in administration at the Sirindhorn College of Public Health in Yala, 2) analyze the opinions 
towards strategy, structure, system, staff, skills, style, and shared values, 3) investigate factors 
affecting the success of strategic planning, and 4) identify the problems and obstacles in strategic 
planning administration.Sample was 84 personnel of Sirindhorn College of Public Health in 
Yala. All were recruited using simple random technique, based on Krejcie and Morgan’s statistical 
table (Krejcie & Morgan, 1970).Tool for this study was a questionnaire on the factors affecting 
success of strategic planning administration at Sirindhorn College of Public Health Yala during 
the period of 2012-2016. Data were presented on average and standard deviation. Multiple 
regression analysis was performed as inferential statistics.The research results were as follows. 

1. Attitude towards the success rate of the Sirindhorn college was at a high level (M= 
3.91, SD=0.52). 

2. Factors regarding strategy, structure, system, staff, skill, style, and shared values 
were at a high level (M= 3.98, SD=0.43). The highest mean score was about strategy (M=4.10, 
SD=0.47), followed by system (M=4.10, SD=0.50). The lowest mean score was about shared 
value (M=3.82, SD=0.68).

3. Factors related to the success of strategic planning administration were shared 
values and style. These factors could predict the success of strategic planning administration 
at 70.7 percent.

4. Problems and obstacles of strategic planning management were running many 
duplicate projects and activities. So suggestions for solving those problems were conducting 
only an integrated project under the same mission, and supporting staff for competency  
development in administration to working in the changing circumstances.

Keywords: Strategic Planning, Success, Administration

บทน�ำ
ปัจจุบันปัจจัยและเงื่อนไขต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้เข้ามามีบทบาทต่อการด�ำเนินงาน

ของหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้นทุกขณะ ผู้บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องมีความเข้าใจต่อพลวัตที่เกิดขึ้น ต้องมี

การวางแผนการจัดการองค์กร รวมทั้งต้องมีวิธีการที่ใช้ในการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และความเหมาะสม 

ต่อสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อก�ำหนดเป้าหมายและน�ำองค์กรไปสู่จุดหมายที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(Polprasert, 2011)

การวางแผนทัว่ไป เป็นการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหา การป้องกันปัญหา หรอืการพฒันาผลผลติขององค์กร 

ดังน้ันการวางแผนทั่วไปจึงมีจุดมุ่งหมายเพียง เพื่อการให้ได้แนวทางในการด�ำเนินงานท่ีท�ำให้งานขององค์กร

บรรลุผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผนเพื่อน�ำองค์กรไปสู่
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ภาพลักษณ์ใหม่ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคต การวางแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมของ
องค์กร ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดขึ้น มีความส�ำคัญในการก�ำหนดรูปแบบของการปฏิบัติและเป็นปัจจัยที ่
ชี้อนาคตขององค์กรนั้น (Policy and Planning Division, 2014) เครื่องมือทางการบริหารที่ถูกน�ำมาใช้ใน 
การน�ำแผนยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏบิติัทีน่ยิมใช้กนัแพร่หลาย ได้แก่ กรอบแนวคดิของแมคคนิซย์ี (McKinsey’s 
7S Framework) ซึง่เป็นเคร่ืองมอืทางการบรหิารทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ช่องว่างทางยทุธศาสตร์ขององค์กร (Gap  
Analysis) ช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถปิดช่องว่างต่าง ๆ ให้องค์กร มคีวามพร้อมในการน�ำยทุธศาสตร์ทีถ่กูก�ำหนด 
ขึ้นมาไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ (Jalayongeja, 2011) ปัจจัยท้ังเจ็ดตามแนวคิดของ 
แมคคินซีย์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านแข็ง (Hard Elements) ที่ระบุหรือบ่งชี้และจัดการได้ง่าย อันได้แก่ 1)  
กลยุทธ์ (Strategy) เป็นการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
2) โครงสร้างองค์กร (Structure) เป็นการประสานงานตามกลยุทธ์ ขนาด และความหลากหลายในองค์กร  
3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) เป็นกระบวนการทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อสนับสนุนกลยุทธ ์
และโครงสร้างองค์กร และปัจจัยด้านอ่อน (Soft Elements) ซึง่เป็นส่วนทีจ่บัต้องไม่ได้ อธบิายได้ยาก เนือ่งจาก 
เป็นส่วนวิธีคดิของคนและได้รบัอทิธพิลจากวฒันธรรมองค์กร ได้แก่ 4) รปูแบบการบรหิาร (Style) เป็นรปูแบบ 
การบรหิารจดัการซ่ึงเป็นวฒันธรรมของแต่ละองค์กร 5) บุคลากร (Staff) หมายถึงการจดัสรรเกีย่วกบัทรพัยากร 
บุคคล ประกอบไปด้วยการจัดการ การสรรหา และการฝึกอบรม 6) ทักษะ (Skill) เป็นทักษะเฉพาะและ 
สมรรถนะของบคุลากรทีท่�ำงาน 7) ค่านยิมร่วม (Shared Value) เป็นแนวคดิพืน้ฐานขององค์กร เรยีบง่าย ทกุคน 
ในองค์กรยดึถือ มคีณุค่า มคีวามหมายกับองค์กร แม้บุคคลภายนอกจะไม่รบัรูห้รือเข้าใจก็ตาม (Hanafizadeh, & 
Ravasan, 2011)

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่ผลิตกําลังคนระดับอุดมศึกษา ที่เป็น
แหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มีความรู้ ความสามารถเป็นจํานวนมาก 
บทบาทสําคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาจึงกล่าวได้ว่าเป็น “ตัวนําการเปลี่ยนแปลง” (Change Agent) หรือเป็น
องค์กรขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่จะต้องดําเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของการเป็น
สถาบนัอดุมศกึษา เพือ่ทีจ่ะนําประเทศไปสูส่งัคมทีพ่งึปรารถนาในทีส่ดุ ตามภารกจิหลกัของสถาบนัอดุมศกึษา  
จึงทําให้สถาบันอุดมศึกษามีกิจกรรมที่กว้างขวาง เกี่ยวข้องกับบุคลากร และงบประมาณเป็นจํานวนมาก  
(Thongroj, 2016) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ส�ำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์  
เพือ่วางแผนในภาพรวมขององค์การ ในแผนยทุธศาสตร์มกีารระบปุระเดน็ยทุธศาสตร์ วตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์  
ตวัชีว้ดั เพือ่ให้องค์การเดินทางไปถงึวิสยัทศัน์ โดยถกูต้องตรงตามภารกจิ และสมัฤทธผิล ส�ำเรจ็ตามเป้าประสงค์
ขององค์การ ในปีงบประมาณและปีการศึกษา 2558 มีการจัดท�ำรายงานสรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ เพื่อรับการประเมินจากคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า ยังมี
ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯที่ไม่ผ่านตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านการวิจัย และด้านการบริหารจัดการ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานตาม 

แผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการ

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยวิเคราะห์ตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey’s 7s Framework) ว่า
บุคลากรมีความเห็นต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยอยู่ในระดับใด สอดคล้อง
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กับการประเมินหรือไม่ และมีปัจจัยใดบ้างที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความส�ำเร็จในการบริหารงาน ตลอดจน
ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร เพื่อใช้ปรับปรุงการบริหารงานตาม
แผนยุทธศาสตร์องค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์วิจัย
1. เพื่อประเมินความคิดเห็นต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบัติงาน รูปแบบการ

บริหาร บุคลากร ทักษะและค่านิยมร่วม 
3. เพือ่ศกึษาอ�ำนาจการท�ำนายของปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการปฏบัิตงิาน บุคลากร ทักษะ 

รูปแบบการบริหารงาน ค่านิยมร่วม กับความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์
4. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์  

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา

กรอบแนวคิดการวิจัย
ผู้วิจัย ใช้กรอบแนวคิดแผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ปี พ.ศ. 2555-

2559 ที่ประกอบด้วย  5 ยุทธศาสตร์ (Sirindohn College of Public Health Yala, 2011) มาใช้เป็นตัวแปร

ตามในการศึกษา ตัวแปรต้นได้แก่ ปัจจัยทั้ง 7 ตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (Jalayongeja, 2011)

ความส�ำเร็จในการบริหารงานตาม

แผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยการสาธารณสุข  

สิรินธร จังหวัดยะลา ปี 2555-2559

                                                              

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytical Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ บุคลากรวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ที่มีส่วนร่วมในการประชุมเชิง

ปฏิบัติการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ปี พ.ศ. 2555 - 2559  จ�ำนวน
ทั้งสิ้น 100 คน 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย ผูว้จัิยได้ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ เครจซแีละ

มอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970) ได้กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 84 คน เลือกกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย

McKinsey’s 7s Framework

  1. กลยุทธ์ 

  2. โครงสร้างองค์กร

  3. ระบบการปฏิบัติงาน

  4. รูปแบบการบริหาร

  5. บุคลากร

  6. ทักษะ

  7. ค่านิยมร่วม
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพของบคุลากร ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร ระยะเวลาในการทํางาน และกลุม่งานท่ีบุคลากร
ปฏิบัติงาน 

ตอนที ่2 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อความส�ำเรจ็ของแผนยทุธศาสตร์ ด้านต่าง ๆ ได้แก่ กลยทุธ์ 
โครงสร้าง ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบการบริหารงาน ค่านิยมร่วม จ�ำนวน 35 ข้อ ลักษณะ
ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง บุคลากรเห็นด้วยมากที่สุดจนถึง
ระดับ 1 หมายถึง บุคลากรเห็นด้วยน้อยที่สุด

ตอนที่ 3 เป็นแบบค�ำถามเกี่ยวกับระดับความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์วิทยาลัย
การสาธารณสขุสรินิธร จงัหวัดยะลา จ�ำนวนรวม 35 ข้อ ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก จนถึงระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง

ตอนที่ 4 เป็นค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหาของแต่ละข้อค�ำถาม และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของค�ำถาม มีค่า
ตั้งแต่ 0.60 –1.00  

2. น�ำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ประชากรที่จะท�ำการวิจัย จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.985

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรทุกคนท่ี 

ปฏบิตังิาน ณ วทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร จังหวัดยะลา โดยให้บุคลากรท�ำการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
แล้วตดิตามเกบ็แบบสอบถามกลบัคนืมาจนครบตามจ�ำนวนแล้ว จงึน�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์
ถูกต้องครบครัน

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ
2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของ Civil Service  
Commission, Philippines (2014) ดังนี้

4.21-5.00	 หมายถึง	ความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับดีมาก 
3.41-4.20	 หมายถึง	ความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับดี
2.61-3.40	 หมายถึง	ความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง
1.81-2.60	 หมายถึง	ความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับพอใช้
1.00-1.80	 หมายถึง	ความส�ำเร็จในการบรหิารงานตามแผนยทุธศาสตร์อยูใ่นระดับควรปรับปรงุ

3. หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) (Hair, Black, Babin,  

& Anderson, 2010) ของสถิติที่ใช้ ดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

3.1 การมีข้อมูลลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) และตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity) โดยพิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot พบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่จะ
อยู่รอบ ๆ เส้นตรง ดังนั้นสรุปได้ว่า ลักษณะของข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ

3.2 ทดสอบความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลือ่นคงทีต้่องมคีวามเป็นเอกภาพ (Homoscedasticity)  
และข้อมูลไม่มี Outliers โดยพิจารณาจากกราฟ Scatter Plot พบว่า มีการกระจายของจุดห่างจากเส้นตรง
อย่างสมมาตร 

3.3 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้นสูง (Multicollinearity) โดยการพิจารณา
จากค่า Tolerance เท่ากับ .64 และค่า VIF เท่ากับ 1.60

3.4 ไม่เกดิปัญหาความคลาดเคลือ่นมคีวามสมัพันธ์ (Autocorrelation) โดยพจิารณาจากค่า Durbin- 
Watson เท่ากับ 1.84

จากน้ันจึงวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression Analysis) 

4. การวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ใช้การสรุปประเด็นและน�ำเสนอข้อมูลแบบพรรณนา

จริยธรรมวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ ได้ผ่านการพจิารณาและได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา เลขที่ 145/2560

ผลการวิจัย
1.ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบคุลากรวทิยาลัยฯ จ�ำนวน 84 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 66.67 

มอีายรุะหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 36.90 อายเุฉลีย่ 39.12 ปี ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 
ร้อยละ 42.86 รองลงมาจบการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 28.60 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 45.20  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นบุคลากรสายสนับสนุน ร้อยละ 52.38 และเป็นบุคลากรสายวิชาการ ร้อยละ 47.60 
ระยะเวลาในการท�ำงานในวทิยาลยัฯ ส่วนใหญ่ท�ำงานเป็นเวลา 1-5 ปี ร้อยละ 47.62 ระยะเวลาท�ำงานในวทิยาลยัฯ  
น้อยท่ีสดุ 1 ปี และระยะเวลาทีท่�ำงานในวทิยาลยัฯนานท่ีสดุ 35 ปี โดยปฏบัิตงิานในกลุม่วชิาการ ร้อยละ 42.86 

2.  ความคิดเห็นต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา

ยุทธศาสตร์ M SD ระดับ

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การผลิตบัณฑิตที่มุ่งสร้างศักยภาพให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 3.97 0.56 ดี

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับใน  

                   ระดับชาติและอาเซียน

3.77 0.69 ดี
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ยุทธศาสตร์ M SD ระดับ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 4.06 0.50 ดี

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การมุ่งท�ำนุบ�ำรุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรม 3.97 0.66 ดี

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรและประชาสัมพันธ์ 3.77 0.67 ดี

รวม 3.91 0.52 ดี

จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเหน็ต่อระดับความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์ วทิยาลัยฯ  

ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับดี (M=3.91, SD=0.52) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ยทุธศาสตร์ท่ี 3: 

การบรกิารวชิาการเพ่ือการพัฒนาอย่างยัง่ยนืมค่ีาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยู่ในระดับดี (M=4.06, SD=0.50) ส่วน

ยุทธศาสตร์ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดมีคะแนนเท่ากัน 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กร

และประชาสัมพันธ์ และยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ

และอาเซียน โดยมคีะแนนในระดบัด ี(M=3.77, SD=0.67)  (M=3.77, SD=0.69)  

3. ความคิดเห็นต่อปัจจัยกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบัติงาน รูปแบบการบริหาร บุคลากร 

ทักษะและค่านิยมร่วม

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตาม

แผนยุทธศาสตร์

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ M SD ระดับ

ด้านกลยุทธ์ 4.10 0.47 มาก

ด้านโครงสร้างองค์กร 4.06 0.50 มาก

ด้านระบบปฏิบัติงาน 4.10 0.50 มาก

ด้านบุคลากร 3.87 0.56 มาก

ด้านทักษะ 3.97 0.51 มาก

ด้านรูปแบบการบริหาร 3.85 0.62 มาก

ด้านค่านิยมร่วม 3.82 0.68 มาก

รวม 3.98 0.43 มาก

จากตาราง 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ ทั้ง 7 ด้าน ของบุคลากรวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(M=3.98, SD=0.43)

เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ทกุปัจจัยอยูใ่นระดบัมากท้ังสิน้ โดยปัจจยัท่ีมีค่าคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (M=4.10, SD=0.47) และด้านระบบปฏิบัติงาน (M=4.10, SD=0.50) ส่วนปัจจัยด้านอื่น ๆ

อยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร (M= 4.06, SD=0.50) ด้านบุคลากร (M=3.87, SD=0.56) 

ตาราง 1 (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ด้านทักษะ (M=3.97, SD=0.51) ด้านรปูแบบการบรหิาร (M=3.85, SD=0.62) และด้านค่านิยมร่วม (M=3.82, 

SD=0.68) 

4. ปัจจัยท�ำนายความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

จังหวัดยะลา พบว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของระดับความส�ำเร็จในการบริหาร

งาน ตามแผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลาได้ 70.7% ด้วยความคลาดเคลื่อนของ

การกะประมาณ 0.29

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุของตัวแปร ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา

ตัวแปรพยากรณ์ b SE.b Beta t p-value

ค่านิยมร่วม .434 .058 .567 7.446 <.001

รูปแบบการบริหาร .305 .064 .364 4.787 <.001

ค่าคงที่ 1.071

R2 = 0.707   adjust R2= 0.700   F=97.748   Sig F<0.0001

จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปร ค่านิยมร่วม และรูปแบบการบริหาร มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการ

บรหิารงานตามแผนยทุธศาสตร์ โดยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก กล่าวคอื ค่านยิมร่วมในองค์กรมีค่าเพิม่ข้ึน 1 คะแนน 

ในขณะที่ตัวแปรอีกตัวในสมการไม่มีการเปลี่ยนแปลง คะแนนระดับความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผน

ยุทธศาสตร์วิทยาลัยฯ จะเพิ่มขึ้น 0.43 คะแนน และถ้ารูปแบบการบริหารมีค่าเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ในขณะที่

ตัวแปรอีกตัวในสมการไม่มีการเปล่ียนแปลง คะแนนระดับความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร ์

วิทยาลัยฯ จะเพิ่มขึ้น 0.30 คะแนน โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

สมการคะแนนดิบ 

ระดบัความส�ำเร็จในการบรหิารงานตามแผนยทุธศาสตร์ = 1.07+0.43
(ค่านิยมร่วม)

 + 0.30
(รปูแบบการบริหาร)

สมการคะแนนมาตรฐาน 

ระดับความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์=0.56
(ค่านิยมร่วม)

 +   0.36
(รูปแบบการบริหาร)

5. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์  วิทยาลัยการ

สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา

บุคลากรวิทยาลัยฯ ได้ให้ความเห็นและสามารถสรุปประเด็นปัญหาได้ว่า โครงการมีมากเกินไปและม ี

ความซ�้ำซ้อนในการท�ำโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ส่ิงสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนมีการเสื่อมช�ำรุด

ตามกาลเวลา และมีข้อเสนอแนะให้บูรณาการในการจัดกิจกรรม โครงการต่าง ๆ เพื่อลดความซ�้ำซ้อนและควร

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพิ่มให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
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อภิปรายผล
1. ผลการประเมินความคิดเห็นต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยการ

สาธารณสขุสรินิธร จังหวดัยะลา ปี 2555-2559 พบว่า ระดบัความส�ำเรจ็ของแผนยทุธศาสตร์วทิยาลยัฯ โดยรวม

อยู่ในระดับดี (M=3.91, SD=0.52) เมื่อพิจารณายุทธศาสตร์แต่ละด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับดีทั้งสิ้น โดย

ด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่วนยุทธศาสตร์

ที่มีคะแนนน้อยคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ และ

อาเซียน และยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินการด�ำเนิน

งานตามแผนกลยุทธ์สถาบันพระบรมราชชนก ประจ�ำปีงบประมาณ 2550 ซ่ึงพบว่า ยุทธศาสตร์ท่ีมีคะแนน

ผลการด�ำเนินงานน้อยกว่ายุทธศาสตร์อื่น ๆ คือ ยุทธศาสตร์การผลิตผลงานวิชาการมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับใน 

ระดับสากล (Klaikleung, Thongpecth, Rungnoei, Pinit, & Rattanapark, 2007) ซึ่งการที่จะพัฒนา

ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยให้ประสบความส�ำเร็จนั้น ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ตามขั้นตอนของการวิจัยให้แก่

บุคลากร จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท�ำวิจัย มีการจัดแสดงผลงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการท�ำวิจัยหรือ

จัดประกวดผลงาน และมีการจัดเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางการวิจัย (Hitakowit, 2008) 

   ส่วนของการพัฒนาองค์กรและประชาสัมพันธ์ การบริหารงานที่จะส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จในการ

พฒันาองค์กร ในประเดน็ทีว่ทิยาลยัฯ ยงัมปัีญหาเรือ่งการสรรหาบคุลากรเพิม่ ควรแก้ไขโดยบรหิารบคุลากรทีม่ ี

อยูใ่ห้คงอยูใ่นองค์กรต่อไป สร้างความรูส้กึผกูพันต่อองค์กร บรหิารจดัการให้บุคลากรท่ีมีอยูท่�ำงานอย่างมคีณุภาพ  

โดยใช้หลักการบริหารให้คนท�ำงานได้หลายบทบาทหน้าที่ (Multifunction) การประชาสัมพันธ์องค์กรให้สังคม 

รู้จัก และเข้าใจคุณลักษณะการด�ำเนินงานขององค์กร ควรเลือกน�ำเสนอความโดดเด่นขององค์กรในด้านการ

บริการวิชาการแก่สังคม หรือน�ำเสนอบุคลากรในองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Boromrajajonani 

College of Nursing Ratchaburi, 2014)

	2. ความคดิเหน็ต่อปัจจัยกลยทุธ์ โครงสร้างองค์กร  ระบบการปฏบิตังิาน  รปูแบบการบรหิาร บคุลากร 

ทักษะและค่านิยมร่วม ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยทุกด้านอยู่ในระดับมาก (M= 

3.98, SD=0.43) เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น โดย

ปัจจัยทีม่คีะแนนเฉลีย่สงูสดุคือ ปัจจัยด้านกลยทุธ์และระบบปฏิบัตงิาน แตกต่างจากการศกึษาของ Pungnirund  

(2007) เรือ่งอทิธพิลของลักษณะขององค์การ นโยบายการบริหารและการปฏบัิติงาน สภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

ภายในองค์การ แรงจงูใจในการท�ำงาน ความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อองค์การทีม่ต่ีอประสทิธผิลของ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทาทีพ่บว่า คะแนนความคดิเหน็ต่อการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายและวสิยัทศัน์

องค์กรอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้ อาจเน่ืองจากบคุลากรทกุระดบัของวทิยาลยัฯ มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดแผน 

ยุทธศาสตร์ และมกีารแปลงแผนยทุธศาสตร์เป็นแผนปฏบิตักิารทีร่ะบกุจิกรรมและโครงการทีจ่ะต้องด�ำเนนิการ 

โดยมกีารจดัการประชมุเชงิปฏบิติัการ ทบทวนแผนกลยทุธ์ และจดัท�ำแผนปฏบิตักิารประจ�ำปี เป็นประจ�ำทกุปี
3. ปัจจัยท�ำนายความส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานแผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตที่
ระดบั 0.05 คอื ค่านยิมร่วมและรปูแบบการบรหิาร ซึง่เป็นปัจจัยด้านอ่อนหรอืส่วนทีจ่บัต้องไม่ได้ โดยสามารถ
ท�ำนายได้ร้อยละ 70.7 (R2=0.707)
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

3.1 ปัจจัยด้านรูปแบบการบรหิาร พบว่า มอีทิธพิลโดยตรงและส่งผลเชิงบวกกบัความส�ำเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์วิทยาลัยฯ สอดคล้องกับการศึกษาของ Boonsanong (2007) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลใน 
การด�ำเนินงานของโครงการบรกิารทางวชิาการมหาวทิยาลยัเกรกิทีพ่บว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำหรอืรปูแบบการ 
บรหิารของผูน้�ำ เป็นปัจจยัทีส่่งผลด้านบวกต่อประสทิธผิลในการด�ำเนนิงานของโครงการ และสอดคล้องกบังาน 
วิจัยของ Thongsawad, & Jorajit (2013) ที่ให้ข้อสรุปไว้ว่า ลักษณะผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และมีความเป็นมืออาชีพในการ
บริหาร และใช้กระบวนการบริหารที่ดีอันได้แก่ การสร้างบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมเชิงวิชาการ การสร้าง
ทมีงานหรือบริหารด้วยทมีงานทีดี่ ด�ำเนนิการบริหารอย่างมีระบบ บรหิารจดัการและสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้  
มีพฤติกรรมการบริหารท่ีดี และน�ำระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการบริหาร สอดคล้องกับรูปแบบการบริหาร 
ของผู้บรหิารวทิยาลยัการสาธารณสขุสิรนิธร จังหวดัยะลา ท่ีมแีผนการบรหิารท่ีชัดเจน วทิยาลัยฯ ใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วมในการบริหารและผู้บริหารวิทยาลัยฯ มีการยอมรับในความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากบุคลากร
ทุกคน หากข้อเสนอแนะนั้นเป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยฯ จึงส่งผลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จในการบริหารงานตาม
แผนยุทธศาสตร์

3.2 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม พบว่า มีอิทธิพลโดยตรงมากที่สุดในทุกปัจจัยและส่งผลเชิงบวกต่อความ
ส�ำเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Boonsanong (2007) เรื่องปัจจัย 
ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของโครงการบริการทางวิชาการมหาวิทยาลัยเกริกท่ีพบว่า วัฒนธรรม
องค์กรหรือค่านิยมร่วมของแต่ละโครงการ ต่างมีความสอดคล้องกับบริบทการด�ำเนินงานของแต่ละโครงการ 
อนัส่งผลด้านบวกต่อประสทิธผิลในการด�ำเนนิงานของแต่ละโครงการ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ Nyakeriga  
(2015)  อาจเนื่องจากค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร (Shared Values) เป็นเครื่องมือทางการบริหาร และ
การพัฒนาองค์กรรูปแบบหน่ึง ผูบ้ริหารในสถาบนัอดุมศกึษาจงึควรตระหนกัและให้ความส�ำคญักับการเสรมิสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้มีความเข้มแข็ง ให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจของบุคลากรในสถาบัน เก่ียวกับความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Piampuchana, 
2016)		   

การน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. ส่งเสรมิค่านิยมร่วม โดยการจัดกจิกรรมเผยแพร่ให้บุคลากรวทิยาลยัฯ รบัรูค่้านิยมร่วมของวทิยาลยัฯ 

ผ่านแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมสังสรรค์ประจ�ำเดือน และกระตุ้นให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติค่านิยม
ร่วมขององค์กร

2. ส่งเสริมรูปแบบการบริหาร ผู้บริหารควรมีการจัดการเรื่องการจัดสรรงบประมาณให้มีความคล่อง
ตัวขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการลดรายจ่าย หรือเพิ่มรายได้ ตลอดจนชี้แจงสถานะทางการเงินให้บุคลากรวิทยาลัยฯ รับ
ทราบสม�่ำเสมอ นอกจากนี้ผู้บริหารควรให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานทุกระดับ

 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับวิทยาลัย ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่มีความส�ำเร็จในการ

บริหารงานตามแผนยุทธ์ศาสตร์ในระดับดีมาก
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