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บทคัดย่อ

การวิจยัเชงิพรรณาน้ี มวีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาระดบัสมรรถนะทางวฒันธรรมของอาจารย์และนกัศกึษา

พยาบาล และเปรยีบเทยีบสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2, 3 และ 4 วทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี ยะลา ศกึษาจากประชากรทัง้หมด คอือาจารย์พยาบาล 28 คน นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่2, 3 และ

ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 189 คน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 2 ส่วน คือแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและ 

แบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัสมรรถนะทางวฒันธรรม 5 ด้าน ทดสอบความเชือ่มัน่แบบวดัความรูท้างวฒันธรรม

โดยหาค่าคเูดอร์-รชิาร์ดสนั 20 ได้เท่ากบั .81 แบบประเมินตนเองเกีย่วกบัสมรรถนะทางวฒันธรรมเฉพาะ 4 ด้าน

ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคได้เท่ากับ .85 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ีย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า

1. สมรรถนะทางวัฒนธรรม ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา โดยรวมอยู่ในระดับมี

ความตระหนักทางวัฒนธรรม (µ= 62.43, σ=6.37)

2. สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ียะลา โดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมคีวามตระหนกัทางวฒันธรรม เมือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะทางวฒันธรรมจ�ำแนกตามชัน้ปีพบว่า นกัศกึษา 

พยาบาลชั้นปีที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงสุด (µ= 57.29, σ=8.51) รองลงมาคือนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีที่ 3 (µ= 56.36, σ=6.90) และนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 (µ= 55.19, σ=6.37) 
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Abstract
The purposes of this descriptive research were to: 1) study the level of a cultural 

competence among lecturers and nursing students, and 2) compare the cultural competence 
of nursing students among the second, third, and fourth year of study in Boromarajonani College 
of Nursing, Yala. All 28 nursing instructors, 189 nursing students in the second, third, and fourth 
year, were included in the study. The research tool was a two-part questionnairedemographic 
data, and a self-assessment questionnaire regarding five dimensions of cultural competence. 
Its reliability was tested using Kuder-Richardson 20, yielding a value of .85. Data were analyzed 
by frequency, percentage, mean and standard deviation. Results of this study revealed as 
follow.

1. Overall, the cultural competence of lecturers and nursing students at Boromarajonani 
College of Nursing in Yala was at the level of cultural awareness (µ= 62.43, σ=6.37

2. The fourth year nursing students had the highest average cultural competence (µ= 
57.29, σ=8.51), followed by the third year (µ= 56.36, σ=6.90), and the second year (µ= 55.19, 
σ=6.37), respectively.

The findings of the study suggest that the nursing college should provide cultural 
competency training for lecturers and for nursing students as well, by integrating cultural content 
into teaching and learning and extracurricular activities, to promoting cultural competence at 
a higher level so that they can apply in the work area.

Keywords: Cultural Competence, Nurse Lecturer, Nursing student

บทน�ำ

	 พยาบาลเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการให้บริการด้านสุขภาพโดยการให้บริการนั้น จะต้องตอบสนอง

ต่อความต้องการ และค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ใช้บริการ รวมทั้งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ในด้านต่าง ๆ ของสังคม โดยเฉพาะในปัจจุบันที่เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมซึ่งมีกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทาง 

วฒันธรรมเพิม่มากขึน้ จึงคาดการณ์ได้ว่า จะมผีูท้ีมี่ความหลากหลายทางวฒันธรรมเข้ารบับริการในสถานบรกิาร

สขุภาพเพิม่ข้ึนเช่นกนั (Thanirat, Patpol, Wongyai, & Sanstawumpas, 2016) พยาบาลเป็นหนึง่ในบุคลากร 

ทางด้านสาธารณสุขและเป็นวิชาชพีทีป่ฏบิติังานโดยตรงต่อชีวติ สขุภาพ และอนามยัของประชาชน หากพยาบาล

ไม่มคีวามตระหนักและความรู้เรือ่งวฒันธรรมของผูร้บับรกิารย่อมน�ำไปสูปั่ญหาความเข้าใจผดิหรอืความขดัแย้ง 

ด้านความคิด ความเชื่อ ค่านิยมและการปฏิบัติระหว่างพยาบาลและผู้รับบริการ ซึ่งส่งผลต่อการฟื้นหายจาก

โรคและสุขภาพของผู้รับบริการ (Giger, & Davidhazar, 2002) พยาบาลจึงต้องมีความไวเชิงวัฒนธรรมและ

จ�ำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยการเรียนรู้เก่ียวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ

คนในสังคม เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ โดยไม่เลือกปฏิบัติแก่

ผู้รับบริการที่มีความแตกต่างจากตน ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติศาสนาและความเชื่อ
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การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ เป็นการศึกษาเพือ่พฒันาบุคลากรพยาบาลให้สามารถให้บรกิารสขุภาพ

กับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเป็นองค์รวมทั้งทางกายภาพ จิตใจ สังคม และจิต

วิญญาณต้ังแต่ก่อนเกิดจนตาย  การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตจึงเน้นท่ีความสามารถปฏิบัติการพยาบาลและ

การผดงุครรภ์แก่ผูใ้ช้บรกิารทกุกลุม่วยัได้อย่างเหมาะสมกบับรบิททางสงัคม วฒันธรรมของผูใ้ช้บรกิาร สามารถ

ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้มีความรู้ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสังคมเศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรม สามารถปรับ

ตัวให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม ด�ำรงส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถ ี

ชีวิตชุมชน มีวิจารณญาณในการเลือกรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ เป็นตัวอย่างที่ดีด้าน

สุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความรู้และทักษะใน

การติดต่อส่ือสาร ประสานงานอย่างเหมาะสม เป็นต้น คุณลักษณะดังกล่าวจ�ำเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

สมรรถนะทางวัฒนธรรม  เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในวิถีชีวิตของผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลายทาง

เชื้อชาติ ศาสนา และบริบทความเป็นอยู่ รวมถึงต้องตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม จะได้เกิดความ 

เข้าใจกันทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2009) พยาบาลที่มี

สมรรถนะทางวัฒนธรรม จึงสามารถปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ 

ช่วยลดความขัดแย้งและความไม่เท่าเทียมกันของการให้บริการ (Starr, 2009 & Carey, 2011 )

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ต้ังอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ ซ่ึงมีความหลากหลายทาง 

วฒันธรรม ประชาชนในพ้ืนท่ีมเีชือ้ชาติ ความเชือ่ ศาสนาท่ีแตกต่างกนั สถาบันการศึกษาพยาบาลจงึต้องตระหนกั

ถึงความส�ำคัญที่แตกต่างทางด้านศาสนา วัฒนธรรม และความต้องการของประชาชน น�ำมาบูรณาการเข้ากับ 

การจดัการศกึษาตามทีห่ลกัสตูรก�ำหนด จงึจะสามารถผลติบณัฑติพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของชุมชน (Janpetch, Sompongtham, & 

Aneksuk, 2012) การผลิตบัณฑิตพยาบาลเพื่อออกไปปฏิบัติงานทั่วทุกภาคของประเทศซึ่งในแต่ละพื้นที่ม ี

วฒันธรรมทีห่ลากหลายแตกต่างกนัไป พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องมสีมรรถนะทางวฒันธรรม ซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมของพยาบาลควรเริม่ต้ังแต่เป็นนกัศกึษาพยาบาล และพฒันาอย่างต่อเนือ่งจนส�ำเรจ็เป็นพยาบาล

วชิาชีพ ดังนัน้ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของอาจารย์และนกัศึกษาพยาบาล เพ่ือน�ำข้อมลู

ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล และน�ำมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน

ที่สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ ช่วยให้อาจารย์และนักศึกษาตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์วิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์พยาบาล และนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ยะลา

2. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี

ยะลา จ�ำแนกตามชัน้ปี
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กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของอาจารย์และนกัศกึษาวิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี ยะลา โดยใช้กรอบแนวคิดการดูแลสุขภาพที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ Campinha - Bacote 

(1999) ดังนี้ สมรรถนะทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการให้บริการทางสุขภาพอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

ภายใต้บรบิทความหลากหลายทางวฒัธรรมของบุคคล มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คอื 1) ความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรม 

(Cultural Knowledge) 2) การตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) 3) ทักษะทางวัฒนธรรม 

(Cultural Skill) 4) การมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม (Cultural Encounter) และ 5) ความปรารถนา

ทีจ่ะมสีมรรถนะทางวฒันธรรม (Cultural Desire) ซ่ึงกรอบแนวคิดนีเ้ป็นกระบวนการท่ีแสดงถึงการเช่ือมโยงกนั

ของสมรรถนะทางวฒันธรรมในแต่ละด้าน โดยอาจารย์ และนกัศกึษาพยาบาลแต่ละคนอาจต้องการการพฒันา

สมรรถนะในด้านทีต่่างกนั ดงันัน้หากน�ำกรอบแนวคดินีม้าใช้ในการศกึษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของอาจารย์

และนักศึกษา ก็จะช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู้ให้บริการ ในการเข้าถึง

วัฒนธรรมที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ  

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

ประชากร

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคอื อาจารย์และนกัศกึษาวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ียะลา ปีการศกึษา 

2559 แบ่งเป็นอาจารย์พยาบาล จ�ำนวน 28 คน นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 59 คน ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 

71 คน และชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 59 คน รวมจ�ำนวน 189 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 2 ส่วนคือ

ส่วนที่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลแบ่งเป็น 2 ฉบับ คือ

1.1 ส�ำหรับนักศึกษาประกอบด้วยระดับชั้นปี อายุ เพศ ศาสนา ภูมิล�ำเนา การเรียน/อบรม/ประชุม

เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม กลุ่มเพื่อนหรือผู้ใช้บริการที่เคยดูแล การมี

ประเดน็ข้อขดัแย้งด้านการอยูร่่วมกบัเพือ่นต่างวฒันธรรม การมปีระเดน็ข้อขดัแย้งด้านการพยาบาลผูใ้ช้บรกิาร

ต่างวัฒนธรรม

1.2 ส�ำหรับอาจารย์พยาบาลประกอบด้วยอายุ เพศ ศาสนา ภูมิล�ำเนา ประสบการณ์การท�ำงาน

การอบรม/ประชุม/สัมมนาเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม กลุ่มผู้ใช้บริการ

ทีเ่คยดแูล การมปีระเด็นข้อขดัแย้งด้านการดูแลนักศึกษาต่างวัฒนธรรม การมปีระเดน็ข้อขัดแย้งด้านการพยาบาล

ผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม

ส่วนท่ี 2 แบบประเมนิตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะทางวัฒนธรรม ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามของ Jirarode 

(2015) ทีป่ระยกุต์ใช้จากแบบวดัสมรรถนะการดูแลด้านวฒันธรรม (IAPCC-R) ของ Campinha-Bacote (1999) 

ซึ่งดัดแปลงและแปลโดย Songwathana, Siriphan, Chindanurak, & Sadhitwithayanan, (2009) โดย

แบบประเมินมี 2 ส่วนคือ 1) แบบวัดความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 20 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือกข้อละ 
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1 คะแนน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) และ 2) แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรมประเมิน
สมรรถนะเฉพาะ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 4 ข้อ (คะแนนเต็ม 16 คะแนน) 2) 
ด้านทกัษะเกีย่วกบัวฒันธรรม 6 ข้อ (คะแนนเต็ม 24 คะแนน) 3) ด้านการมปีฏสัิมพนัธ์กบัผู้อืน่ท่ีต่างวฒันธรรม 
3 ข้อ (คะแนนเต็ม 12 คะแนน) และ 4) ด้านความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม 3 ข้อ (คะแนน
เต็ม 12 คะแนน) รวมทั้งหมด 16 ข้อ (คะแนนเต็ม 64 คะแนน) ใช้มาตรวัดแบบลิเกิร์ต ระดับ 1-4 คะแนน 
การแปลผล การประเมินสมรรถนะทางวัฒนธรรมใช้การรวมคะแนนจากแบบวัดความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม 4 ด้าน คะแนนเต็มรวม 84 คะแนน แบ่งคะแนนออกเป็น 
4 ช่วง โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ (Srisatidnarakul, 2012)

คะแนน 16 – 42 หมายถึง	 ไม่มีสมรรถนะทางวัฒนธรรม
	 คะแนน 43 – 62 หมายถึง	 มีความตระหนักทางวัฒนธรรม
	 คะแนน 63 – 76 หมายถึง  มีสมรรถนะทางวัฒนธรรม
	 คะแนน 77 – 84 หมายถึง	 ใช้สมรรถนะทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ส่วนการแปลผลคะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรมรายด้านทั้ง 5 ด้าน โดยใช้เกณฑ์อันตรภาคชั้น  
(Srisatidnarakul, 2012) และคะแนนที่ได้มาแบ่งเป็น 3 ระดับคือ ต�่ำ ปานกลาง และสูง ดังนี้

สมรรถนะทางวัฒนธรรม คะแนนจริง ระดับต�่ำ ระดับปานกลาง ระดับสูง

1. ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 0-20 0 - 6.67 6.68 - 13.34 13.35 - 20

2. การตระหนักทางวัฒนธรรม 4-16 4 - 8.33 8.34 - 12.66 12.67 - 16

3. ทักษะทางวัฒนธรรม 6-24 6 - 12.33 12.34 - 18.66 18.67 - 24

4. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม 3-12 3 - 6.33 6.34 - 9.66 9.67 - 12

5. ความปรารถนาทีจ่ะมสีมรรถนะทางวัฒนธรรม 3-12 3 - 6.33 6.34 - 9.66 9.67 - 12

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
ผู้วิจัยได้ขออนุญาตใช้เครื่องมือของ Jirarode (2015) ไม่ได้มีการดัดแปลง จึงไม่ได้น�ำไปตรวจสอบ 

ความตรงตามเน้ือหาซ�ำ้ และทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบวดัความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมด้วยค่าคเูดอร์-รชิาร์ดสนั  
(KR-20) ได้เท่ากับ .81 แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรมเฉพาะ 4 ด้าน ใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ .85

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ผู้วิจัยพบกลุ่มเป้าหมายเพื่อขอความร่วมมือและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย การพิทักษ์สิทธิ์

เมื่อกลุ่มเป้าหมายยินดีเข้าร่วมการวิจัยให้ลงนามในเอกสารยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจัย
2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบประเมินตนเอง เกี่ยวกับสมรรถนะด้านวัฒนธรรมทางการ

พยาบาลให้กลุ่มเป้าหมาย ใช้เวลาตอบประมาณ 40 นาที และเก็บคืนโดยได้รับแบบสอบถามคืนจากนักศึกษา
จ�ำนวน 189 ฉบบั จากทัง้หมด 204 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.65 อาจารย์ จ�ำนวน 28 ฉบับ จากท้ังหมด 35 ฉบับ
คิดเป็นร้อยละ 80

3. ผู้วิจัยเก็บแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะด้านวัฒนธรรมทางการพยาบาล ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ครบถ้วนของแบบประเมิน เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปโดยการแจกแจงความถี ่ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ และค่าต�ำ่สดุ

2. วิเคราะห์ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์ และนักศึกษาพยาบาล โดยการหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. วเิคราะห์เปรียบเทยีบสมรรถนะทางวัฒนธรรมจ�ำแนกตามช้ันปี โดยการหาค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

จริยธรรมวิจัย

การวิจยัครัง้นี ้ ผ่านการพจิารณาและอนมุตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ของวทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ตามเอกสารหมายเลข BCNY 024/2559  

ผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ตาราง 1 จ�ำนวนร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของอาจารย์พยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา (N=28)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

     ชาย 2   7.14

     หญิง 26 92.86

อายุ (M=43.64, SD=9.71, Max=59, Min=27)

     21–30 ปี 2  7.14

     31-40 ปี 6 21.43

     41-50 ปี 12 42.86

     51-60 ปี 8 28.57

ศาสนา

     พุทธ 18 64.29

     อิสลาม 10 35.71

จังหวัดที่เกิดและเติบโต

     ยะลา ปัตตานี นราธิวาส            24	 85.71

     อื่น ๆ	             4	 14.29
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

ประสบการณ์การท�ำงาน (ปี) 

(M=19.54, SD=11.09, Max=38, Min=3)

     1-5 

     6-10 

     11-15 

     16-20 

     21-25 

     26-30 

     31-35

     36-40 

 6

 2

 2

 4

 6

 2

 4

 2

21.43

  7.14

  7.14

14.29

21.43

 7.14

14.29

  7.14

การเข้าอบรม/ประชุม/สัมมนาถึงความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม

     ไม่เคยเข้าร่วม

     เคยเข้าร่วม

     ไม่แน่ใจ

 9

17

 2

32.15

60.71

  7.14

มีเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานต่างวัฒนธรรม*

     ไม่มี 

     มี

     ต่างศาสนา

     ต่างความเชื่อ

     ต่างเชื้อชาติ

     ต่างภูมิภาค

     ต่างภาษา

0

28

28

19

14

19

13

0

100.00

100.00

67.86

50.00

67.86

46.43

กลุ่มนักศึกษาและผู้ใช้บริการที่เคยดูแล*

     ชาวไทยพุทธ

     ชาวไทยอีสาน

     ชาวไทยมุสลิม

     ชาวเขา	

     ชาวไทยเชื้อสายจีน

     ชาวพม่า

     อื่น ๆ  

28

26

28

3

22

9

2

100.00

92.86

100.00

10.71

78.57

32.14

7.14

ตาราง 1 (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

ประสบการณ์ตรงเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม

     ไม่มี

     มี

0

28

0

100.00

ประเด็นข้อขัดแย้งด้านการดูแลนักศึกษาต่างวัฒนธรรม

     ไม่มี 

     มี

16

12

57.14

42.86

ประเด็นข้อขัดแย้งด้านการพยาบาลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม

     ไม่มี

     มี	

21

7

75.00

25.00

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตาราง 1 พบว่า อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น ร้อยละ 92.86 มีอายุเฉลี่ย 43 ปี  

(M=43.64, SD=9.71) อยู่ในช่วงระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 42.86 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 64.29 เกดิและ

เตบิโตในจงัหวัดยะลา ปัตตานี นราธวิาส ร้อยละ 85.71 ประสบการณ์การท�ำงานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระหว่าง 1-5 ปี  

และ 21-25 ปี ร้อยละ 21. 43 เคยเข้าอบรม/ประชุม/สัมมนาถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ร้อยละ  

60.71 ทกุคนมเีพือ่นหรือเพือ่นร่วมงานต่างวฒันธรรม ทุกคนมปีระสบการณ์ดแูลนกัศึกษาผูใ้ช้บรกิารชาวไทยพทุธ 

ชาวไทยมสุลมิ และผูใ้ช้บรกิารต่างวฒันธรรม มากกว่าครึง่หนึง่ไม่มปีระเดน็ข้อขดัแย้งด้านการดแูลนกัศกึษาต่าง

วัฒนธรรม ร้อยละ 57.14 และไม่มีประเด็นข้อขัดแย้งด้านการพยาบาลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม ร้อยละ 75

ตาราง 2 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลา ชั้นปีที่ 2 (N=59) ชั้นปีที่ 3 (N=71) และชั้นปีที่ 4 (N=59)

ข้อมูลทั่วไป

จ�ำนวน

ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4

ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน

อายุ

     19-22 ปี 36 61.00 39 55.00 36 61.00

     23 ปีขึ้นไป 23 39.00 32 45.00 23 39.00

เพศ

     ชาย 6 10.20 8 11.26 8 13.55

     หญิง 53 89.80 66 88.74 51 86.45

ตาราง 1 (ต่อ)



34 ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561

วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้
The Southern College Network Journal of Nursing and Public Health

ข้อมูลทั่วไป

จ�ำนวน

ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4

ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน

ศาสนา	

     พุทธ 8 13.55 28 39.43 26 44.06

     อิสลาม 51 86.45 44 60.57 33 55.94

จังหวัดที่เกิดและเติบโต

     ยะลาปัตตานีนราธิวาส 46 77.97 44 61.97 31 52.54

     อื่น ๆ 13 22.03 27 38.03 28 47.46

การเรียน/อบรม/ประชุมถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม

     ไม่เคยเข้าร่วม 11 18.64 21 29.57 11 18.64

     เคยเข้าร่วม 39 66.10 38 53.52 39 66.10

     ไม่แน่ใจ 9 15.26 12 16.91 9 15.26

มีเพื่อนต่างวัฒนธรรม*

     ไม่มี 0 0 0 0 0 0

     มี 59 100.00 71 100.00 59 100.00

     ต่างศาสนา 59 100.00 71 100.00 59 100.00

     ต่างความเชื่อ 36 61.01 41 57.74 42 71.18

     ต่างเชื้อชาติ	 18 30.50 15 21.12 14 23.72

     ต่างภูมิภาค 42 71.18 59 83.09 53 89.83

     ต่างภาษา 22 37.28 25 35.21 23 39.00

กลุ่มผู้ใช้บริการที่เคยดูแล*

     ชาวไทยพุทธ 59 100.00 70 98.59 59 100.00

     ชาวไทยอีสาน 18 30.50 26 36.61 36 61.00

     ชาวไทยมุสลิม 48 81.35 69 97.18 53 89.83

     ชาวเขา	 3 5.08 4 5.63 5 8.47

     ชาวไทยเชื้อสายจีน 12 20.33 28 39.43 27 45.76

     ชาวพม่า 10 16.94 26 36.61 37 62.71

     อื่น ๆ - -      2   2.81 - -

ตาราง 2 (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ตาราง 2 (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป

จ�ำนวน

ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4

ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน

ประสบการณ์ตรงเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม

ไม่มี 51 86.44 30 42.25 34 42.38

มี 8 13.56 41 57.74 25 57.62

ประเด็นข้อขัดแย้งด้านการพยาบาลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม

ไม่มี 54 91.52 69 97.18 54 91.52

มี 5 8.48 2 2.81 5 8.48

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตาราง 2 พบว่า นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19 -22 ปี ชั้นปีที่ 2 และ 4 ร้อยละ 
61 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 55 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 89.80 ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 86.45 และชั้นปีที่ 3  
ร้อยละ 88.74 มากกว่าครึ่งหนึ่งนับถือศาสนาอิสลามชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 86.45 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 60.57 และ 
ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 55.94 ส่วนใหญ่เกิดและเติบโตในจังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 77.97 ชั้น
ปีที่ 3 ร้อยละ 61.97 และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 52.54 มากกว่าครึ่งหนึ่งได้เรียน/อบรม/ประชุมถึงความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 66.10 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 53.52 และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 66.10 ทุกคนมีเพื่อนต่าง
วฒันธรรม และเกอืบทัง้หมดไม่มปีระเด็นข้อขดัแย้งด้านการพยาบาลผูใ้ช้บรกิารต่างวฒันธรรม ช้ันปีท่ี 2 ร้อยละ  
91.52 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 97.18 และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 91.52

	 2. สมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ยะลา โดยรวมและรายด้าน (N= 28 )

สมรรถนะทางวัฒนธรรม คะแนนจริง µ σ ระดับ

1. ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 0-20 9.82 1.39 ปานกลาง

2. การตระหนักทางวัฒนธรรม 4-16 12.68 1.33 สูง

3. ทักษะทางวัฒนธรรม 6-24 18.79 2.48 สูง

4. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม 3-12 10.54 2.30 สูง

5. ความปรารถนาทีจ่ะมสีมรรถนะทางวฒันธรรม 3-12 10.61 1.62 สูง

โดยรวม 16-84 62.43 6.37 มีความตระหนักทางวฒันธรรม
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จากตาราง 3 พบว่า สมรรถนะทางวฒันธรรมของอาจารย์พยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนยีะลา
อยู่ในระดับมีความตระหนักทางวัฒนธรรม (µ= 62.43, σ= 6.37) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีสมรรถนะทาง
วฒันธรรม 4 ด้าน อยูใ่นระดับสงู ได้แก่ด้านการตระหนกัทางวฒันธรรม (µ= 12.68, σ= 1.33) ด้านทกัษะทาง
วัฒนธรรม (µ= 18.79, σ= 2.48) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นท่ีต่างวัฒนธรรม และด้านความปรารถนาท่ี 
จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม (µ= 10.61, σ= 1.62) ส่วนด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม (µ= 9.82, σ= 1.39) 
อยู่ในระดับปานกลาง

3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ยะลา

ตาราง 4 เปรียบเทียบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา

จ�ำแนกตามชั้นปี (N=189)

สมรรถนะทางวัฒนธรรม คะแนนจริง
ปีที่ 2 (n=59) ปีที่ 3 (n=71) ปีที่ 4 (n=59)

µ σ µ σ µ σ
1. ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 0-20 8.53 2.93 8.91 3.07 8.68 2.43

2. การตระหนักทางวัฒนธรรม 4-16 11.53 1.73 11.68 1.79 12.08 1.99

3. ทักษะทางวัฒนธรรม 6-24 17.14 2.66 17.14 2.66 17.41 3.21

4. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

   ที่ต่างวัฒนธรรม

3-12 9.08 1.78 9.08 1.78 9.39 1.40

5. ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ 

   ทางวัฒนธรรม

3-12 9.54 1.86 9.54 1.86 9.73 2.02

โดยรวม 16-84 55.19 6.37 56.36 6.90 57.29 8.51

จากตาราง 4 พบว่า นักศึกษาพยาบาลทั้งหมดมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมีความตระหนัก

ทางวัฒนธรรม โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มีสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงที่สุด (µ= 57.29, σ=8.51) รองลง

มาคือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 (µ= 56.36,σ=6.90) และนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 (µ= 55.19,σ=6.37) 

ตามล�ำดับ

อภิปรายผล

1.	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์พยาบาลโดยรวม อยู่ในระดับมีความตระหนักทางวัฒนธรรม

สอดคล้องกับที่ Jirarode (2015) ศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์พยาบาล พบว่าอาจารย์พยาบาล

ทั้งที่มีประสบการณ์ตรงในการดูแลผู้ใช้บริการท่ีมีความต่างทางวัฒนธรรม และท่ีไม่มีประสบการณ์ตรงในการ 

ดูแลผู้ใช้บริการที่มีความต่างทางวัฒนธรรมมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมีความตระหนักถึง

สมรรถนะทางวัฒนธรรม ดังการศึกษาของ Hirunchunha, Sangchan, Songwathana, & Petpichetchian 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

(2009) ศึกษาการรับรู้สมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์พยาบาล พบว่า อาจารย์พยาบาลร้อยละ 58.8 มี

ระดับการรับรู้สมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม รองลงมาร้อยละ 41.2 อยู่ใน 

ระดบัมคีวามตระหนกัทางวฒันธรรม อภปิรายได้ว่า การทีอ่าจารย์พยาบาลส่วนใหญ่มภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นสามจงัหวดั

ชายแดนใต้ (ร้อยละ 85.71) มีเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานต่างวัฒนธรรม (ร้อยละ 100) ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ และ

ประสบการณ์การอยู่ร่วมกันในความหลากหลายทางวัฒนธรรมมาจากครอบครัว และการใช้ชีวิตในสังคมดังท่ี  

Phromsa-ad (2010) พบว่า การมภูีมลิ�ำเนาอยู่ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท�ำให้เกิดการเรียนรูเ้พือ่สร้างความ

เข้าใจและการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยมีความเข้าใจในลักษณะของพื้นที่ หลักศาสนา และวัฒนธรรม

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์พยาบาล จ�ำแนกรายด้านพบว่า อยู่ในระดับสูง 4 ด้าน คือ ด้าน

การตระหนักทางวัฒนธรรม ด้านทักษะทางวัฒนธรรม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม และด้าน

ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม ส่วนด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผล

การศึกษารายด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี้

1.1 ด้านความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง อภปิรายได้ว่า เนือ่งมาจากความรูท้างวฒันธรรม

ที่เกี่ยวข้องด้านสุขภาพค่อนข้างกว้าง มิได้เจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และไม่มีขอบเขตความรู้ทางวัฒนธรรมที่

เกีย่วข้องกับสขุภาพไม่ได้ก�ำหนดไว้แค่ในต�ำรา ต้องอาศยัการเรยีนรูจ้ากผูรู้ ้ผูน้�ำศาสนา และประสบการณ์ในการ

อยู่ร่วมกัน จึงท�ำให้อาจารย์พยาบาลมีสมรรถนะในด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับท่ี Phromsa-ad 

(2010) ศกึษาพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีเ้นือ่งจากกระบวนการ

ที่จะได้มาซึ่งความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม การเข้าใจลักษณะเฉพาะทางด้านร่างกาย ชีววิทยา และสรีรวิทยาที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม

ชาติพันธุ์ที่มีอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ จ�ำเป็นต้องอาศัยความรู้และการเรียนรู้ และสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Ieamwuthiwattana, & Siriphan (2017) ที่กล่าวว่าผู้ให้บริการทางสุขภาพ จะสามารถมีความรู ้

ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความเชื่อ และค่านิยมเรื่องสุขภาพ ในมุมมองของ

ผู้รับบริการที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ได้อย่างถ่องแท้นั้น อาจต้องเกิดขึ้นจากการถ่ายทอด

ประสบการณ์ของบุคคลอื่นจากประสบการณ์ท�ำงานโดยตรง หรือจากการศึกษาทดลอง รวมถึงการวิเคราะห์

และสังเคราะห์โดยผ่านประสบการณ์ในแต่ละช่วงวัย

1.2 ด้านการตระหนักทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง เนื่องจากลักษณะการท�ำงานของอาจารย์พยาบาล

มีทัง้การสอนภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิติั ท�ำให้ได้ใกล้ชดิกบันกัศกึษาและผูใ้ช้บรกิาร ท�ำให้มโีอกาสได้เรยีนรู ้และ 

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ในการสอนนักศึกษา

พยาบาล อาจารย์พยาบาลจะเน้นย�้ำถึงการเรียนรู้ท่ีจะท�ำความเข้าใจผู้ใช้บริการ เคารพให้เกียรติยอมรับ

ความแตกต่างในแบบที่เขา เป็นดูแลอย่างสอดคล้องกับบริบท และวิถีชีวิต ปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ สอดคล้องกบัที ่ Hirunchunha, Sangchan, Songwathana, & Petpichetchian (2009) พบว่า 

การที่กลุ่มตัวอย่างอาจารย์พยาบาลต้องเน้นให้นักศึกษาพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลด้วยค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล ยอมรับความแตกต่างทางความเชื่อของผู้ใช้บริการ และปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างตระหนักถึงการดูแลผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลายวัฒนธรรม
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1.3 ด้านทักษะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์พยาบาลเกิดการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ที่เคยดูแลกลุ่มนักศึกษาและผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม ซึ่งอาจารย์พยาบาลทุกคนมีประสบการณ์

ในการดแูลนักศกึษาและผูใ้ช้บรกิารต่างวฒันธรรม สอดคล้องกบัที ่Leekamnerdthai, & Cheevakasemsook 

(2015) กล่าวว่า ทักษะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีเกิดจากการรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริการท่ีต่าง

วัฒนธรรมเป็นกิจกรรมที่พยาบาลวิชาชีพต้องปฏิบัติประจ�ำต่อผู้ใช้บริการ 

1.4 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เพราะลักษณะงานของอาจารย์

พยาบาลต้องปฏิบัติงานทั้งกับนักศึกษา และผู้ใช้บริการ อาจารย์พยาบาลจะต้องท�ำการสื่อสารกับนักศึกษา  

ผู้ปกครองผู้ใช้บริการ และญาติในทุก ๆ วัน ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม (ค่าเฉลี่ยประสบการณ์ท�ำงาน 19.54 ปี)  

ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน อาจารย์พยาบาลจึงต้องพยายามที่จะเลือกใช้การสื่อสารที่ถูกต้อง 

เหมาะสมกับกาลเทศะ และเป็นตัวอย่างแก่นักศึกษา จึงท�ำให้การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนท่ีต่างวัฒนธรรมอยู่ใน 

ระดบัสงูสอดคล้องกบัการศึกษาของ Phromsa-ad (2010) ท่ีพบว่า การปฏิสมัพนัธ์กับผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม

ของพยาบาลวชิาชีพในสามจังหวดัชายแดนใต้อยูใ่นระดบัดี  เนือ่งจากการมีปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้บรกิารเป็นกจิกรรม 

ที่พยาบาลจะต้องกระท�ำสื่อสารกับผู้ใช้บริการทุก ๆ เวร ทุกวัน อย่างต่อเนื่องเกินกว่า 10 ปี (ค่าเฉลี่ย

ประสบการณ์ท�ำงาน 16.63 ปี) จึงท�ำให้สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการต่าง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับสูง

1.5 ด้านความปรารถนาทีจ่ะมสีมรรถนะทางวฒันธรรมอยูใ่นระดับสงู แสดงให้เหน็ว่าอาจารย์พยาบาล

มีความปรารถนาในการพัฒนาตนเอง ให้สามารถปฏิบัติงานในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้โดย 

ไม่เลอืกปฏบิตั ิ เพราะหากอาจารย์พยาบาลขาดสมรรถนะทางวฒันธรรมอาจส่งผลต่อการให้บรกิารได้ Jirarode  

(2015) สอดคล้องกับ Ieamwuthiwattana, & Siriphan (2017) พบว่า พยาบาลวิชาชีพแผนกสูติกรรมมีความ

ปรารถนาที่จะให้บริการด้วยความจริงใจ และต่อเน่ือง ไม่รังเกียจ มีความเต็มใจอย่างยิ่งท่ีจะดูแลผู้รับบริการ

ที่มีวฒันธรรมหลากหลาย รวมทัง้เชือ่ว่าจะสามารถพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมได้อย่างแน่นอน เพราะรูว่้า

เป็นสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ จะต้องท�ำให้เกิดให้ได้และการศกึษาของ Leekamnerdthai, & Cheevakasemsook 

(2015) ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการการพัฒนาความสามารถเชิงวัฒนธรรม และพร้อมในการให ้

การดูแลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก

2. สมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมคีวามตระหนกัทางวฒันธรรม

สอดคล้องกับการศึกษาของ Hirunchunha, Sangchan, Songwathana, & Petpichetchian (2009) ศึกษา

เกี่ยวกับการรับรู้สมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยรวมของนักศึกษาอยู่ในระดับการมีความตระหนักทางวัฒนธรรม 

อภิปรายได้ว่า เป็นเพราะนักศึกษาที่เข้าศึกษาที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา มาจากทุกภูมิภาคของ

ประเทศไทยท�ำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และปรับตัว เพื่อที่จะอยู่ร่วมกับเพื่อนที่มีวัฒนธรรมต่างกับตนเอง

ได้อย่างมีความสุข เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มีสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงที่สุด รองลงมาคือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 

ชัน้ปีท่ี 2 ตามล�ำดับ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่านักศึกษาพยาบาลช้ันปี 4 ผ่านประสบการณ์ของการเรยีนภาคทฤษฎี

และการฝึกปฏิบัติทั้งในคลินิกและในชุมชนมากกว่า มีประสบการณ์การดูแลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม ได้เข้า

ร่วมกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับบุคคลต่างวัฒนธรรมมากกว่า จึงท�ำให้มีสมรรถนะทาง 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

วัฒนธรรมสูงที่สุด สอดคล้องกับที่ Siriphan, Tohkani, & Tohkani (2008) ศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 ของนักศึกษาพยาบาลในสามจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า สมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 สูงกว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 เช่นเดียวกับที่ Jirarode (2015) 

ศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยรวมของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 สูงกว่า 

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3

สมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลเปรยีบเทียบตามช้ันปี จ�ำแนกตามรายด้าน พบว่า 3 ด้าน

ที่อยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ชั้นปี คือ ด้านทักษะทางวัฒนธรรม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม และ

ด้านความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม มี 1 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2 ชั้นปี (ชั้นปีที่ 2 และชั้น

ปีที่ 3) และอยู่ในระดับสูง 1 ชั้นปี (ชั้นปีที่ 4) คือด้านการตระหนักทางวัฒนธรรม ส่วนด้านความรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมอยู่ในระดับพอใช้ทุกชั้นปี ซึ่งผลการศึกษารายด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี้

2.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอยู่ในระดับพอใช้ โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย 

สูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากความรู้ทางวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่ลึกซึ้งละเอียดอ่อน และมีความหลากหลาย การที่จะ 

เรยีนรูแ้ละเข้าใจได้อย่างลกึซึง้นัน้ต้องใช้เวลาและการเปิดใจกว้าง แต่ส�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตนั้น เป็นการเรียนรู้ในภาพกว้าง ๆ เปิดมุมมองทางวัฒนธรรม ไม่ได้เน้นรายละเอียด

เนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัวถิทีางวัฒนธรรม เน้ือหาในรายวชิาและการจดัการเรยีนการสอนส่วนใหญ่จะเน้นเรือ่งพยาธิ

สภาพโรค การเจบ็ป่วย และการพยาบาล ดงัที ่Hirunchunha, Sangchan, Songwathana, & Petpichetchian 

(2009) พบว่า การรับรูส้มรรถนะด้านความรู้เกีย่วกบัวัฒนธรรมของนกัศกึษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 และ 4 มคีะแนน

เฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะการจัดการเรียนการสอนยังขาดเนื้อหาการสอนรายละเอียดที่ท�ำให้

เรยีนรูเ้กีย่วกบัความเชือ่ ค่านยิม หรอืแบบแผนการด�ำเนนิชวีติทีส่มัพนัธ์กบัการดแูลสขุภาพของผูใ้ช้บรกิารอย่าง

ชัดเจน การเรียนส่วนใหญ่มักเน้นเกี่ยวกับโรค พยาธิสภาพ อาการ และอาการแสดง

2.2 ด้านการตระหนักทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 อยู่ในระดับสูง นักศึกษาพยาบาล

ชั้นปีที่ 2 และ 3 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะวัฒนธรรมมีความหลากหลายละเอียดอ่อนและมากมาย

ทั้งความคิด ความเชื่อ วิถีปฏิบัติต่าง ๆ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 และ 3 จึงอาจรับรู้ว่าการที่จะสามารถรับรู ้

เข้าใจความรูสึ้กความคดิความเชือ่ และแบบแผนการด�ำเนนิชวีติของผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม

เป็นเรื่องใหญ่ ส่วนนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ผ่านประสบการณ์ของการเรียน และการฝึกปฏิบัติทั้งในคลินิก

และในชุมชนมีประสบการณ์การดูแลกลุ่มผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม ท�ำให้เข้าใจและรับรู้เกี่ยวกับความคิดความ

เชื่อความรู้สึกของผู้อื่นได้ดีขึ้น สอดคล้องกับที่ Leekamnerdthai, & Cheevakasemsook (2015) กล่าวว่า

พยาบาลวชิาชพีย่ิงมโีอกาสดูแลผูป่้วยต่างวฒันธรรมยาวนานเท่าไร  กจ็ะท�ำให้พยาบาลวชิาชีพได้ตรวจสอบตนเอง

ต่อวัฒนธรรมของผู้ป่วยมากขึ้นเท่านั้น และส่งผลให้เกิดความตระหนักทางวัฒนธรรมมากขึ้นตามล�ำดับ
2.3 ด้านทักษะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด อภิปรายได้ว่า อาจเป็นเพราะนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 มีประสบการณ์การเรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎีและ 
การฝึกปฏบิตัพิยาบาลทัง้ในโรงพยาบาลและชมุชน เรยีนรูก้ารอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ทัง้ภายในวทิยาลยัและสหวชิาชพี 
ในขณะที่นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 และ 3 มีประสบการณ์เหล่านี้น้อยกว่าตามล�ำดับ เช่นเดียวกับท่ี  
SagentSedlag, & Martsolf (2004) cited in Mansiri (2014) กล่าวว่า นักศึกษาพยาบาลที่มีประสบการณ์
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ในการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมได้มีโอกาสสัมผัส เรียนรู้ผู้ป่วยจริงบนคลินิกและชุมชน มากกว่านักศึกษา
ที่ไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม สอดคล้องกับที่ Siriphan, & Songwatna (2015) 
กล่าวว่า การจัดให้มีประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience) ท่ีแตกต่างกันท้ังในโรงพยาบาลคลินิก 
สถานบริการทั้งในชุมชนและนอกชุมชน การจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม
ดังกล่าว จะช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการประเมินความแตกต่างทางวัฒนธรรม และเรียนรู้เกี่ยวกับ
ทัศนคติของบุคคลและกลุ่มที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

2.4 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด อภิปรายได้ว่า เป็นเพราะนักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ในแต่ละช้ันปี มีภูมิล�ำเนาอยู่ในพื้นท่ี
สามจงัหวัดชายแดนใต้ เกิดและเติบโตในพืน้ทีที่มี่ความหลากหลายทางวฒันธรรม ท�ำให้มกีารเรยีนรูแ้ละปรบัตวั  
ดังที่ Phromsa-ad (2010) ศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลในการบริการสุขภาพในพื้นที่ที่มีความ 
หลากหลายทางวัฒนธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เกิดและเติบโตในพื้นที่ ท�ำให้มีการปรับตัวและเรียนรู ้
ความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปในสังคม และนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 มีประสบการณ์ในการ 
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรมมากกว่าชั้นปีอื่น ๆ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์สามารถเลือก 
ประยกุต์ใช้วธิกีารส่ือสารทีเ่หมาะสมเพือ่ให้ได้รบัการตอบสนองท่ีเหมาะสม ท้ังจากเพือ่นและผูใ้ช้บรกิารสามารถ
ที่จะดูแลผู้ใช้บริการหรืออยู่ร่วมกับบุคคลที่มีความต่างวัฒนธรรมได้

2.5 ด้านความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง โดยคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษา
พยาบาลชัน้ปีที ่4 สงูทีสุ่ด อภปิรายได้ว่า นักศึกษาพยาบาลมคีวามปรารถนามุง่ม่ันตัง้ใจในการท่ีจะพฒันาตนเอง
ทางวัฒนธรรม เพ่ือที่จะปฏิบัติงานดูแลผู้ใช้บริการหรืออยู่ร่วมกับเพื่อนท่ีมีความต่างวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ที่ใกล้จะส�ำเร็จการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพออกไปปฏิบัติงานตามต้นสังกัดทั่วทุก
ภาคของประเทศ จึงท�ำให้นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มีความปรารถนาจะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมมุ่งมั่นและ
มีแรงจูงใจที่สูงกว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีอื่น ๆ สอดคล้องผลการศึกษาของ Riley (2010) ที่พบว่า สมรรถนะ

เชิงวัฒนธรรมด้านความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลมีคะแนนสูงที่สดุ 

การน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. คณะผู้บริหารวิทยาลัยควรก�ำหนดแนวทางพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์ โดยวิธีการ 

ทีห่ลากหลายและต่อเนือ่ง เพือ่ให้อาจารย์สามารถเป็นตวัอย่างทีด่ขีองนกัศกึษาในการเรยีนการสอน และปฏบิตัิ
การพยาบาลที่แสดงถึงความเข้าใจทางวัฒนธรรม

2. อาจารย์ควรร่วมกันวางแผนการจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมให้เกิด
ความเชื่อมโยงแก่นักศึกษาตลอดหลักสูตร เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้นักศึกษามีสมรรถนะทางวัฒนธรรม
ในระดับที่สามารถน�ำไปปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

2. ควรมกีารศึกษาติดตามประเมนิผลกลุม่ตวัอย่างภายหลงัวทิยาลยัมกีารวางแผนการพฒันาสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรม เช่น จากตัวนักศึกษา อาจารย์ หรือผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น
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