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บทคัดย่อ
การส�ำรวจเชิงวิเคราะห์นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

คณุลกัษณะของผูต้าม และประสทิธผิลการด�ำเนนิงานของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจงัหวดันราธิวาส 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะของผู้ตามที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

สาธารณสุขอ�ำเภอเกี่ยวกับบทบาทของการมีภาวะผู้น�ำ และกระบวนการบริหารงานที่น�ำไปสู่ผลส�ำเร็จ กลุ่ม

ตัวอย่างได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส จ�ำนวน 231 คน 

สุม่แบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ช้คอื แบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค ด้าน

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ .975 ด้านคุณลักษณะของผู้ตาม เท่ากับ .796 และประสิทธิผลการด�ำเนิน

งาน เท่ากบั .908 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา สถิตปิระสทิธสิหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และการวเิคราะห์

ถดถอยเชิงพหุแบบ Enter 

1. ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและตัวแปรคุณลักษณะของผู้ตาม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

ปานกลาง  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01(r=.610, r=.567 ตามล�ำดับ)

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะของผู้ตามส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจงัหวัดนราธวิาสอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดย 

อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 52.80 (adj.R2 = .580, p=.000) 

3. บทบาทภาวะผู้น�ำของสาธารณสุขอ�ำเภอคือ การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง การท�ำงานแบบมีส่วนร่วม 

การลดความขัดแย้ง การสร้างแรงบันดาลใจ และการยกย่องคนดี คนเก่ง  

ดังนั้น จึงควรมีหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น�ำไปใช้ในระดับพื้นที่ ให้ผู้น�ำได้เรียนรู้และพัฒนาเป็นจุดแข็งใน

การขับเคลื่อนงาน เพื่อผู้ตามเชื่อมั่นในผู้บังคับบัญชา ถือเป็นแบบอย่างที่ดีต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง, ผู้ตาม, ประสิทธิผลขององค์กร
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Abstract
This analytical survey aimed to: 1) study the correlations between transformational 

leadership, characteristics of their followers, and organization effectiveness in sub-district 
health promoting hospitals in Narathiwat province, 2) examine the personal factors, 
transformational leadership, and the characteristics of their followers that influenced 
the organizational effectiveness of the sub-district health promoting hospitals in Narathiwat 
province, and 3) study opinions on the role of leadership, and the management process 
leading to success among the district public health executives. Sample was 231 personnel 
who worked in several sub-district health promoting hospitals in Narathiwat province. 
Stratified random sampling was used. The research tool was a questionnaire. Reliability 
of questionnaire was tested using Cronbach’s alpha coefficient, yielding values of .975 
for transformational leadership, .796 for characteristic of followers, and .908 for the 
organizational effectiveness in implementation, respectively.  Data were analyzed using 
descriptive statistics, Pearson’s Product Moment, and multiple regression analysis (enter 
method). The results revealed as follows.

1. Transformational leadership and characteristics of followers had a positive, 
and significant relation with organizational effectiveness (r = .610, r = .567, respectively, 
p<.01).

2. Personal factors, transformational leadership, and characteristics of followers 
affected the organizational effectiveness in implementation with a variance of 52.80 
(adj.R2 = .580, p<.001). 

3. The leadership roles of the district public health executives were: a) strong 
team building, b) cooperative work, c) conflict reduction, d) inspirational creation, and 
e) promoting the smart, honest and effective personnel.

The research findings suggest that the leadership curriculum should be developed 
at a regional level. So leaders are able to learn and improve their leadership resulting 

in being a role model, and trustworthiness for followers.

Keywords: Transformational Leadership, Followership, Organizational Effectiveness, Sub- 

District Health Promoting Hospital 

บทน�ำ
กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณสุขให้มีมาตรฐานและ

เป็นไปอย่างเสมอภาค เท่าเทียม ตามที่บุคคลควรได้รับตามสิทธิข้ันพื้นฐานเพราะเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับชีวิต 
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และร่างกาย ควรให้ทกุคนได้เข้าถงึบรกิารทีท่ัว่ถงึทกุคน  เป็นไปตามกฎหมายรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  

พทุธศกัราช 2560 มาตรา 47 ก�ำหนดไว้ว่า บคุคลย่อมมสีทิธไิด้รบับรกิารสาธารณสขุของรฐั บคุคลผูย้ากไร้ย่อม

มีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายบัญญัติ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการ 

ป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมาตรา 55 รัฐตอ้งด�ำเนินการให้ประชาชน

ได้รบับรกิารสาธารณสขุทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างทัว่ถึง เสรมิสร้างให้ประชาชนมคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการส่งเสรมิ 

สขุภาพ การป้องกนัโรค การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มีการพฒันาภูมปัิญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกดิประโยชน์

สงูสดุ บรกิารสาธารณสขุต้องครอบคลุมการส่งเสริมสขุภาพ การควบคมุ และป้องกนัโรค การรกัษาพยาบาล และ

การฟ้ืนฟสุูขภาพด้วย รฐัต้องพฒันาการบรกิารสาธารณสขุให้มคีณุภาพและมมีาตรฐานสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ซึง่การ

จัดบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่

ครอบคลุมนั้น มี 3 ระดับ ที่มีลักษณะบริการ คือ 1) ระดับปฐมภูมิ (Primary Health Care) เน้นการให้บริการ

ขั้นพื้นฐาน ให้บริการเชิงรุกมากกว่าการตั้งรับ ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคมากกว่าการรักษาพยาบาล มี

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลเป็นหน่วยบรกิารสขุภาพ 2) ระดบัทตุยิภมู ิ(Secondary Health Care) เป็น 

การให้บริการทีม่คีวามซบัซ้อนมากขึน้ และให้ความส�ำคญัต่อบรกิารทัง้การส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค การ 

รกัษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ มโีรงพยาบาลชมุชนเป็นหน่วยบรกิารสขุภาพ  และ 3) ระดบัตตยิภมิู (Tertiary 

Health Care) เป็นการให้บริการในระดับสงู มคีวามยุง่ยากซับซ้อนในเรือ่งของการรกัษา พยาบาล เป็นหน่วยท่ี 

รองรับการส่งต่อผูป่้วยทีม่ขีดีความสามารถเพ่ือรองรบัการบรกิารทุกประเภท มีโรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาล

ศูนย์เป็นหน่วยบริการสุขภาพ (National Health Security Office, 2007)
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เป็นสถานบรกิารข้ันพืน้ฐานท่ีรองรบับรกิารภายใต้แนวคดิ “ใกล้บ้าน 

ใกล้ใจ” เป็นสถานบริการที่เป็นจุดรองรับบริการในขั้นต้น เป็นหน้าด่านแรกที่ประชาชนจะไปรับบริการ กล่าว
ได้ว่า การจัดการให้บริการในระดับนี้ มีความจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญในทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องของรูปแบบ
การบริการ คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ต้องมีความสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง  โดยการจัดบริการตาม
มาตรฐานมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ 3 ประการหลัก คือ 1) การท�ำให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้น 2) ให้ประชาชน
ได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง และ 3) มีการให้บริการที่สอดคล้องกับสภาพความต้องการทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของผู้รับบริการ จึงมีความจ�ำเป็นที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จะต้องมีการพัฒนาระบบบริการให้เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ก�ำหนด และความส�ำเร็จในการจัดบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ขึ้นอยู่กับหลายองค์ประกอบ ซึ่ง Kelly (1992) ได้กล่าวไว้ว่า มิติของภาวะผู้ตามแบ่ง
ออกเป็น 2 มิติ คือ มิติที่ 1 ด้านแนวคิด ประกอบด้วย มีความอิสระและมีความคิดสร้างสรรค์ (Independent, 
Critical Thinking) กบัไม่อสิระและขาดความคดิสร้างสรรค์ (Dependent, Uncritical Thinking) และมติทิี ่2  
ด้านพฤตกิรรม ประกอบด้วย ความกระตือรอืร้น (active behavior) กบัความเฉือ่ยชา (Passive Behavior)  
โดยที่การบริหารงาน เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จที่ต้องการในการจัดบริการด้านสุขภาพของนั้น ยังต้องด�ำเนินไป 
ภายใต้กรอบและแนวทางทีก่ระทรวงสาธารณสขุ และส�ำนกังานประกันสขุภาพแห่งชาตกิ�ำหนดไว้อย่างเคร่งครดั 
ในระดับอ�ำเภอมีผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล และสาธารณสุขอ�ำเภอเป็นผู้น�ำในการบริหารจัดการ และบุคลากร
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เป็นผู้ปฏิบัติเพื่อบริการประชาชนตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ โดยที่จังหวัด

นราธิวาสมีจ�ำนวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลทั้งหมด 111 แห่ง ในปี 2560 มีผลความส�ำเร็จของการ
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ประเมินตามเกณฑ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพติดดาว พบว่า ผ่านเกณฑ์เพียง 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.61 

ซึ่งเป้าหมายการผ่านเกณฑ์ในปี 2560 ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 25 ของจ�ำนวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ทั้งหมด สาเหตุของการไม่ผ่านเกณฑ์ด้านผู้น�ำ คือ สาธารณสุขอ�ำเภอยังขาดการจัดการที่ดี การควบคุมก�ำกับไม่

ต่อเนื่อง และในส่วนของผู้ปฏิบัติเองก็ยังไม่ชัดเจนในแนวทางการด�ำเนินงาน การขาดทักษะของผู้ปฏิบัติ ขาด 

ความตระหนักและเอาใจใส่ในงานอย่างเพยีงพอ การขาดขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงานทีม่าจากปัญหาการก่อความ

ไม่สงบในพ้ืนท่ีท�ำให้การปฏิบัติงานมีปัจจัยแทรกซ้อนเพ่ิมข้ึน การปฏิบัติงานจึงไม่บรรลุผลส�ำเร็จเท่าท่ีควร 

(Narathiwat Provincial Public Health Office, 2016)

จากผลการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลท่ียังไม่บรรลุผลส�ำเร็จอันเกิดจากปัญหาดังกล่าว 

ท�ำให้ผูศ้กึษาให้ความสนใจว่า ภาวะผูน้�ำของสาธารณสขุอ�ำเภอและผูต้ามทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นโรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาสเป็นอย่างไร มีประเด็นปัญหาอยู่ที่องค์ประกอบใดบ้าง เพื่อจะได้รับรู้อย่าง 

ชดัเจนมากขึน้ และน�ำเอาผลการศึกษาทีไ่ด้ไปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปรบัปรงุบรกิารตามมาตรฐาน

ให้ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดได้มากขึ้น เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการได้รับบริการด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพตาม

ที่กฎหมายก�ำหนดไว้ ถือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ให้มีระดับที่ดีขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์วิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของผู้ตาม และประสิทธิผล

การด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส

	 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะของผู้ตามที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส 

	 3. เพือ่ศึกษาความคิดเหน็ของสาธารณสขุอ�ำเภอเกีย่วกับบทบาทของการมภีาวะผูน้�ำ และกระบวนการ

บริหารงานที่น�ำไปสู่ผลส�ำเร็จของงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย
ผู้ศึกษาได้น�ำเอาแนวคิดหลักในเร่ืองภาวะผู้น�ำ ผู้ตาม และประสิทธิผลการด�ำเนินงานขององค์กร 

ประกอบด้วย ความหมายและคุณลกัษณะท่ีส�ำคัญ ซึง่ได้ศึกษาแนวคดิของ Bass (1985), Bass & Avolio (1994)  

และ Yukl (1994) แนวคดิการวเิคราะห์เกีย่วกบัภาวะผูน้�ำทีม่แีนวคดิการเปลีย่นแปลงจะมผีลท�ำให้ประสทิธผิล 

ขององค์กรสูงขึน้และเงือ่นไขในการบรหิารงานต่าง ๆ ลดลง ท�ำให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายได้ดทีัง้ในระยะ 

สัน้และระยะยาว และในส่วนของผู้ตามท่ีจะมส่ีวนในการบรรลปุระสทิธผิลขององค์กรนัน้ ๆ ซึง่คณุลกัษณะของ 

ผูต้ามทีส่�ำคญั Kelly (1992) ได้แบ่งประเภทของผูต้าม ตามคณุลกัษณะและพฤตกิรรมของผูต้ามไว้ว่า มีทัง้ด้าน

ที่กระตือรือร้นและด้านที่เฉื่อยชา ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานที่น�ำไปสู่ประสิทธิผลขององค์กรที่

น�ำมาศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้ตามแบบห่างเหิน ผู้ตามแบบปรับตาม ผู้ตามแบบเอาตัวรอด ผู้ตามแบบเฉื่อยชา และ

ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล นอกจากนี้ Hersey & Blanchard (1993) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของงานนั้นเป็นผล

มาจากระดับวุฒิภาวะและการศึกษาอบรมตลอดจนประสบการณ์ในการท�ำงาน  ซึ่งสามารถน�ำเสนอเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ดังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นรูปแบบการส�ำรวจเชิงวิเคราะห์ (Analytical Survey) 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส จ�ำนวนทั้งสิ้น 640 คน 

กลุม่ตวัอย่างได้แก่ บคุลากรในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ค�ำนวณขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้สตูร 
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ก�ำหนดความคลาดเคลือ่นท่ี 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่าง 246 คน การคดัเลือกกลุม่ 
ตัวอย่างเป็นแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยสุ่มคัดเลือกอ�ำเภอตามขนาด ใหญ่ เล็ก 2 อ�ำเภอ 
แล้วจงึค�ำนวณขนาดประชากรและขนาดตัวอย่างในแต่ละอ�ำเภอตามสดัส่วนของอ�ำเภอ จากนัน้จึงสุม่เลอืกอ�ำเภอ
ที่เป็นตัวแทนในแต่ละกลุ่ม  และสุ่มเลือกตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถาม เป็นการสุ่มแบบบังเอิญ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบเป็นเครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ต�ำแหน่งในหน่วยงาน ระยะเวลา
รับราชการ ระดับการศึกษา จ�ำนวนผู้ร่วมงาน และรายได้ต่อเดือน จ�ำนวน 7 ข้อ
	 ส่วนที ่2 ภาวะผูน้�ำของสาธารณสขุอ�ำเภอ ประกอบด้วย ด้านการมีอทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ ด้านการ 

สร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค�ำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มข้ีอค�ำถามท้ังหมด 

25 ข้อ

ปัจจัยส่วนบุคคล

     - อายุ

     - ระยะเวลาการรับราชการ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส

  - ด้านความสามารถในการปรับตัวขององค์กร

  - ด้านประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานขององค์กร

  - ด้านความพึงพอใจในงาน

  - ด้านความภักดีต่อองค์กร

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

     - ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

     - ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ

     - ด้านการกระตุ้นทางปัญญา

     - ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

คุณลักษณะของผู้ตาม

     - ผู้ตามแบบห่างเหิน

     - ผู้ตามแบบปรับตาม

     - ผู้ตามแบบเอาตัวรอด

     - ผู้ตามแบบเฉื่อยชา

     - ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

	 ส่วนที่ 3 คุณลักษณะของผู้ตาม ประกอบด้วย ผู้ตามแบบห่างเหิน ผู้ตามแบบปรับตาม ผู้ตามแบบเอา

ตัวรอด ผู้ตามแบบเฉื่อยชา และผู้ตามแบบมีประสิทธิผล มีข้อค�ำถามทั้งหมด 25 ข้อ 

	 ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลขององค์กร ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัว ประสิทธิภาพในการ

ด�ำเนินงาน ความพึงพอใจในงาน และความภักดีต่อองค์กร มีข้อค�ำถามทั้งหมด 20 ข้อ  

	 ลกัษณะข้อค�ำถามในส่วนที ่2 ถงึส่วนที ่4 เป็นเครือ่งมอืทีพ่ฒันามาจากเครือ่งมอืของ Kanjanapatee 

(2013) ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) เพื่อประเมิน

ความเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำ ผู้ตาม และประสิทธิผลขององค์กร ว่ามีระดับตามความคิดเห็นมากน้อยเพียงใด 

ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื ไม่เหน็ด้วยมากทีส่ดุ 1 คะแนน ถงึเหน็ด้วยมากทีส่ดุ 5 คะแนน (Kijpredarborisuthi, 

2000.)
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	

	ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน โดยเป็นอาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการวิจัย 

2 คน และนายแพทย์เชี่ยวชาญ 1 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ท�ำการตรวจสอบในแง่ของความ 

เหมาะสมของเน้ือหา (Content Validity) แล้วน�ำมาปรับปรงุแก้ไขให้เหมาะสมทัง้ด้านความถกูต้องของเนือ้หา  

ส�ำนวนภาษา ได้ค่า IOC เท่ากบั .67-1.00 แล้วจึงไปท�ำการค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการน�ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรสาธารณสุขในอ�ำเภอเมืองนราธิวาสที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ไปหาความเชื่อมั่น ด้วยการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ของครอนบาค 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ .975 ด้าน

คุณลักษณะของผู้ตาม เท่ากับ .796 และประสิทธิผลการด�ำเนินงาน เท่ากับ .908

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยออกไปชี้แจงแบบสอบถามยังอ�ำเภอที่เป็นเป้าหมาย ท�ำการชี้แจงวัตถุประสงค์ และการพิทักษ์

สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามแล้วจึงเก็บคืน เมื่อได้มาแล้วจึงเก็บรวบรวมมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง ได้รับคืนทั้งหมด 231 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.90 แล้วน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ท�ำการสัมภาษณ์กับสาธารณสุขอ�ำเภอท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key-Informant)  
แล้วน�ำมาวิเคราะห์เทียบเคียงทฤษฎีในเชิงตรรกะ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ก่อนการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู้วิจัยท�ำการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

(Assumption) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ดังนี้

1.1 การมีข้อมูลลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) และตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี

ความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity) โดยพิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot พบว่าข้อมูลส่วนใหญ่จะ

อยู่รอบ ๆ เส้นตรง ดังนั้นสรุปได้ว่า ลักษณะของข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

1.2 ทดสอบความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลือ่นคงท่ีต้องมคีวามเป็นเอกภาพ (Homoscedasticity)  

และข้อมลูไม่ม ีOutliers โดยพิจารณาจากกราฟ Scatter Plot พบว่า มกีารกระจายของจดุห่างจากเส้นตรงอย่าง

สมมาตร และอยู่ระหว่าง ± 3 
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1.3 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้นสูง (Multicollinearity) โดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (r) ระหว่าง .567 - .610 จากเกณฑ์ไม่เกิน .85 

1.4 ไม่เกิดปัญหาความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์ (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่า 
Durbin-Watson เท่ากับ 1.716 จากเกณฑ์ 1.5 – 2.5 

2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต�่ำสุด และค่าสูงสุด 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของผู้ตาม และประสิทธิผลของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจังหวดันราธวิาส โดยใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson  
Product-moment Correlation) และวิเคราะห์ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะของผู้ตามที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส โดยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter

2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 ผู้ให้ข้อมูล คือ สาธารณสุขอ�ำเภอในจังหวัดนราธิวาส จ�ำนวน 5 คน สุ่มแบบเจาะจง โดยก�ำหนด
คุณสมบัติ คือ 1) ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นสาธารณสุขอ�ำเภอมาอย่างน้อย 5 ปี 2) ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส
มาแล้วอย่างน้อย 3 ปี 3) เป็นผู้ที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหารระดับกลางแล้ว และ 4) สมัครใจเข้าร่วม
เป็นผู้ให้ข้อมูลการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของสาธารณสุขอ�ำเภอในการท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำของบุคลากรในระดับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลตามบทบาทหน้าที่เพื่อขับเคลื่อนงาน ซึ่งมีแนวค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูน้�ำตามบทบาทภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงประกอบด้วย บทบาทหน้าที ่การกระตุน้ทางความคดิ  
การสร้างแรงบันดาลใจ การตัดสินใจในฐานะความเป็นผู้น�ำ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคหรือภาวะคุกคามต่อการ
ตัดสินใจในการด�ำเนินงานไปสู่เป้าหมายขององค์กร
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวมรวมโดยท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก คนละ 25-30 นาที จดบันทึกเองโดย
ไม่มีการบันทึกเทป
	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ และการสังเกตมาจัดหมวดหมู่ของกลุ่มเนื้อหา จากนั้นจึงน�ำ
มาวิเคราะห์ควบคู่บริบทตามหลักตรรกะเทียบเคียงแนวคิดทฤษฎี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
เฉลี่ย และค่าร้อยละ มาประกอบเพื่อให้เกิดความชัดเจนของเนื้อหา

จริยธรรมวิจัย

	 ผู้วิจัยเสนอโครงการวจิยัเพือ่ขอรบัการรับรองจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจัิยในมนษุย์ของ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ได้หมายเลขรับรอง 1/2560 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2560

ผลการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

นราธิวาส ทั้งหมด 231 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.16  มีอายุน้อยที่สุด 25 ปี สูงสุด 

59 ปี  อายุเฉลี่ย 40.38 ปี มีระยะเวลารับราชการน้อยที่สุด 1 ปี มากที่สุด 39 ปี อายุราชการเฉลี่ย 17.49 ปี 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ระดบัการศกึษาจบปรญิญาตร/ีเทยีบเท่าปรญิญาตร ีร้อยละ 89.61 จ�ำนวนบคุลากรในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ 

ต�ำบล น้อยที่สุด 3 คน มากที่สุด 8 คน เฉลี่ยแห่งละ 5 คน  

2. ระดับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของผู้ตาม และประสิทธิผลของโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส

ตาราง 1 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของบคุลากรโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

  ในจังหวัดนราธิวาส

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง M SD ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.83 0.69 ระดับสูง

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3.93 0.65 ระดับสูง

3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 3.87 0.71 ระดับสูง

4. ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.93 0.71 ระดับสูง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยโดยรวม 3.89 0.65 ระดับสูง

จากตาราง 1 พบว่า ระดับภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

ในจังหวัดนราธิวาส โดยรวมอยู่ในระดับสูง (M=3.89, SD=0.65 )โดยภาวะผู้น�ำที่มีค่าคะแนนสูงคือ ด้านการ

สร้างแรงบันดาลใจ และด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (M=3.93, SD=0.65, 0.71) 

ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตามของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลใน

จังหวัดนราธิวาส

คุณลักษณะของผู้ตาม M SD ระดับความคิดเห็น

1. ผู้ตามแบบห่างเหิน 4.12 .43 ระดับสูง

2. ผู้ตามแบบปรับตาม 4.16 .41 ระดับสูง

3. ผู้ตามแบบเอาตัวรอด 4.00 .45 ระดับสูง

4. ผู้ตามแบบเฉื่อยชา 2.83 .78 ระดับปานกลาง

5. ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล 4.08 .37 ระดับสูง

คุณลักษณะของผู้ตามเฉลี่ยโดยรวม 3.83 .30 ระดับสูง

จากตาราง 2 ระดับคุณลักษณะของผู้ตามของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

นราธิวาส อยู่ในระดับสูง (M=3.83, SD=.30) โดยคุณลักษณะของผู้ตามที่มีคะแนนสูงคือผู้ตามแบบปรับตาม มี

ค่าเฉลี่ย (M=4.16, SD= 0.41) และผู้ตามแบบเฉื่อยชามีค่าต�่ำที่สุด (M=2.83, SD= 0.78)
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ตาราง 3 ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลในการด�ำเนนิงานขององค์กร ของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส

ประสิทธิผลในการด�ำเนินงานขององค์กร M SD ระดับความคิดเห็น

1. ด้านความสามารถในการปรับตัวขององค์กร 3.86 0.59 ระดับสูง

2. ด้านประสิทธิภาพในการท�ำงานขององค์กร 3.78 0.57 ระดับสูง

3. ด้านความพึงพอใจในงาน 3.83 0.51 ระดับสูง

4. ด้านความภักดีต่อองค์กร 4.14 0.47 ระดับสูง

ประสิทธิผลในการด�ำเนินงานขององค์กรเฉลี่ยโดยรวม 3.90 0.44 ระดับสูง

จากตาราง 3 ระดับประสทิธิผลของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจังหวดันราธวิาส มค่ีาคะแนน

อยู่ในระดับสูง (M=3.90, SD= 0.44) โดยประสิทธิผลในการด�ำเนินงานที่มีค่าคะแนนสูงคือ ด้านความภักดีของ

องค์กร (M=4.14, SD=.47) และด้านประสิทธิภาพในการท�ำงานขององค์กรมีค่าต�่ำที่สุด (M =3.78, SD=.57) 

3. ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง คณุลกัษณะของผูต้าม และประสิทธผิลของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส

ตาราง 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของผู้ตาม 

และประสิทธิผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส 

ปัจจัย
ประสิทธิผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)
อายุ .007

ระยะเวลาการรับราชการ -.042

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง .610**

คุณลักษณะของผู้ตาม  .567**

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 4 พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและตัวแปรคุณลักษณะของผู้ตาม มีความ

สมัพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=.610, r=.567 ตามล�ำดับ) ส่วนอายุ

และประสบการณ์ท�ำงานไม่มีความสัมพันธ์

	 4. ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงและคุณลกัษณะของผูต้ามท่ีส่งผลต่อประสิทธผิลของโรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ตาราง 5 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะของผู้ตามที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส 

ปัจจัยท�ำนาย B SE Beta t p-value

ค่าคงที่ .301 .256 1.173

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง .323 .032 .482 10.141 .000

คุณลักษณะผู้ตาม .610 .069 .421 8.857 .000

R = .730, R2 = .532, adj.R2 = .528, df = 2, 

228, F = 129.812***,  SE.
est   

= .30077, p – 

value = .000
** p<.01

จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะของผู้ตามส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส โดยตัวแปรภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสามารถส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส มากที่สุด (Beta=.482) และตัวแปรคุณ 

ลักษณะของผู้ตาม มากที่สุด (Beta=.421) โดยทั้ง 2 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส ได้ร้อยละ 52.80 (adj.R2=.580, p=.000) อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท�ำนาย ร้อยละ .30077 โดยสามารถ

เขียนเป็นสมการท�ำนายได้ดังนี้

คะแนนมาตรฐาน

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน = .482(
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

) + .421(
คุณลักษณะของผู้ตาม

)

	 5. ความคิดเห็นของสาธารณสุขอ�ำเภอเกี่ยวกับบทบาทของการมีภาวะผู้น�ำ และกระบวนการบริหาร

งานที่น�ำไปสู่ผลส�ำเร็จของงาน

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือสาธารณสุขอ�ำเภอ  พบว่า เป็นเพศชาย 3 คน หญิง 2 คน มีอายุ 

เฉลี่ย 52.2 ปี อายุราชการเฉลี่ย 31.0 ปี คุณวุฒิทางการศึกษา จบปริญญาโท 3 คน ปริญญาตรีและประกาศ 

นียบัตร 2 คน มีรายได้มากกว่า 50,000 บาททุกคน ซึ่งในการท�ำหน้าที่ของสาธารณสุขอ�ำเภอในฐานะผู้น�ำมี

บทบาทดังต่อไปนี้

เป็นการท�ำหน้าท่ีตามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อขับเคลื่อนงานให้มีประสิทธิภาพ มีการ

สร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางความคิดและค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สามารถสรุปรายละเอียดของ

การปฏิบัติได้ดังต่อไปนี้

1. การมีศักยภาพตามบทบาทการเป็นสาธารณสุขอ�ำเภอ เป็นผู้รับนโยบายจากจังหวัด ไปแปลงสู่การ 

ปฏบิตัผ่ิานช่องทางต่าง ๆ รวมทัง้นโยบายแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ มกีารตรวจสอบและวเิคราะห์นโยบาย

เพื่อน�ำมาวางแผน และสร้างทีมงานภายใน และภายนอกเครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง เป็นผู้ประสานงาน การ

ควบคมุก�ำกบั ตดิตามงานและประเมนิผลงานตามท่ีได้รบัมอบหมาย อกีทัง้เป็นทีป่รกึษาให้กบับคุลากรในสงักดั  

กระตุ้นและให้ก�ำลังใจอย่างสม�่ำเสมอ และลดความขัดแย้งในองค์กร 
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2. การท�ำหน้าที่ตามบทบาทที่เป็นอยู่ในฐานะสาธารณสุขอ�ำเภอ คือการเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็น 

บุคลากรสาธารณสุขที่มีศักยภาพ สร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นในองค์กร เสนอความคิดสร้างสรรค์เชิงบวกใน 

องค์กร โดยส่ิงที่สามารถที่ท�ำได้ในระดับดี คือ เรื่องการควบคุมก�ำกับ และดูแลทรัพยากรสาธารณสุข ให้มี

ประสิทธิภาพและเป็นไปตามสภาพปัญหา และสิ่งที่ปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง คือ การจัดการปัญหาที่เป็น

ปัจจัยแทรกซ้อนในท่ามกลางสถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง

3. บทบาททีโ่ดดเด่นและการแสดงออกถึงการเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง คอื การมทัีกษะในการประสาน

งานกบัเครอืข่าย การเป็นแบบอย่างการจัดการหรอืการท�ำงานเชงิระบบ การเป็นผูน้�ำทีม่คีวามเสยีสละ เคยีงข้าง 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และเป็นผู้น�ำทางความคิด การสร้างแรงบันดาลใจและการกระตุ้นให้เกิดการคิดสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ ๆ ในการท�ำงานรวมถึงการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานด้านสุขภาพ

4. การมีเป้าหมายและวิธีการตัดสินใจ เพื่อก�ำหนดทิศทางไปสู่เป้าหมายขององค์กร คือการก�ำหนด

วสิยัทศัน์ร่วมขององค์กร ก�ำหนดพันธกจิ เป้าหมายทีช่ดัเจน ใช้การตดัสนิใจแบบมส่ีวนร่วมและมข้ีอมลูทีช่ดัเจน 

ในการตัดสินใจ

5. การก�ำหนดกลยุทธ์ มาตรการ วิธีการไปสู่เป้าหมายขององค์กร เริ่มจากการวิเคราะห์องค์กรให้ได ้

ปัญหาเชงิลกึเพือ่ให้ได้สาเหตุท่ีแท้จรงิ ใช้กระบวนการมส่ีวนร่วม การกระจายงาน โดยมอบหมายตามความถนดั  

การยกย่องคนดี คนเก่ง ที่เป็นแบบอย่างในการท�ำงานเพื่อกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธิภาพ

6. ปัญหาอุปสรรค หรือภาวะคุกคามต่อการตัดสินใจในการด�ำเนินงานไปสู่เป้าหมายขององค์กร คือ   

ตวันโยบายจากเบ้ืองบนทีมี่ความหลากหลายและไม่ต่อเนือ่ง ตัวช้ีวดัท่ีมมีากเกนิไปและนยิามไม่ชัดเจนในบางเรือ่ง  

การขาดความร่วมมืออย่างจริงจัง การขาดวินัยและความรับผิดชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงวิธีการจัดการกับ

ปัญหานี้ คือ การเร่งรัดสร้างความเข้าใจร่วมกัน ให้ทุกคนร่วมออกแบบการท�ำงานร่วมกันและน�ำมาปฏิบัติ การ

ปรับตัวแบบยืดหยุ่น บูรณาการงานกันภายใต้ทีมที่เข้มแข็ง พัฒนาศักยภาพคนในด้านที่มีปัญหา ติดตามผลเป็น

ระยะ ๆ การเสริมสร้างวินัยและความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล

อภิปรายผล
1. ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและตัวแปรคุณลักษณะของผู้ตาม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน

กลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.610, r=.567 ตามล�ำดับ) เนื่องจากภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการตระหนักถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล นั่นหมายถึงว่าทั้ง 4 ด้านนี้จะเป็นปัจจัยที่เป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ตามให้ความสนใจต่อผู้น�ำด้วย

การที่มีแบบอย่างที่เห็นอย่างชัดเจน ผู้ตามจะเกิดมุมมองในการท�ำงานตามอย่าง ตระหนักรู้ในภารกิจงาน และ

เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�ำงาน จึงเป็นการง่ายที่จะพัฒนาผู้ตามให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้นได้ และมีศักยภาพ

มากข้ึน (Bass & Avolio, 1994) และเป็นไปตามแนวคดิของ Yukl (1994) ท่ีผูน้�ำจะต้องเป็นผูท่ี้สร้างพันธะเพือ่ไป 

สูเ่ป้าหมายขององค์กรและปฏบิติัให้สมัฤทธิผ์ล ซ่ึงการศึกษาครัง้นีไ้ปสอดคล้องกบังานวจิยัของ Kanjanapatee 

(2013) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้น�ำและผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการส่ง 

ออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย ท่ีพบว่า ตัวแปรภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงกบัประสิทธผิลขององค์การมค่ีาความ

สัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r=.963) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rodnoem (1999) ที่ศึกษาความสัมพันธ์
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลขององค์การ พบว่าภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพันธ์กับประสทิธิผลขององค์การ คอื การกระตุ้นทางปัญญา การกระจายอ�ำนาจ  

การให้อ�ำนาจในการตัดสินใจ การสร้างวิสัยทัศน์ และการปลูกฝังค่านิยม

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะของผู้ตามที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส 

ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุและอายุราชการของผู้ตามไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้ตามท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส ภาพรวมมีอายุตัวและอายุราชการค่อนข้างสูง คือ มีอายุตัวเฉลี่ย 

40.38 ปี และอายุราชการเฉลี่ย 17.49 ปี ซึ่งมีประสบการณ์ในการท�ำงานมาค่อนข้างยาวนานและผ่านอุปสรรค

มาก่อน เกิดความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความเป็นตัวของตัวเอง มีอิสระทางความคิด สามารถวิพากษ์วิจารณ์

จุดอ่อนขององค์กรได้ แต่จะไม่ร่วมเข้าไปปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาเพื่อองค์กร เต็มใจท่ีจะท�ำตามผู้น�ำโดยไม่

พิจารณาถึงผลที่ตามว่าจะเป็นอย่างไร หรือจะบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือไม่ ดังนั้น ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

อายุและอายุราชการจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

นราธิวาส 

ส่วนภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะของผู้ตามส่งผลต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจังหวดันราธวิาส ทัง้นีเ้นือ่งจากผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นกระบวนการทีผู่น้�ำ 

มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงข้ึนกว่าความ

พยายามที่คาดหวัง  พัฒนาขีดความสามารถของผู้ร่วมงาน และผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้น และมีศักยภาพมากขึ้น  

ท�ำให้เกดิการตระหนกัรูใ้นภารกจิและวสิยัทศัน์ของทมีและขององค์กร มคีวามสามารถในการจงูใจให้ผูร่้วมงาน

และผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของตนเองไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์กรหรือสังคม ซ่ึงภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง

ปัญญา และการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หากผู้น�ำมีภาวะผู้น�ำทั้ง 4 ด้านสูงแล้วจะท�ำให้ประสิทธิผลของ 

องค์กรสูงตามไปด้วย (Bass & Avolio, 1994) ส�ำหรบัสาธารณสขุอ�ำเภอในจงัหวดันราธวิาสมลีกัษณะของผูน้�ำที่

มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง 

ปัญญา และการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลครบ 4 ด้าน อยู่ในระดับสูงและเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาสในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001 ซึ่งการแสดงออกของสาธารณสุขอ�ำเภอในจังหวัดนราธิวาสท่ี 

โดดเด่นจ�ำแนกตามองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้น�ำด้านการสร้างแรงบันดาลใจและด้าน 

การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เนื่องจากลักษณะของความหลากหลายทางวัฒนธรรมของพื้นที่ ในจังหวัด

นราธิวาส ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้ผู้ตามหรือบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

นราธิวาสมีวัฒนธรรมการเป็นอยู่และการท�ำงานที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้น�ำที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนราธิวาสจึงมี

ลักษณะของผู้น�ำที่มีการเรียนรู้และเข้าใจ มีการปรับตัวและพยายามหารูปแบบ หรือวิธีการส่งเสริมการท�ำงาน

ที่ไม่ขัดแย้งกับวัฒนธรรมในพื้นที่ ในขณะเดียวกันได้มีการกระตุ้นให้ผู้ตามค�ำนึงถึงเป้าหมาย และมีส่วนร่วมใน 

การก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงาน และร่วมคิดริเริ่มหาวิธีการใหม่ ๆ มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ซึ่งผลการศึกษาได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Bunditvisarn (2006) ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารกบัประสทิธผิลขององค์การ: ศึกษากรณ ีการประปานครหลวง ส�ำนกังานใหญ่ ผลการ 

ศกึษาพบว่า ภาวะผูน้�ำเชงิการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสทิธผิลขององค์การ การประปานครหลวง 

และสอดคล้องกับ Kanjanapatee (2013) จากการศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�ำและปัจจัยภาวะผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงท่ีประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงด้านการมีภาวะผู้น�ำเชิงบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ส่งผล

ต่อประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

	 นอกจากนี้ภาวะผู้ตามสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลในจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001 ได้เช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากผู้ตามที่มีคุณลักษณะภาวะ

ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล (Effective Followship) เป็นคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานที่ทุกองค์กรต้องการ เพื่อ

เป็นการสนับสนุนภาวะผู้น�ำในองค์กรที่แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และพัฒนาองค์กร

ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ประกอบด้วย คุณลักษณะของภาวะผู้ตาม  

5 แบบ คือผู้ตามแบบห่างเหิน ผู้ตามแบบปรับตาม ผู้ตามแบบเฉื่อยชา ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล และผู้ตามแบบ 

เอาตวัรอด (Kelly, 1992) นอกจากนีผู้ต้ามทีท่�ำงานได้บรรลวุตัถปุระสงค์ต้องมคีณุลกัษณะทีแ่สดงออกถงึความ 

เข้มแข็ง มีความคิดเป็นของตนเอง มีความอ่อนน้อมถ่อมตน อดทน ไม่แข็งข้อกับผู้น�ำ มีทัศนคติในทางบวก มี

ระเบียบวินัย Prasertsri (2001) ซึ่งภาพรวมคุณลักษณะของผู้ตามที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบลในจงัหวดันราธวิาสอยู่ในระดบัสงู โดยมีคณุลกัษณะของผูต้ามทีเ่ด่นชดั คอื เป็นผูต้ามแบบปรบัตาม เนือ่งจาก 

ผูต้ามทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจงัหวดันราธวิาส มลีกัษณะของผูต้ามทีม่คีวามกระตอื 

รอืร้น แต่ขาดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการท�ำงาน ยินยอมที่จะปฏิบัติตามค�ำสั่งโดยไม่ค�ำนึงผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้น จึงส่งผลต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนราธิวาสใน

ระดับปานกลางเท่านั้น ซึ่งขัดแย้งผลงานวิจัยของ Brown & Thom Borrow (1996) ศึกษาผู้ตามที่พึงประสงค์

ขององค์การ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารทุกระดับ พบว่า ลักษณะผู้ตามที่พึงประสงค์ 3 อันดับแรก คือ มีความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นที่น่าไว้วางใจ ให้ความร่วมมือ และมีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ได้ตรงตามแนวคิดของ 

Hersey, & Blanchard (1993) ทีก่ล่าวว่า ผูต้ามทีม่ปีระสทิธผิลจะต้องมวีฒุภิาวะในระดบัสงู คอื เป็นผูต้ามทีม่ี

ความสามารถสูง มีความมุ่งมั่นในงานสูงควบคู่กัน โดยความสามารถสูง คือ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ

ในงานที่ท�ำ ส่วนผู้ที่มีความมุ่งมั่นสูง คือ ผู้ที่มีความมั่นใจ มีแรงจูงใจ มีความรับผิดชอบมุ่งมั่นต่องาน 

3. ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือสาธารณสุขอ�ำเภอ พบว่า บทบาทตามภาวะผู้น�ำ และการ

บริหารงานที่ไปสู่ความส�ำเร็จของงานนั้น โดยรวมแล้วเป็นการท�ำหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก�ำหนดอย่างเคร่งครัด

เพื่อขับเคลื่อนงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นผู้รับนโยบายจากจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งนโยบายแก้ปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการตรวจสอบและวิเคราะห์นโยบายเพื่อน�ำมาวางแผน การเป็นแบบอย่างที่ดีในการ 

เป็นบุคลากรสาธารณสุขที่มีศักยภาพ สร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Weber (2012) ทีว่่าการมอี�ำนาจตามกฎหมายน้ันช่วยให้บุคคลมคีวามเป็นผูน้�ำอยูท่างหนึง่แล้ว ถ้ายิง่มลีกัษณะ

พิเศษเฉพาะด้วย เช่น ความรู้ความสามารถ สติปัญญา มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น 

สิ่งเหล่านี้จะส่งเสริมอ�ำนาจตามกฎหมายให้ศักดิ์สิทธิ์ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ Manmasvihok  
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

(2010) ทีส่รุปว่า ผู้บรหิารมคีวามแตกต่างกนัและแต่สิง่ท่ีผูป้ฏิบัตคิาดหวงัจากผูน้�ำคอื ค�ำมัน่สญัญาท่ีให้และความ 

โปร่งใสทีป่ฏบัิตต่ิอลกูน้อง นอกจากนน้ี การเสนอความคดิสร้างสรรค์เชิงบวกในองค์กร และสร้างทีมงานภายใน 

และภายนอกเครือข่ายให้มคีวามเข้มแขง็ มกีารสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางความคดิและทีส่�ำคญัคอื การ

ค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลก็มีความจ�ำเป็นของผู้น�ำที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Boonrith (2013) 

อ้างถึงใน Nawsuwan (2016) ที่กล่าวว่า ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยจังหวัดปัตตานี ยะลา 

นราธิวาส สตูล และ 4 อ�ำเภอในจังหวัดสงขลา ประชากรส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 75 นับถือศาสนาอิสลาม จึง

ท�ำให้พื้นที่มีความแตกต่างทั้งทางประวัติความเป็นมา เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและภาษา ดังนั้นจึงจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่หน่วยงานภาครัฐต้องเรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมของพื้นที่อย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ทางสาธารณสุข จึงเป็นเหตุที่ผู้บริหารต้องค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและความเป็นปัจเจกบุคคลด้วย

เสมอในการปฏิบัติงาน บทบาทที่โดดเด่นที่แสดงออกถึงการเป็นผู้น�ำ คือ การเป็นแบบอย่างการจัดการ หรือ

การท�ำงานเชงิระบบ การเป็นผูน้�ำทีม่คีวามเสยีสละเคียงข้างผูใ้ต้บังคบับัญชา และเป็นผูน้�ำทางความคดิ การสร้าง 

แรงบันดาลใจ และการกระตุ้นให้เกิดการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการท�ำงานรวมถึงการน�ำเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในการท�ำงานด้านสุขภาพ วิธีการไปสู่เป้าหมายขององค์กร เริ่มจากการวิเคราะห์องค์กรให้ได้ปัญหา

เชงิลึกเพือ่ให้ได้สาเหตุทีแ่ท้จรงิ ใช้กระบวนการมส่ีวนร่วมแบบทีมงาน การกระจายงานโดยมอบหมายตามความ 

ถนดั การยกย่องคนด ีคนเก่ง ทีเ่ป็นแบบอย่างในการท�ำงานเพือ่กระตุน้ให้เกิดการขับเคลือ่นงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และภาวะคุกคามต่อการตัดสินใจในการด�ำเนินงานไปสู่เป้าหมายขององค์กร คือ ตัวนโยบายจากเบ้ืองบนท่ีมี

ความหลากหลายและไม่ต่อเนื่อง การขาดความร่วมมืออย่างจริงจัง จากผู้ใต้บังคับบัญชาเนื่องจากสัมพันธภาพ

ไม่ค่อยดี การขาดวินัยและความรับผิดชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jacobs, & 

Jillson (1974) ในส่วนหนึ่งที่กล่าวว่า สาเหตุของการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิผลมีสาเหตุจากประเด็นคือ การ

ขาดเป้าหมายและและวัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจนและความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับ

บัญชาในระดับหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การไม่ดี  ส�ำหรับวิธีการจัดการกับปัญหานี้ คือ การเร่งรัดสร้างความ

เข้าใจร่วมกัน ให้ทุกคนร่วมออกแบบการท�ำงานร่วมกันและน�ำมาปฏิบัติ การปรับตัวแบบยืดหยุ่น บูรณาการ

งานกนัภายใต้ทมีทีเ่ข้มแขง็ พฒันาศกัยภาพคนในด้านท่ีมปัีญหา ตดิตามผลเป็นระยะ ๆ การเสรมิสร้างวนิยัและ

ความรบัผดิชอบให้เกดิขึน้ในตัวบุคคล ซึง่สอดคล้องกบการศกึษาของ Hoy, & Miskel (1991) ท่ีได้ศกึษาไว้ พบว่า 

ตัวบ่งชีใ้นการวัดหน้าทีท่ีจ่ะขจัดปัญหา เพือ่การบรรลปุระสทิธผิลของงานคอื การปรบัปรบัตวั (Adaptation) ให้ 

ทนัต่อสภาพการณ์ใหม่ ๆ ทีม่ผีลกระทบต่อองค์การ การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน การบรูณาการ (Integration) 

เพื่อการรวมพลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจขององค์การ ซ่ึงมีตัวบ่งช้ีท่ีจะวัดถึงการ 

บูรณาการคือ ความพอใจ (Satisfaction) บรรยากาศ (Climate) การสื่อความหมาย (Communication) และ

ความขัดแย้ง (Conflic) 

การน�ำผลการวิจัยไปใช้	
1. การศกึษาภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงโดยรวมมค่ีาคะแนนอยูใ่นระดบัสงูท้ังหมด แสดงว่าสาธารณสขุ

อ�ำเภอมีภาวะผู้น�ำที่ดีที่สามารถเป็นแบบอย่างได้ ควรรักษาให้มีมาตรฐานการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่ดีนี้ไว้ 

และให้สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกสถานการณ์ได้ 
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2. การศกึษาคุณลกัษณะของผูต้ามทัง้ 5 แบบ  โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ในขณะท่ีพบว่า มด้ีานท่ีมคีะแนน
อยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้ตามแบบเฉื่อยชา ซึ่งจะต้องกระตุ้นในมีการสร้างสรรค์การปฏิบัติงานในหน้าที่ของ 
บคุลากรโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลให้ต่อเนือ่ง เปิดโอกาสให้มกีารปฏสิมัพนัธ์ระหว่างสาธารณสขุอ�ำเภอ 
และผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น ยกย่องและให้ความส�ำคัญ ให้มีความมุ่งมั่นต่อความส�ำเร็จขององค์กรมากขึ้น
	 3. ตวัแปรผูน้�ำการเปลีย่นแปลง และคณุลกัษณะของผูต้ามส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธผิลการด�ำเนนิงาน 
ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงึควรให้สาธารณสขุอ�ำเภอในฐานะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงไปกระตุน้และ 
เร่งสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เพื่อการขับเคลื่อนงาน
อย่างต่อเนื่องและน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ในการวัดประสิทธิผลของการด�ำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวน 

การขับเคลือ่นงานท้ังผูบ้ริหารระดับสงู ระดับกลาง และระดบัต้น แต่ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะ 
ผู้น�ำในระดับกลางเท่านั้น ดังนั้น ในโอกาสต่อไปควรมีการศึกษาให้ครบถ้วนทุกระดับ ซึ่งจะได้น�ำผลการศึกษา
ไปเป็นข้อเสนอในการวางแผนพัฒนาผู้น�ำที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนางานต่อไป 
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