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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบและกลไกที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความสอดคล้องของเอกสารข้อมูลที่คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือ
การุณย์ใช้สนับสนุนการประเมินระบบและกลไกที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพภายในตามนิยามของ 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาโดยมีผู้ให้ข้อมูลที่เคยผ่านการอบรมการเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 22 คน เป็นผู้ประเมินความสอดคล้อง สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index for Item Objective Congruence: IOC) 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบและกลไกที่สถาบันใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมี
ค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ .62 และไม่มีระบบและกลไกใดที่ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 คณะผู้วิจัยจึงได้
ร่างแผนผังระบบและกลไกของทุกเกณฑ์ขึ้นจากแนวปฏิบัติที่สถาบันด าเนินการอยู่ให้ชัดเจนขึ้นในรูปแผนผังประกอบ
กับค าสั่งคณบดี รวม 8 ค าสั่ง 12 แผนผังระบบ ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปเป็นพื้นฐานสถาบันในการพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันและเป็นพื้นฐานแนวปฏิบัติด าเนินพันธกิจของสถาบัน 
 
ค าส าคัญ : ระบบและกลไกที่เป็นเกณฑ์มาตรฐาน, การประกันคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
The present study aims at developing systems and mechanisms to be used as standard 

criteria for internal education quality assurance of the Kuakarun Faculty of Nursing, Navanmidradhiraj 
University specified by the Office of Higher Education Commission (OHEC). The instrument employed 
in the present study was the Index for Item Objective Congruence (IOC) which was used to evaluate 
the congruence of OHEC’s standard criteria and those of the Kuakarun Faculty of Nursing for internal 
auditing. The total number of informants who had undergone training on auditing education quality 
was 22. The statistics used in data analysis included frequency, percentage, and Index for Item 
Objective Congruence. 
 The findings revealed that the IOC of the systems and mechanisms was .62. There were no 
systems or mechanisms whose IOC was equal to 1.00. Therefore, the researchers drafted 12 flow 
charts of the Kuakarun Faculty of Nursing systems and mechanisms based on the actual practice 
guidelines and the dean’s eight written orders .The findings of the present study could be used as 
baseline data for the faculty to further develop systems and mechanisms to meet the standard 
criteria of OHEC internal education quality assurance and for operational practices of the Faculty so 
as to fulfill its missions. 

 
Keywords : systems and mechanisms standard criteria education, quality assurance 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เป็ นระบบและกลไกในการพัฒนา  ติ ดตาม
ตรวจสอบและประเมินการด า เนินงานของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและ
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบัน
และองค์กรควบคุมคุณภาพการศึกษาจากภายใน
และภายนอก เช่น ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สภาการพยาบาล ซึ่งก าหนดให้
ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ต้องรายงานผลต่อสภาสถาบัน และ
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน ให้ผู้รับบริการการศึกษามีความมั่นใจ
ในสถาบันการศึกษาและเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์จัดเป็น
สถาบันการศึกษาเฉพาะทางระดับปริญญาตรี (ค.2) 
พันธกิจส าคัญคือการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลให้มีความเชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ
อนามัย มุ่งพัฒนางานวิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม
ที่มี เครือข่ายทุกระดับ อนุรักษ์และด ารงไว้ซึ่ ง
ศิลปวัฒนธรรมไทย ตลอดจนพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง คณะ ฯ ตระหนักใน
ความส าคัญของคุณภาพการศึกษาด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง คงไว้ซึ่งมาตรฐาน
ของสภาวิชาชีพการพยาบาล ได้ด าเนินการประเมิน
ตนเองและรองรับการตรวจเยี่ยมจากสถาบัน
ประเมินคุณภาพทั้งภายใน และภายนอกตลอดมา
ตามวงรอบของทุกสถาบันที่เข้าตรวจประเมิน ผล
การตรวจประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี (คณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์, 2555) 

อย่ า ง ไรก็ ตาม  แม้ ว่ าผลการตรวจ
ประเมินจะอยู่ในระดับดี ในปี พ.ศ. 2553 คณะฯ 
ได้มีการปรับเปลี่ยนสถานภาพจากวิทยาลัย
พย า บ า ล ไป เ ป็ น ค ณ ะ พย า บ า ล ศ า ส ต ร์ ใ น
มหาวิทยาลั ย ในก ากับตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 (ราช
กิจจานุเบกษา, 2553) การปรับเปลี่ยนสถานภาพ
ของสถาบันเป็นการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ
ทั้งองค์กร ได้แก่ การบริหารงานบุคคลการบริหาร
งบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารการศึกษา 
ระบบและกลไกที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
คณะ ฯ มีความแตกต่างไปจากเดิม ขณะเดียวกันที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์ประกอบมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการจัด
การศึกษาโดยให้ความส าคัญกับระบบและกลไกที่
ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 
12 ระบบ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 
คณะผู้วิจัยเห็นความจ าเป็นในการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของคณะฯ เกี่ยวกับระบบและกลไกต่างๆ 
ที่ เ ป็ น เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาว่าการรายงานผลการด าเนินงานในแต่
ละระบบ การจัดเตรียมเอกสารอ้างอิงมีความ
สอดคล้องกับนิยามของค าว่าระบบและกลไกตามที่ 
สกอ.ก าหนดหรือไม่ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนา
ระบบและกลไกดังกล่าวให้สอดคล้องได้มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา และบริบทของการเป็นคณะ
ของมหาวิทยาลัยในก ากับ โดยยึดตามนิยามของค า
ว่าระบบและกลไกตามที่ สกอ.ก าหนดตามคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้
ได้ผลออกมาตามต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูป
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอื่น ๆ 
องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการ
ขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ ได้ โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่ม
บุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
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เมื่อทราบว่าสภาพปัจจุบันระบบและ
กลไกใดยังไม่เป็นเกณฑ์มาตรฐานแล้ว จะได้พัฒนา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ สกอ. ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย    

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบและ
กลไกที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพ
การศึ กษาภาย ใน  ที่ ก าหนด โดยส านั ก งาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา ของคณะพยาบาล
ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัย   นวมินทราธิราช  

2. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกที่เป็นเกณฑ์
มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัย  
นวมินทราธิราช  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงระบบ
และกลไกที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามคู่มือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2553 โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะคือ 
ระยะที่ 1 ศึกษาวิจัย 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คู่มือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับ อุดมศึกษา พ.ศ.  2553 ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา รายงานการประเมิน
ตนเอง คณะพยาบาลศาสตร์ เกื้ อการุณย์  ปี
การศึกษา 2553- 2555 เอกสารที่คณะฯ ใช้อ้างถึง
เพ่ือสนับสนุนการรายงานผลการด าเนินงานในแต่
ละระบบ และรายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2555 จาก
การตรวจเยี่ยมของคณะกรรมการจาก สกอ. 

2. สร้างเครื่องมือ ประเมินความสอดคล้อง
ของการเขียนรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละ

ระบบ การจัดเตรียมเอกสาร ข้อมูลที่ใช้สนับสนุน
การประเมินระบบและกลไกที่เป็นเกณฑ์มาตรฐาน
ในการประกันคุณภาพภายใน ตามนิยามของ สกอ.  

3. ประเมินความสอดคล้อง ฯ ผลการ
ด าเนินงานในแต่ละระบบและกลไกที่สถาบัน
อ้างอิงกับนิยามค าว่าระบบและกลไก ตามที่ สกอ.
ก าหนด โดยผู้มีประสบการณ์ด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา และได้รับการอบรมเป็นผู้
ประเมินที่ขึ้นทะเบียนของ สกอ. 22 คน 

ระยะที่ 2 พัฒนาน าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 
มาพัฒนาระบบและกลไก ฯ (ร่าง) ตามบริบทของ
คณะ ฯ 
 ผู้ ใ ห้ ข้ อ มูล  เ นื่ อ ง จ ากการวิ จั ย เป็ น
การศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบและกลไกที่เป็น
เกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
คณะผู้วิจัยจึงเลือกผู้ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง
โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่ผ่านอบรมการเป็นผู้
ประเมินของ สกอ. และยินดีให้ความร่วมมือในการ
วิจัย จ านวน 22 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
ประเมินความสอดคล้องของการเขียนรายงานผล
การด าเนินงานในแต่ละระบบและกลไก เอกสาร
ข้อมูลที่คณะฯ ใช้สนับสนุนการประเมินระบบและ
กลไกที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพ
ภายในตามนิยามของ สกอ. เกณฑ์การประเมิน
ตามตัวบ่งชี้ ของแต่ละองค์ประกอบ จ านวน 9 ตัว
บ่งชี้ 12 ระบบ ระบบและกลไกใดที่ผู้ประเมินมี
ความคิดเห็นว่าการเขียนรายงาน การอ้างอิ ง
เอกสารไม่สอดคล้องกับนิยามค าว่าระบบและกลไก 
ให้ -1 คะแนน, ไม่แน่ใจ ให้ 0 คะแนน, และถ้ามี
ความเห็นว่าสอดคล้องให้ 1 คะแนน 

การพิทักษ์สิทธิ์ 
ภายหลังได้รับการอนุมัติการท าวิจัยโดย

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน
ของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ผู้วิจัยได้รวบ
รวบข้อมูลโดยชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการท าแบบ
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ประเมิน การน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม ไม่
ระบุชื่อผู้ให้ข้อมูล และสิทธิของผู้ให้ข้อมูลสามารถ
สอบถามข้อสงสัยหรือถอนตัวออกจากการวิจัยได้
ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ค่าความถี่ 

ร้อยละ และค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index for Item 
Objective Congruence: IOC) 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันของระบบและกลไกที่
เป็น เกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของคณะ ฯ ทั้ง 12 ระบบ ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าความสอดคล้องกับ
นิยาม สกอ. ก าหนด ค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ย
เท่ากับ .62 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องเป็น
รายระบบพบว่า ระบบและกลไกที่มีค่าดัชนีสูงสุด 
ได้แก่ ระบบและกลไกที่ช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์
ของงานวิ จั ยหรื องานสร้ า งสรรค์ที่ น า ไปใช้
ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
รองลงมา คือ ระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตาม

แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
และ ระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่ากับ .95, 
.90และ .76 ตามล าดับ 

ส าหรับระบบและกลไกที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องต่ าสุด ได้แก่ ระบบกลไกการส่งเสริมให้
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิต เข้าร่วม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงาน
ทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่
ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติรองลงมา คือ
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด และ
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกหลักสูตรมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ .20, .33 และ.50 
ตามล าดับผล ดังแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 

ล าดับ 
องค์ประกอบ/ 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ที่ระบุถึงระบบและกลไก 

ความสอดคล้อง(ร้อยละ)  
สอด 
คล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่สอด 
คล้อง 

IOC 

 2. การผลิตบัณฑิต     
1 2.1 ระบบและ

กลไกการบริหาร
หลักสูตร  

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลกัสูตรใหม่และ
ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 

75.00 15.00 10.00 .65 

2  2. มีระบบและกลไกการปิดหลกัสูตรตาม
แนวทางปฏิบัตทิี่ก าหนดโดยคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาและด าเนนิการตามระบบที่
ก าหนด 

94.74 5.26 .00 .90 
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ล าดับ 
องค์ประกอบ/ 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ที่ระบุถึงระบบและกลไก 

ความสอดคล้อง(ร้อยละ)  
สอด 
คล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่สอด 
คล้อง 

IOC 

3 2.4 มีระบบการ
พัฒนาอาจารย์และ
บุคลากรสาย
สนับสนนุ 

4. มีระบบติดตามให้คณาจารยแ์ละบุคลากรสาย
สนับสนนุน าความรู้และทักษะทีไ่ด้จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการ
วัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตลอดจนการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 

65.00 30.00 5.00 .60 

4 2.6 ระบบและ
กลไกการจัดการ
เรียนการสอน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนที่เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญทุก
หลักสูตร 
 

65.00 20.00 15.00 .50 

5 2.7 ระบบและ
กลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณ 
ลักษณะของ
บัณฑิต  
 

4. มีระบบกลไกการสง่เสริมให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑติเข้าร่วมกิจกรรมการ
ประชุมวชิาการหรือน าเสนอผลงานทางวชิาการ
ในที่ประชุมระหว่างสถาบนั หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาต ิ

42.11 36.84 21.05 .20 

 4. การวิจัย      
6 4.1 ระบบและ

กลไกการพัฒนา
งานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์  

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนดา้น
การวิจัยของสถาบนั และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 
 

65.00 20.00 15.00 .70 

7 4.2 ระบบและ
กลไกการจัดการ
ความรู้จากงาน 
วิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

1. มีระบบและกลไกสนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ
 
 

80.95 14.29 4.76 .76 

8  2. มีระบบและกลไกรวบรวม คดัสรร วิเคราะห์
และสังเคราะห์ความรู้จากงานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไป
เข้าใจ และด าเนนิการตามระบบที่ก าหนด 
 

60.00 35.00 5.00 .55 

9  5. มีระบบและกลไกที่ช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์
ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์และด าเนนิการตามระบบที่ก าหนด 
 

94.74 5.26 .00 .95 
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ล าดับ 
องค์ประกอบ/ 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ที่ระบุถึงระบบและกลไก 

ความสอดคล้อง(ร้อยละ)  
สอด 
คล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่สอด 
คล้อง 

IOC 

 5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม     

10 5.1 ระบบและ
กลไกการบริหาร
ทางวชิาการแก่
สังคม 
 

1. มีระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม
และด าเนนิการตามระบบที่ก าหนด 

75.00 20.00 5.00 .70 

 6. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม     

11 6.1 ระบบและ
กลไก การท านุ
บ ารุงศิลปและ
วัฒนธรรม 
 

1 ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปและ
วัฒนธรรม และด าเนนิการตามระบบที่ก าหนด 

83.33 11.11 5.56 .68 

 9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     

12 9.1 ระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกบัพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบนั ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

52.94 35.29 11.76 .33 

ค่าเฉลี่ย 71.51 20.67 8.18 .62 

2. การพัฒนาระบบและกลไก 
แม้ว่าผลการวิจัยในข้อที่ 1 ผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าการเขียนรายงาน 
การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือรองรับการประเมินของ
คณะฯ มีความสอดคล้องหรือตอบโจทย์ตามนิยาม
ศัพท์ค าว่าระบบและกลไกตามที่ สกอ. ก าหนด แต่
อย่างไรก็ตามดัชนีความสอดคล้องโดยรวมมีค่า .62  
มีผู้ให้ข้อมูล ร้อยละ 20.67 แสดงความเห็นว่าไม่
แน่ใจ และร้อยละ 8.18 แสดงความเห็นว่าไม่
สอดคล้อง ซึ่งส าหรับหน่วยงานที่มีคุณภาพดีแล้ว 
ค่าดัชนีความสอดคล้องควรมีค่าเท่ากับ 1 หรือ
หมายถึงผู้ประเมินทุกท่านมีเอกฉันท์ว่าทุกระบบ
และกลไกที่เป็นเกณฑ์การประเมินมีคุณภาพตาม
มาตรฐานของ สกอ. ซึ่งเป้าประสงค์ที่ส าคัญของ
คณะ ฯ เพราะระบบและกลไกต่าง ๆ มีความส าคัญ
มาก ในการด า เ นิ น ง านของสถาบั น  ร ะบบ

เปรียบเสมือนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ถ้าบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจแนวทางในการปฏิบัติงานตรงกันทุกพันธกิจ
ก็จะขับเคลื่ อนไปในทิศทางเดียวกัน  ดั งนั้ น
คณะผู้ วิ จั ยจึ ง ได้ ร่ า ง ระบบกลไกตาม เกณฑ์
มาตรฐานทั้ง 12 ระบบ ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเห็น
เป็นรูปธรรมแสดงเป็นรูปภาพที่ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจนอกเหนือจากนี้ เนื่องจากการน าระบบ
และกลไก 12 ระบบ ไปใช้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย
อ านาจของผู้บริหารคณะ เพ่ือให้ระบบและกลไกที่
สร้างขึ้นมีสภาพบังคับ อาจจะต้องอยู่ในรูปแบบ
ของค าสั่งของคณบดี ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดใน
ระดับคณะฯคณะผู้วิจัยจึงได้น าเสนอร่าง ค าสั่ง
คณะ ฯ เรื่องระบบและกลไก ประกอบร่างแผนผัง
ทั้ง 12 ระบบ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์พร้อมใน
การพิจารณาน าไปใช้ ยกตัวอย่างร่างแผนผังระบบ
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และกลไกที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ าที่สุดคือ 
ระบบกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการ

หรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุม
ระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ แสดงได้ดังภาพ 1 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 ร่างแผนผังระบบกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงาน 
  ทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

Input Process Output 

จัดหาแหล่งประชุมวิชาการที่จัดขึ้น
ในหน่วยต่าง ๆ 

ทั้งภายในและตา่งประเทศ 

ประชาสัมพันธแ์หล่งประชุมวิชาการทีจ่ดัขึ้นใน
หน่วยงานตา่ง ๆ ทั้งภายในและตา่งประเทศ 

1. แจ้งผ่านอาจารย์ประจ าชั้น 
2. ติดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ ์

3. ลง web site ของคณะฯ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
ส านักงานคณบดี 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

รายงานผลการเข้ารว่มประชุมวิชาการ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

นักศึกษาที่สนใจ 

 

แจ้งความประสงค์การเข้าร่วมประชุม
วิชาการตามแหล่งการประชุมที่ตนสืบค้น/

ตามที่คณะฯ ประชาสัมพันธ ์

เข้าร่วมประชุมวิชาการ 

นักศึกษาที่สนใจ 

สนับสนุน 

ไม่สนับสนุน 

น าเสนอประสบการณ์การร่วมประชุมวชิาการ
ต่อที่ประชุมนักศึกษา 

รายงานผลการประเมินการ
ร่วมประชุมเพื่อถ่ายทอด

ประสบการณ์จากนักศึกษา
ที่เข้าประชุม 

เอกสารรายงานการ
เข้าร่วมประชุมวิชการ 

จัดอาจารย์ที่ปรึกษา 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

 

จัดท าแผนการส่งนักศึกษาเข้ารว่ม
ประชุมวิชาการ 

ทั้งภายในและตา่งประเทศ 

ข้อมูลป้อนกลับ 

พิจารณา 



105 
 

วารสารพยาบาลต ารวจ ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2559 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. เกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทั้ง 12 ระบบ มีเฉลี่ยค่าดัชนี
ความสอดคล้อง .62 ซึ่งอาจเทียบได้ว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีลักษณะเช่นเดียวกับการศึกษาของ  
ปาริชาติ บัวเจริญ และ อาภรณ์ อินต๊ะชัย (2554) 
ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยรวมของสาขาวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชมงคล
ล้านนา ภาคพายัพเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03) เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
เอกธิป สุขวารี (2554) พบว่าสภาพปัจจุบันของ
ระบบประกั นคุณภาพภาย ในของสถาบั น  
อุดมศึกษา สังกัด สกอ. กระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 124 แห่ง ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33) แสดงให้ทราบว่า
ระบบและกลไกที่เป็นเกณฑ์การประเมินของคณะ ฯ 
ต้องการการพัฒนาให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2555 
จาก สกอ. ได้ข้อเสนอที่ส าคัญประการหนึ่งของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาคือการบริหาร
จัดการจะต้องมีระบบและกลไกในการบริหารและ
ในการปฏิบัติ งานที่ชัดเจนและเข้าใจตรงกัน
ระหว่างผู้บริหารผู้ปฏิบัติและผู้ที่เก่ียวข้อง 

2. การศึกษาในครั้งนี้พบว่า ระบบและ
กลไกที่ร่างขึ้นนั้น พัฒนาตามบริบทของงานที่ต้อง
อาศัยความร่วมมือของบุคลากรประจ าแต่ละ
หน่วยงาน แต่ในขั้นของการน าไปใช้ต้องอาศัย
อ านาจของคณบดีซึ่งอาจอยู่ในรูปของค าสั่งการ
ปฏิบัติงาน จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารและบุคลากร
มีความส าคัญอย่างยิ่ งต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา สอดคล้องการกับศึกษาของ ชัยวัฒน์  
ประสงค์สร้ าง  (2553) ที่พบว่ า  ผู้ บริหารและ
บุคลากรเป็นตัวแปรส าคัญส าหรับความส าเร็จของ
การประกันคุณภาพ กล่าวคือตัวแปรภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษามากที่สุดโดยมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความส าเร็จด้านการประกันคุณภาพด้วยขนาด
อิทธิพลเท่ากับ.52 และตัวแปรทีมงานบุคลากรมี
อิทธิพลมากรองลงมาขนาดอิทธิพลเท่ากับ .44 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ ภาวนา กิตติวิมลชัย 
และคณะ (2550) พบว่าแนวทางหนึ่งในการบริหาร
จัดการระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นคือ การสร้างความรู้ความเข้าใจระบบ
ประกันคุณภาพให้แก่บุคลากรทุกระดับ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ พรรณสุกิตต์ ทาทอง และ ลานนา 
หมื่นจันทร์ (2556) พบว่า ขั้นตอนแรกของแนว
ทางการพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา คือ การสร้างความ
ตระหนักให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรที่ยังไม่มีความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการให้
ความรู้ และสร้างความเข้าใจงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา เช่นเดียวกับการศึกษาของคณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
( 2555) พบว่ า  ปั จ จั ยท า ให้ คณะ  ฯ  ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพนั้น 
บุคลากรส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่องความ
ร่วมมือ ความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาและระบบการจัดเก็บเอกสารต่าง  ๆ 
คณะ ฯ ต้องด าเนินกลยุทธ์ให้ความรู้ความเข้าใจแก่
บุคลากรเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา การ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน การท างานเป็นทีม
และการก าหนดให้งานประกันคุณภาพ ฯ เป็นหนึ่ง
ในภาระงานที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. เนื่องด้วยผู้บริหารเป็นน าในการ
ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพ จึงควร
ด าเนินการร่วมกับคณะท างานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการด าเนินงาน
ให้ทุกหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันให้บรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาคุณภาพทาง
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การศึกษาตามวิสัยทัศน์ที่เป็นเกณฑ์สูงสุดตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 

2. ระบบหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง
เพ่ือให้ได้ผลออกมาตามต้องการ คณะฯ ควรจัดท า
ประกาศอยู่ในรูปเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ ส าหรับกลไก หรือสิ่งที่ท าให้
ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการ
จัดสรรทรัพยากร มีการจัดองค์การ หน่วยงาน 
ผู้ บริหารควรมีค าสั่ งแต่ งตั้ งกลุ่ มบุ คคลหรื อ
คณะกรรมการด าเนินการขับเคลื่อนระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้
ครบถ้วนทุกระบบ 

3. บุคลากรของคณะฯ เป็นผู้ด าเนินการ
ตามระบบ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรจึงมี
ความส าคัญมาก ผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้างบุคลากร
ให้มีความพร้อมต่อการด าเนินงานในทุกระบบ 
ภายใต้ เงื่อนไขการใช้ทรัพยากรบุคคล สังคม 
วัฒนธรรมองค์กร รวมไปถึงเวลาและโอกาสที่มี
จ ากัด โดยการสร้างความรู้ ทักษะ ความม่ันใจ และ
จิตส านึกในความรับผิดชอบแก่ผู้มีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สร้างโอกาสให้บุคลากร
ทุกระดับมีส่วนร่วมและให้ถือว่าการด าเนินงาน
ตามวงจรคุณภาพเป็นภารกิ จประจ า  เป็ น
วัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วมสร้างให้เกิดขึ้น 
และควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
นักศึกษามากขึ้น 

4. สิ่งที่มีความส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ
การปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย การจัดเก็บข้อมูล
และตรวจสอบความถูกต้องของการน าเสนอ
สารสนเทศ เพ่ิมสารสนเทศให้มีความหลากหลาย
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย จากการศึกษาถึงปัญหา 
อุปสรรค และวิธีแก้ไข เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อมูลสารสนเทศ
จึงมีความส าคัญในการตัดสินใจด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนด
นโยบายและการวางแผนการศึกษา ซึ่งต้องมีข้อมูล
ที่มีคุณภาพและถูกต้องครบถ้วนทันสมัย ข้อมูลที่ดี
ครบถ้วนจะมีส่วนช่วยในการวางแผน การบริหาร
จัดการและการตัดสินใจด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กิตติกรรมประกาศ  

การศึกษาครั้ งส า เร็จลงได้ด้ วยความ
ร่วมมือจากผู้ ให้ข้อมูลทุกท่านที่กรุณาประเมิน
ความสอดคล้อง และบุคลากรทุกระดับของคณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ที่ให้ข้อคิดเห็นในการ
ร่างระบบและกลไก และขอขอบคุณทุนสนับสนุน
วิ จั ย จากคณะพยาบาลศาสตร์ เ กื้ อก ารุณย์  
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
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