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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) สร้างรูปแบบการฝึกอบรม

ทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 3) ศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรกลุ่มทดลองที่มีต่อ
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  คือ 
กลุ่มที่ 1 ที่ใช้ในการศึกษาค่านิยมในองค์กร เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 739 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นจาก
ประชากร กลุ่มที่ 2 เป็นบุคลากร จ านวน 30 คน ส าหรับการเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร มาจากบุคลากรจ านวน 739 คน ที่มีคะแนนค่านิยมใน
องค์กรตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมา และสุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แบบวัดค่านิยมในองค์กรที่มีความตรงเชิงโครงสร้าง และค่าความเที่ยงเท่ากับ .97 2) รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กร และ 3) ประเด็นการสนทนากลุ่มเฉพาะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัย มีดังนี้ 
 1. การศึกษาค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมี
จ านวน 4 ด้าน คือ ร่วมแรงใจ ใฝ่คุณธรรม น าสิ่งใหม่ เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พัฒนาจากการบูรณาการ
แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎี      
การปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบสั้นที่มุ่งเน้นค าตอบและเทคนิคอื่นที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการฝึกอบรมจ านวน 14 ครั้ง 
แต่ละครั้งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเริ่มต้น ขั้นด าเนินการ และขั้นยุติ  

3. การศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร พบว่า กลุ่มทดลองมีค่านิยมใน
องค์กรเมื่อส้ินสุดการติดตามผลสูงกว่าหลังและก่อนการทดลอง และกลุ่มทดลองมีค่านิยมในองค์กรสูงกว่ากลุ่มควบคุมภายหลังการทดลองและเมื่อ
สิ้นสุดการติดตามผล 

4. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรในทุกประเด็น โดยแสดงความคิดเห็นว่า
การฝึกอบรมนี้ช่วยเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของตน สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ส าหรับการท างานและควรจัดฝึกอบรม
นี้ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้ครบทุกคน 

 

ค าส าคัญ : รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยา, ค่านิยมในองค์กร 



2 
 

JOPN Vol.9 No.1 January - June 2017 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study organizational value of personnel in 

Sukhothai Thammathirat Open University, 2) to develop a psychological training model for enhancing 
organizational value of personnel in Sukhothai Thammathirat Open University, 3) to study the 
effectiveness of the psychological training model for enhancing organizational value of personnel, 
and 4) to study satisfaction on the psychological training model for enhancing organizational value 
of an experiment group. The samples were divided into 2 groups. Group 1 for the studying of 
organizational value were 739 personnel of Sukhothai Thammathirat Open University obtained from 
stratified random sampling from the population. Group 2 were 30 personnel for the organizational 
value enhancement and they were obtained from 739 personnel whose organizational value scores 
were lower than the 50th percentile and they were simply random selected into an experimental 
group and a control group with 15 persons in each group. The instruments were 1) an organizational 
value scale with structural validity and reliability of .97, 2) a psychological training model for 
enhancing organizational value, and 3) topic of focus group. Data were analyzed by mean, standard 
deviation, confirmatory factor analysis, repeated measures ANOVA and content analysis.  

The research results were as follows: 
1. The study of organizational value of personnel in Sukhothai Thammathirat Open University 

was found that the organizational value consisted of 4 factors, including synergy, transparency, 
originality and ubiquitous learning. The overall organization value and each aspect were in high level. 

2. The psychological training model for enhancing organizational value of personnel in 
Sukhothai Thammathirat Open University was developed from the concepts and the techniques of 
rational emotive behavior therapy, behavior counseling theory, reality counseling theory, solution 
focus counseling theory, and other related techniques. There were 14 sessions of psychological 
training program, each program consisting 3 stages: beginning, processing and ending stage.  

3. The study of effectiveness of the psychological training model for enhancing organizational 
value of personnel in Sukhothai Thammathirat Open University was found that the experimental 
group had the organization value scores in follow up higher than post-test and pre-test, and the 
experimental group had mean organizational value scores higher than the control group.  

4. The personnel had satisfaction to the psychological training model for enhancing 
organizational value in all issues. They suggested that this training could promote their organization 
value. They could bring all receiving contents from training to use in their work and it should be 
arranged for all Sukhothai Thammathirat personnel. 
 
Keywords : psychological training model, organizational value 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 11 ก าหนดการพัฒนาคุณภาพของคน ให้มี
ความรู้และคุณธรรม โดยยึดคนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนา ที่ เน้นการมีส่วนร่วม เป็นสังคมที่มี
ความมั่นคง เป็นธรรม เน้นค่านิยมและวัฒนธรรมที่
ดี งาม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) ซึ่งค่านิยมนี้ 
จะหมายถึง ความเชื่อหรือความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคล ที่ใช้ระยะเวลาในการสร้างสมและฝังรากลึก
จนยอมรับ และยึดถือเป็นแนวทางในการใช้ชีวิต 
เป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมที่ควรแสดงออกและ
ปฏิบัติประจ าวัน เป็นสิ่งที่เราคิดว่าควรจะเป็น ไม่
ว่าสิ่งนั้นจะดีหรือไม่ก็ตาม และมักจะเป็นสิ่งที่
บุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือน ๆ กัน (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2547) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าค่านิยมเป็น
ความคิด ความเชื่อ และความรู้สึก ของแต่ละ
บุคคล ที่บุคคลได้พิจารณาแล้วว่ามีคุณค่า ดีงาม
และเป็นประโยชน์ต่อตนเองสมควรที่จะยอมรับ 
ยึดถือและปฏิบัติตาม จนกลายเป็นวัฒนธรรม 
(culture) หรือแบบแผนในการด าเนินชีวิต (life 
style) ของบุคคล 

ค่านิยมมีความส าคัญทั้งต่อบุคคลและต่อ
องค์กร โดยช่วยให้สมาชิกขององค์กรมีความคิด 
ความเชื่อ และการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เกิด
พลังผลักดันที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จเป็นมาตรฐาน
ในการตัดสินใจของสมาชิกในองค์กร ว่าอะไรเป็น
สิ่งที่ตนควรกระท าหรือยึดมั่น พฤติกรรมใดที่ควร
และไม่ควรกระท า จนกลายเป็นความเคยชินของ
บุคลากรในองค์กรอย่ างยั่ งยืน ซึ่ งจะน าไปสู่
วัฒนธรรมขององค์กร (organizational culture) 
ในที่สุด (ส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2555) และค่านิยมยังเป็นแนวทางในการ
ก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ก าหนด
ทิศทางและความคาดหวังขององค์กร ช่วยให้
องค์กรมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงาน 
และน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็น
องค์กรหนึ่งของรัฐที่ตระหนักในสภาพของสังคม
ดังกล่าว มีความตื่นตัวที่ จะพัฒนาองค์ กรให้
เจริญก้าวหน้าอย่างเต็มที่ เพื่อบรรลุสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ และมุ่งหวังที่จะสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์
ให้เกิดแก่บุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรไปในทิศทาง
เดียวกัน จึงได้ก าหนดค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย 
( STOU Core Value) ขึ้ น  และระบุ ไ ว้ ใ นแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560) โดยน้อมน าพระราชจริยาวัตรของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 7 
แนวคิดที่เป็นพระราชปณิธาน/ค าสอน มาเป็น
แนวทางในการก าหนดค่านิยม และได้น าอักษร 4 
ตัว คือ STOU มาใช้เป็นกรอบก าหนดการกระท า
และพฤติกรรมในการสร้างค่านิยมในองค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วย Synergy (ร่วมแรงใจ) Transparency 
(ใฝ่คุณธรรม) Originality (น าสิ่งใหม่) Ubiquitous 
Learning (เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา) (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ซึ่งค่านิยมหลักของ
มหาวิทยาลัยนี้ ถือเป็นความคิด หรือความเชื่อ
ร่วมกันขององค์กร ที่ได้รับการพิจารณาแล้วว่ามี
คุณค่า มีประโยชน์ ถูกต้อง เหมาะสม ดีงาม และ
สมควรประกาศไว้เพื่อก ากับให้บุคคลในองค์กร
ยึดถือและประพฤติปฏิบัติ ตาม (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, อ้างถึงใน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2551) เป็นสิ่งส าคัญต่อการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
องค์กร ส าหรับในศตวรรษยุคข้อมูลข่าวสารที่เสรี
ในปัจจุบัน (Horne, 2014) และจะเป็นตัวสนับสนุน
หรือชี้น าการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองค์กร 
ช่ วยผลั กดั น  ขั บ เคลื่ อน ให้ อ งค์ ก รก้ า ว ไปสู่
ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว ้

จากการส ารวจเบื้องต้นของผู้วิจัย โดยการ
สอบถามบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ านวน 15 คน บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ค่านิยม
ในองค์กรนั้นมีความส าคัญหรือมีประโยชน์ทั้งต่อ
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บุคคลและต่อองค์กร ส าหรับการเสริมสร้างค่านิยม
ในองค์กรนั้น บุคลากรเห็นว่ามีความจ าเป็น และ
บุคลากรมีความเห็นว่าค่านิยมด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราชพึงมี 10 อันดับ คือ 1) ความซื่อสัตย์
สุจริต 2) ความรับผิดชอบ 3) ความเสียสละ  
4) ความขยันหมั่นเพียร 5) ความมีวินัยในตนเอง  
6) ความสามัคคี 7) ความยุติธรรม 8) พรหมวิหาร 4 
9) ความมัธยัสถ์ และ 10) สังคหวัตถุ 4 ซึ่งในห้า
อันดับแรกจะสอดคล้องกับจรรยาบรรณต่อตนเอง
และวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานและ
หน่วยงาน ตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ (กอง
การเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2557) 

เนื่องจากค่านิยมในองค์กรของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชที่ก าหนดขึ้นนี้ ถือเป็นสิ่งใหม่
ส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงจ าเป็น
ที่จะต้องมีการเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรให้แก่
บุคลากร ทั้ งนี้ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกิด  
ความเชื่อ ยึดถือ และประพฤติปฏิบัติ เป็นแนวทาง
เดียวกัน  เพื่ อก่อให้ เกิดการสร้ างสรรค์ เป็ น
เอกลักษณ์ เฉพาะของมหาวิทยาลัย จะเป็น
แรงผลักดันให้องค์กรมีระบบการบริหารงานที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ
เพื่อให้ค่านิยมขององค์กรนี้ถ่ายทอดสู่สมาชิกของ
องค์กรรุ่นใหม่เพื่อสืบทอดค่านิยมต่อไป 

การเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรนั้นมีอยู่
หลายวิธี เช่น การฝึกอบรม การชี้แนะ การให้
ความรู้และข้อมูล การเสริมแรง การจัดกลุ่ม
สัมพันธ์ การจัดกิจกรรมแนะแนว การพัฒนา
ค่านิยมตามหลักการแนะแนว การพัฒนาค่านิยม
ตามหลักพุทธศาสนา การเป็นแบบอย่างที่ดีของ
ผู้บริหาร การจัดตั้งชมรมส่งเสริมค่านิยม การจัด
นิทรรศการ การจัดป้ายนิเทศ การติดโปสเตอร์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์  กิจกรรมเสียงตามสาย การ
ประกวดแต่งเพลงค่านิยม การประกวดบุคลากรที่
ปฏิบัติตามค่านิยม และการมอบสิ่งของที่จารึก
ข้อความของค่านิยมในองค์กรนั้น ทั้งนี้เพื่อกระตุ้น

เตือนให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามค่านิยม 
(ปรีชา วิหคโต, 2534; อาภา ถนัดช่าง, 2533) ซึ่ง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นนั้น ควรเน้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบและ
มีความผูกพันในค่านิยมนั้น 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การฝึกอบรม พบว่าการฝึกอบรมสามารถพัฒนา
คุณธรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมในองค์กรได้  
ซึ่งได้แก่ ความรับผิดชอบ ดังเช่นการศึกษาของ 
เกษม สุวรรณสัมฤทธิ์ (2548) ได้พัฒนาความ
รับผิดชอบและความภาคภูมิใจในตนเองของ
ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอร์
แนชชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ ากัด โดยใช้การฝึกอบรม
ตามแนวจิตวิทยาเอ็กซิสเทนเชียล ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มทดลองที่เข้ารับการฝึกอบรม  มีคะแนน
ความรับผิดชอบและคะแนนความภาคภูมิใจใน
ตนเองสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และกลุ่มทดลองมีคะแนนความรับผิดชอบและ
คะแนนความภาคภูมิ ใจในตนเองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
อีกทั้ง นพพล นพรัตน์ (2558) ยังได้กล่าวว่า 
การเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรท าได้ด้วยการ
ฝึ ก อบรม เพื่ อ ส ร้ า ง ค ว ามต ระหนั ก ใ ห้ เ ห็ น
ความส าคัญของค่านิยมในองค์กร เพื่อให้มีส่วนร่วม 
มีความรับผิดชอบและมีความประพฤติปฏิบัติตน
อย่างเหมาะสมตามค่านิยมขององค์กร  

ส าหรับงานวิจัยที่เป็นการฝึกอบรมโดยใช้
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กรนั้นยังไม่พบว่ามีการศึกษา ดังนั้น
ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลัย จึงมีความ
ประสงค์ที่จะศึกษาและเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เกิดการตระหนักในความส าคัญของค่านิยมใน
องค์กรของมหาวิทยาลัย และยึดถือประพฤติ
ปฏิบัติตามค่านิยมที่ก าหนดขึ้นนี้อย่างเป็นแนวทาง
เดียวกัน อันจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาค่านิยมในองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบ
การฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมใน
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
กลุ่มทดลองที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยา
เพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 
ค าถามวิจัย 
 1. ค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชเป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กร ของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชมีลักษณะอย่างไร 
 3. รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรมีประสิทธิผลหรือไม่ 
 4. บุคลากรกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กรหรือไม่ อย่างไร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการฝึกอบรมทาง

จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร 
ตัวแปรตาม คือ ค่านิยมในองค์กร และ

ความพึงพอใจ 
 ประชากรและตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การศึกษาค่านิยมในองค์กร  
 ประชากร  

   บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช จ านวน 1,320 คน 

 

  ตัวอย่าง  
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช จ านวน 739 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบ
แบ่งช้ัน  
 2. การหาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร 

 ประชากร 
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช จ านวน 739 คน ที่ เป็นตัวอย่างใน
การศึกษาค่านิยมในองค์กร 
 ตัวอย่าง  
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช ที่มีคะแนนจากแบบวัดค่านิยมใน
องค์กรต้ังแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 50 ลงมา จ านวน 30 
คน สมัครใจเข้าร่วมการทดลอง แล้วสุ่มอย่างง่าย
เพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 
15 คน ซึ่งกลุ่มทดลองได้รับการฝึกอบรมโดยใช้
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กร ส่วนกลุ่มควบคุมเข้าร่วมกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัยตามปกติ 
 3. การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริม 
สร้างค่านิยมในองค์กร  
 ประชากร 
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช จ านวน 739 คน ที่เป็นตัวอย่างใน
การศึกษาระยะที่หนึ่ง  
 ตัวอย่าง 
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราชที่เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. การศึกษาค่านิยมในองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบวัดค่านิยมในองค์กร มีลักษณะมาตรวัด
ประมาณค่า จ านวน 5 ระดับ มีจ านวน 53 ข้อ 
ตรวจสอบคุณภาพโดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา โดย
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่ามีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 การหาความตรง
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เชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
พบว่ามีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การ
หาค่าความเที ่ยงด้วยวิธ ีส ัมประสิทธิ ์แอลฟา
ของครอนบาค และการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
โดยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนแต่ละข้อกับ
คะแนนรวมทั้งหมด พบว่ามีค่าความเที่ยงเท่ากับ .97 
และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .26-.84 
 2. การหาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร ที่บูรณาการ
แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ
พิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการ
ปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม
แบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบสั้นที่
มุ่งเน้นค าตอบ และเทคนิคอื่นที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละครั้ง
ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเริ่มต้น ขั้นด าเนินการ
และขั้นยุติ โดยขั้นเริ่มต้น จะเป็นการกล่าวทักทายผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ทบทวนการฝึกอบรมครั้งที่ผ่านมา 
และการเตรียมความพร้อมส าหรับเข้าสู่ขั้นด าเนินการ 
ขั้นด าเนินการ จะเป็นการใช้เทคนิคของทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบกลุ่มจ านวน 4 ทฤษฎีดังกล่าว และเทคนิค
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร
ในแต่ละด้าน และขั้นยุติจะเป็นการสรุปถึงสิ่งที่ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมได้รับในแต่ละครั้ง ด าเนินการฝึกอบรม
จ านวนทั้งหมด 14 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่  1 การสร้าง
สัมพันธภาพ ครั้งที่ 2 ค่านิยมในองค์กรร่วมแรงใจ เป็น
การมุ่งประโยชน์ต่อองค์กร ครั้งที่ 3 ค่านิยมในองค์กร
ร่วมแรงใจ เป็นการท างานเป็นทีม ครั้งที่ 4 ค่านิยมใน
องค์กรร่วมแรงใจ เป็นการให้ความส าคัญต่อเพื่อน
ร่วมงาน ครั้งที่ 5 ค่านิยมในองค์กรใฝ่คุณธรรม เป็น
ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงาน ครั้งที่ 6 ค่านิยมใน
องค์กรใฝ่คุณธรรม เป็นการท างานด้วยข้อเท็จจริง 
ครั้งที่ 7 ค่านิยมในองค์กรใฝ่คุณธรรม เป็นการยึดมั่นใน
คุณธรรม ครั้งที่ 8 ค่านิยมในองค์กรน าสิ่งใหม่ เป็นการ
มุ่งเน้นอนาคต ครั้งที่ 9 ค่านิยมในองค์กรน าสิ่งใหม่ 
เป็นการจัดการเพื่อนวัตกรรม ครั้งที่ 10 ค่านิยมใน
องค์กรน าสิ่งใหม่ เป็นการน าอย่างมีวิสัยทัศน์ ครั้งที่ 11 

ค่านิยมในองค์กรเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ ครั้งที่ 12 ค่านิยมในองค์กรเรียนรู้ได้ทุกที่
ทุกเวลา เป็นการมีมุมมองงานอย่างเป็นระบบ ครั้งที่ 13 
ค่านิยมในองค์กรเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ครั้งที่ 14 การปัจฉิมนิเทศ ใช้เวลาในการ
ฝึกอบรมครั้งละ 90 นาที ถึง 2 ชั่วโมง และผ่านการหา
คุณภาพโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง จาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการแนะแนวและการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล 
พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
 3. การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ประเด็น
การสนทนากลุ่ม มีจ านวน 8 ประเด็น ได้แก่ 1) ความ
เหมาะสมของขั้นตอนการฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม และการจัดสถานที่
ฝึกอบรม 2) ความน่าสนใจของกิจกรรมในการฝึกอบรม 
3) บรรยากาศของการฝึกอบรม 4) การมีส่วนร่วมของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 5) ความรู้ ประสบการณ์ และ
ความสามารถในการถ่ายทอดของวิทยากร 6) การ
ฝึกอบรมช่วยเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของท่าน
อย่างไร 7) ประโยชน์ของการน าสิ่งที่ได้รับไปใช้ส าหรับ
การท างาน และ 8) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
รูปแบบการฝึกอบรม ผ่านการหาคุณภาพโดยการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง จากผู้เชี่ยวชาญด้าน
จิตวิทยาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล พบว่ามีค่า
ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00  

การพิทักษ์สิทธิ์ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหลักการของ
จริยธรรมในการวิจัยหรือการปกป้องสิทธิของกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี ้
  1. ขออนุญาตท าการวิจัยจากผู้บังคับบัญชา 
ของผู้ถูกวิจัยตามล าดับขั้นตอน  
 2. เคารพ และไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ของผู้ถูกวิจัย โดยขอความร่วมมือในการเข้าร่วมการ
วิจัยด้วยความสมัครใจ และให้เซ็นลงนามยินยอม
ความสมัครใจ โดยปราศจากการบังคับใด ๆ 
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3. ผู้วิจัยได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัย การจดบันทึกและการใช้เครื่อง
บันทึกเสียง เปิดโอกาสให้ซักถาม และให้ความ
มั่นใจถึงความมีอิสระในการยินยอมหรือปฏิเสธการ
ให้ความร่วมมือ รวมถึงสิทธิที่จะหยุดให้ความ
ร่วมมือในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการวิจัยก็ได้ 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกวิจัย 
 4. รักษาความลับของผู้ถูกวิจัย โดยผู้วิจัย ท า
การถอดเทปบันทึกเสียงเอง และใช้รหัส ตัวอักษร
แทนการใช้ชื่อจริงของผู้ถูกวิจัย การไม่น าความลับ
และข้อมูลของผู้ถูกวิจัยไปเปิดเผย แต่จะเปิดเผย
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดในรูปของผลการวิจัยในภาพรวม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  
 ระยะที่ 1 การศึกษาค่านิยมในองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการฝึกอบรม
ทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ระยะที่ 3 แบ่งออกเป็น 
1) การหาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบ

การฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมใน
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ดังนี้ 

    ก. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และเมื่อสิ้นสุดการทดลองของกลุ่ม
ทดลอง  
     ข. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และเมื่อสิ้นสุดการทดลองระหว่าง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 2) การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่ม
ทดลองที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยา
เพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร ภายหลังการ
ทดลองของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1 .  การศึกษาค่ านิยมในองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สถิติที่ใช้ 
ได้แก่  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืนยัน 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม สถิติที่ใช้ ได้แก่  
     2.1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
คะแนนค่านิยมในองค์กรระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
สองทางแบบวัดซ้ า (Two-way ANOVA with repeated 
measures)   
     2.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
คะแนนค่านิยมในองค์กรของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวแบบวัดซ้ า (One-way ANOVA with repeated 
measures)   
     2.3 การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่ม
ทดลองที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยา
เพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1 .  การศึกษาค่ านิยมในองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า 
ค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( X =4.12, S.D.=.43) และเมื่อศึกษาเป็นรายด้าน
ก็พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยค่านิยม
ในองค์กรใฝ่คุณธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.27, 
S.D.=.43) รองลงมาคือ ร่วมแรงใจ ( X =4.16 , 
S.D.=.46) เรียนรู้ ได้ทุกที่ทุกเวลา ( X =4.10, 
S.D.=.51) และน าสิ่งใหม่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.94, 
S.D.=.54) 
 2. รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เ ส ริ มสร้ า งค่ านิ ยม ในองค์ ก รของบุ คลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพัฒนาจาก
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การบูรณาการแนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีการ
ปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์และ
พฤติกรรม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรม
นิยม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบสั้นที่มุ่งเน้นค าตอบและ
เทคนิคอื่นที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการฝึกอบรมจ านวน 
14 ครั้ง ใช้เวลาในการฝึกอบรมครั้งละ 90 นาที ถึง 
2 ชั่วโมง แต่ละครั้งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นเริ่มต้น ขั้นด าเนินการ และขั้นยุติ ผู้วิจัยท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยา จากผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การวัดและประเมินผล รวมจ านวน 3 คน โดยการ
หาความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง เท่ากับ 1.00 
 3. การศึกษาประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
    3.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และเมื่อสิ้นสุดการติดตามผลของกลุ่ม
ทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองที่มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในเวลาที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยค่านิยมใน
องค์กรจากการวัดซ้ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ย
ค่านิยมในองค์กรสูงกว่าก่อนการทดลอง และเมื่อ
สิ้นสุดการติดตามผลมีค่าเฉลี่ยค่านิยมในองค์กร   
สูงกว่าก่อนและหลังการทดลอง 
    3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และเมื่อสิ้นสุดการติดตามผลของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า บุคลากรที่มีกลุ่ม
และเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกันมี
ค่านิยมในองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยหลังการทดลองและเมื่อสิ้นสุด 

การติดตามผล กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยค่านิยมใน
องค์กรสูงกว่ากลุ่มควบคุม  
 4. การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
กลุ่มทดลองที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร พบว่า
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรม
ทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรในทุก
ประเด็น ได้แก่ ความเหมาะสมของขั้นตอนการ
ฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์ ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม การจัดสถานที่ฝึกอบรม ความน่าสนใจ
ของกิจกรรมในการฝึกอบรม บรรยากาศของการ
ฝึกอบรม การมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ความรู้  ประสบการณ์  ความสามารถในการ
ถ่ ายทอดของวิทยากร  การฝึ กอบรมนี้ ช่ ว ย
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของตน สามารถน าสิ่ง
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ส าหรับการ
ท างาน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรจัด
ฝึกอบรมนี้ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชให้ครบทุกคน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช มี
ประเด็นที่จะอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  
 1 .  การศึกษาค่ านิยมในองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า
ค่านิยมในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เ กิ ด จ ากกา รที่ บุ ค ล าก รยึ ด ถื อ ค่ านิ ยมขอ ง
มหาวิทยาลัยเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกในชีวิตประจ าวัน 
ดังที่ วิเชียร วิทยอุดม (2547) กล่าวว่า ค่านิยมเป็น
ความเชื่อหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ที่ใช้
ระยะเวลาในการสร้างสมและฝังรากลึกจนยอมรับ 
และยึ ดถื อ เป็ นแนวทาง ในการด า เนิ นชี วิ ต 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกในประจ าวัน 
และอาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ได้มีการให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับค่านิยมในองค์กรแก่
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บุคลากร ท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ และ
ตระหนักในการปฏิบัติตามค่านิยมนี้ และเมื่อศึกษา
เป็นรายด้าน พบว่า ค่านิยมในองค์กรด้านใฝ่
คุณธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่า บุคลากร
มีการเรียนรู้เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมจากการ
อบรมเพื่อให้ความรู้ และกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย
จัดขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์ทางโปสเตอร์ แผ่นพับ 
และเอกสารต่างๆ ก่อให้เกิดการเสริมแรงทางบวก 
ท าให้บุคลากรมีความตระหนักรู้ในตนเอง มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ดังที่  
ปรีชา วิหคโต (2534) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้
ก่อให้เกิดประสบการณ์ของบุคคล ช่วยให้บุคคล
สามารถควบคุมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ ค่านิยมใน
องค์กรด้านร่วมแรงใจ ซึ่งเกิดจากการที่บุคลากร
ร้อยละ 73 มีมุมมองว่ามหาวิทยาลัยเปรียบเสมือน
บ้านของตนเอง ที่อาศัยอยู่กันมายาวนานเป็น
ระยะเวลามากกว่า 15 ปี จึงท าให้บุคลากรต้องการ
มี ส่ วน ร่ ว ม ในการท า ง าน ในองค์ ก ร  ก่ อ ให้
สัมพันธภาพที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีน้ าใจและ
ช่วยเหลือกันในการท างาน ท าให้มีการท างานกัน
เป็นทีม ก่อให้เกิดความรักและผูกพันต่อองค์กร 
สามารถท างานอยู่ในองค์กรได้อย่างมีความสุข 
ดังที่ นริศรา ศิริพันธศักดิ์  (2559) ได้กล่าวไว้ว่า 
การที่บุคคลมีความร่วมมือร่วมใจกันท างาน เกิด
จากมุมมองของบุคคลที่มองว่าองค์กรเป็นสถานที่
ในการท างานร่วมกัน ท าให้บุคคลมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของ
องค์กร มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความรักและ
ความผูกพันกันในเพื่อนร่วมงาน จนน าไปสู่ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการท างานขอ ง
มหาวิทยาลัยให้ประสบความส าเร็จ ส่วนค่านิยมใน
องค์กรด้านการน าสิ่งใหม่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะบุคลากรคิดว่าการน าสิ่งใหม่ ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล
ไปสู่ความเป็นเลิศนั้น เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก
ส าหรับการปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม จึงท าให้ 
ค่านิยมดังกล่าวมีระดับต่ ากว่าด้านอื่น  

 2. การสร้างรูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช มีจ านวน 14 ครั้ง พัฒนาจากการบูรณาการ 
แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ
พิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการ
ปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการปรึกษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม
แบบสั้นที่มุ่งเน้นค าตอบ และเทคนิคอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ถือเป็นรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรที่มีคุณภาพ ทั้งนี้
เนื่องจากผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยา โดยการหาความ
ตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยาการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ด้านการวัด
และประเมินผล รวมจ านวน 3 คน และพบว่ามีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 ซึ่ง บุญเลี้ยง ทุม
ทอง (2555) กล่าวว่า การตรวจสอบความตรง 
ด้วยการน าเครื่องมือที่จัดท าขึ้นไปให้กลุ่มผู้ทรงวุฒิ
ท าการตรวจสอบนั้ น  จะท า ให้ เ ค รื่ อ งมื อ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  การศึกษาประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กร ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้
     3.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรในเวลาที่แตกต่างกัน
ของกลุ่มทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองที่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในระยะเวลาที่แตกต่างกัน มี
ค่าเฉลี่ยค่านิยมในองค์กรจากการวัดซ้ าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังการ
ทดลองมีค่าเฉลี่ยค่านิยมในองค์กรสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง และเมื่อสิ้นสุดการติดตามผลมีค่าเฉลี่ย
ค่านิยมในองค์กรสูงกว่าก่อนและหลังการทดลอง 
สอดคล้องกับงานวิจัย เกษม สุวรรณสัมฤทธิ์  
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(2548) ที ่พบว่าการฝึกอบรมตามแนวจิตวิทยา 
เอ็กซิสเทนเชียล ท าให้กลุ่มทดลองที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม มีคะแนนความรับผิดชอบและคะแนน
ความภาคภูมิใจในตนเองสูงขึ้น ผลการทดลองเป็น
เช่นนี้เนื่องมาจาก ผู้วิจัยมีการสอบถามความสมัคร
ใจของสมาชิกกลุ่มทดลองก่อนการเข้าร่วมกลุ่ม
ฝึกอบรมทางจิตวิทยา ท าให้กลุ่มทดลองมีความ
มุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ ดังที่  
Trotzer (1999) (อ้างถึงใน พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์, 
2557) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้น ากลุ่มโดย
การคัดเลือกสมาชิกกลุ่มที่มีความสมัครใจ จะช่วย
ให้บุคคลมีความสามารถในการพัฒนาตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
     นอกจากนี้ ยังเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ใช้
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยา ส าหรับการ
ฝึกอบรมครั้งนี้ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม โดยการบูรณาการ
เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษาแบบกลุ่มร่วมกับ
เทคนิคทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น 
อีกทั้งยังมีความคลอบคลุมค่านิยมในองค์กรของ
มหาวิทยาลัยทุกด้าน ซึ่งได้แก่ 1) ค่านิยมในองค์กร
ร่วมแรงใจ ประกอบด้วย การมุ่งประโยชน์ต่อ
องค์กร การท างานเป็นทีม และการให้ความส าคัญ
ต่อเพื่อนร่วมงาน 2) ค่านิยมในองค์กรใฝ่คุณธรรม 
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคม การ
ท างานด้วยข้อเท็จจริง และการยึดมั่นในคุณธรรม
จริ ย ธรรม  3 )  ค่ านิ ยม ในองค์ ก รน าสิ่ ง ใหม่
ประกอบด้วย การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการเพื่อ
นวัตกรรม และการน าอย่างมีวิสัยทัศน์ และ 4) ค่านิยม 
ในองค์กรเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ประกอบด้วย 
การมุ่งเน้นผู้รับบริการ การมีมุมมองงานอย่างเป็น
ระบบ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงสามารถ
เสริ มสร้ า งค่ านิ ยม ในองค์ ก รของบุ คลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ในทุกด้าน 
     3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรในเวลาที่แตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ มควบคุม พบว่า 

บุคลากรที่มีกลุ่มและเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แตกต่างกัน มีค่านิยมในองค์กรแตกต่างกัน โดย
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนค่านิยมในองค์กร
สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เกษม 
สุวรรณสัมฤทธิ์ (2548) ที่พบว่า การฝึกอบรมตาม
แนวจิตวิทยาเอ็กซิสเทนเชียล ท าให้กลุ่มทดลองที่
เข้ารับการฝึกอบรม มีคะแนนความรับผิดชอบ 
และคะแนนความภาคภูมิใจในตนเองสูงกว่ า 
กลุ่มควบคุม เนื่องมาจากกลุ่มทดลองได้รับการฝึก 
อบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาที่มี
คุณภาพดังกล่าวข้างต้น ช่วยพัฒนาบุคลากรให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติและมีพฤติกรรม 
ตามที่ค่านิยมของมหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ และ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังค ากล่าว
ของ พเยาว์ ดีใจ (2551) ที่กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรม
เป็นกระบวนการที่องค์กรใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
ให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ
และทัศนคติ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ
ของผู้รับการฝึกอบรมเป็นไปในทางที่องค์การ
ต้องการ ส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุ
เป้าหมาย นอกจากนีก้ารฝึกอบรมทางจิตวิทยา  ยัง
ท าให้เกิดการเสริมแรงทางบวก ท าให้บุคคลมีความ
ตระหนักถึงค่านิยมในองค์กร เกิดการมีส่วนร่วม
และมีความรับผิดชอบ มีความผูกพันต่อค่านิยมใน
องค์กร ก่อให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม
ไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ นพพล นพรัตน์ (2558) 
ได้กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรมช่วยการเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กร สร้างความตระหนัก และให้เห็น
ความส าคัญของค่านิยมในองค์กร สร้างการมี
ส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และมีความประพฤติ
ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมตามค่านิยมขององค์กร
นั้น ส่วนกลุ่มควบคุมนั้นเข้าร่วมกิจ กร รมของ
มหาวิทยาลัยตามปกติ ไม่ได้รับ การฝึกอบรม
ทางจิตวิทยาแต่อย่างใด มีเพียงการฝึก อบรมเพื่อให้
ความรู้ และการได้รับข้อมูลที่เกี่ยวกับค่านิยมใน
องค์กรจากมหาวิทยาลัยตามปกติเท่านั้น จึงเป็น
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เหตุให้กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนค่านิยมใน
องค์กรสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
 4. การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
กลุ่มทดลองที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร พบว่า
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรม
ทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร ทั้งนี้
เป็นเพราะผู้วิจัยบูรณาการเทคนิคตามทฤษฎี    
การปรึกษาแบบกลุ่มและเทคนิคทางจิตวิทยาที่
เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น อีกทั้งระยะเวลาในการฝึก 
อบรมแต่ละครั้งมีความแน่นอน เป็นช่วงเวลาที่
บุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้อย่างเต็มที่ เวลาที่ใช้ในการฝึก 
อบรมไม่มากหรือน้อยเกินไป การจัดสถานที่มี
ความกว้างพอดี  มีความสะอาด มีแสงสว่าง
เพียงพอและเงียบสงบ จะท าให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม
มีสมาธิจดจ่อกับการฝึกอบรมเพิ่มมากขึ้น ดังที่ 
โกศล มีคุณ (2557) ได้กล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อม 
ที่มีความเหมาะสมจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
สมาธิในการท ากิจกรรม ซึ่งการฝึกอบรมควรมี
ระยะเวลาที่แน่นอน และสถานที่ให้บริการนั้นต้อง
มีความเป็นสัดส่วน มีแสงสว่างเพียงพอ มีความ
สะอาดเรียบร้อย ด้วยเหตุนี้จึงท าให้บุคลากร    
กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึก 
อบรมทางจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างค่านิยมในองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้
     1.1 จากผลการศึกษาระดับค่านิยมใน
องค์กรพบว่า ค่านิยมในองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการน าสิ่ง
ใหม่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น ดังนั้นผู้บริหารของ
มหาวิทยาลั ยจึ งควร ให้ ความส าคัญ ในการ
เสริมสร้างค่านิยมด้านนี้ให้มากยิ่งขึ้น 
     1.2 จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า 
รูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ 
ถือเป็นนวัตกรรมของการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ 
และบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยานี้ ดังนั้นจึง
ควรน ารูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยานี้มาใช้
เพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรให้แก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยต่อไปให้ครบถ้วนทุกคน ทั้งนี้เพื่อ
น าไปสู่ความส าเร็จในการท างานและสร้างความ
เจริญก้าวหน้าให้แก่องค์กร 

    1.3 ผู้ที่จะน ารูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรนี้ไปใช้ 
ควรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี
การปรึกษากลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งควรได้รับการฝึกปฏิบัติหรือมีประสบการณ์
ในการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเป็นอย่างดี 
     1 . 4  แบบวั ดค่ านิ ยม ในองค์ ก รนี้  
สามารถน าไปเป็นเครื่องมือในการวัดค่านิยมใน
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ได้ ทั้ งในบุคลากรที่ ไม่ ได้ เป็นตัวอย่างส าหรับ
การศึกษาในครั้งนี้และบุคลากรใหม่ในอนาคต 
เนื่องจากมีความตรงเชิงโครงสร้างและความเที่ยง
ในระดับสู ง  ทั้ งนี้ เพื่ อ เป็นข้อมูลส าหรับการ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ใ น องค์ กรของบุ คลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
     2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อค่านิยม
ในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการเสริมสร้าง
ค่านิยมในองค์กรต่อไป 
     2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่านิยมในองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
     2.3 ควรศึกษารูปแบบการฝึกอบรมทาง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในองค์กรของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเปิดอื่น ซึ่งมีลักษณะของตัวอย่างที่
ใกล้เคียงกัน โดยพิจารณาปรับรูปแบบการฝึกอบรม
ให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักของแต่ละองค์กรนั้น 
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