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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความสุขในการท างาน 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ และความฉลาดทางอารมณ์กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ และ 
3) ปัจจัยท านายความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฏร์ธานี  ตัวอย่างเป็น
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฏร์ธานี ค านวณขนาดตัวอย่างโดยวิเคราะห์อ านาจการ
ทดสอบ สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นจ านวน 160 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วนคือ 
1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) บรรยากาศองค์การ 3) ความฉลาดทางอารมณ์ และ 4) ความสุขในการท างาน ตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามทั้งฉบับ (S-CVI) ส่วนที่ 2, 3, 
และ 4 เท่ากับ .89, .89, และ .95 ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราคของแบบสอบถามส่วนที่ 2, 3, 
และ 4 เท่ากับ .97, .93, และ .86 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X =3.69, 
S.D.=.41) 2) บรรยากาศองค์การและความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความสุขของใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.59 และ .58 ตามล าดับ) บรรยากาศองค์การ 
และความฉลาดทางอารมณ์ สามารถร่วมกันท านายความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 46 (R2 = .46)  
 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, พยาบาลวิชาชีพ, โรงพยาบาลชุมชน 
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Abstract 
The purposes of this descriptive research were to study 1) the level of happiness in the work 

place, 2) the relationship between personal factors, organizational climate and emotional quotient 
of happiness in the work place of professional nurses, and 3) the predicting factors of happiness in 
the work place of professional nurses at Community Hospital, Surat Thani Province. The sample of 
this study composed of 160 the professional nurses at Community Hospital, Surat Thani Province. 
The sample size was calculated by power analysis and selected by the stratified random sampling 
technique. Questionnaires were used as research instruments consisting of four parts: 1) personal 
factors, 2) organizational climate, 3) emotional quotient and 4) happiness in the work place of 
professional nurses. Content validity was verified by five experts and the Scale–Content Validity 
Index were .89, .89, and .95 respectively. The Cronbach’s Alpha reliability coefficients of the second 
to the fourth parts of questionnaires were .97, .93, and .86 respectively. Data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient 
and stepwise multiple regression analysis. 

The research findings were as follows. 1) Professional nurses rated their happiness in the 
work place at a high level. 2) There were significantly positive correlations between organizational 
climate and emotional quotient with happiness in the work place at a high level. (r=.59, .58 
respectively, p < .05). Both organizational climate and emotional quotient could predict 46% of 
happiness in the work place and of professional nurses (R2=.46). 

 
Keywords : happiness in work place, professional nurses, Community Hospital 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการในการ

ด าเนินชีวิต โดยเฉพาะความสุขในการท างาน ผู้ที่
สามารถสร้างความสุขในการท างานได้ ชีวิตส่วน
ใหญ่จะมีความสุข ในทางตรงกันข้ามผู้ที่ไม่สามารถ
ท างานอย่างมีความสุข ชีวิตส่วนใหญ่จะมีความ
ทุกข์ (ศศิวิมล เพชรเสน, 2550) กล่าวคือ ผู้ที่ไม่มี
ความสุขในการท างานจะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย 
ท้อแท้ ไม่อยากท างาน รู้สึกไม่พึงพอใจในชีวิต จะ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต 
ในขณะที่ผู้ที่มีความสุขในการท างานจะท าให้มี
ความกระตือรือร้น มุ่งมั่นท างาน มีความรับผิดชอบ 
พึงพอใจในงานที่ท า และมีพลังที่จะท างานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย สามารถเพ่ิมผลผลิตในงาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพขององค์การและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี (ศศิวิมล เพชรเสน, 2550) จากแนวคิด
ความสุขในการท างานของ Diener (2003) ที่ว่า 
ความสุข เป็นอารมณ์ของความรู้ สึ กที่ ดีที่ ใช้
ประเมินความเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลักของชีวิต 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจ
ในงาน อารมณ์ด้านบวก และอารมณ์ด้านลบต่อ
การท างาน ซึ่งความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการใน
การด าเนินชีวิต โดยเฉพาะความสุขในการท างาน  

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
เป็นสถานบริการที่ให้บริการทั้งในระดับปฐมภูมิ
และระดับทุติยภูมิ พยาบาลวิชาชีพต้องท าหน้าที่
หลายบทบาท ทั้งงานประจ าที่เป็นภารกิจหลักคือ 
ให้บริการแก่ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ซึ่งต้องให้บริการ
แก่ผุ้ป่วยที่หลากหลายโรคและมีความซับซ้อน 
ภาระงานที่มาก จ านวนผู้รับบริการที่ไม่ได้สัดส่วน
กับอัตราก าลังของพยาบาลที่มีอยู่ และการท างาน
ในระดับที่เกินหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
นอกเวลาราชการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่แทนวิชาชีพ
อ่ืน ก่อให้เกิดความกดดัน ความคับข้องใจ และ
ความเครียดแก่พยาบาลวิชาชีพ ท าให้เกิดผลลัพธ์
ในทางลบต่อการท างาน ความพึงพอใจในงานลด
ต่ าลง อันจะน าไปสู่การไม่มีความสุขในการท างาน  

จ ากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ า 
ความสุขในการท างานของบุคลากรจะมากหรือ
น้อยต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการได้แก่ 
บรรยากาศองค์การ เนื่องจากบรรยากาศองค์การที่
ดีจะเอ้ืออ านวยแก่สมาชิกขององค์การในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจต่อกัน ท าให้
บุคคลแสดงออกและพัฒนาความสามารถของ
ตนเอง เกิดความพึงพอใจและเกิดความสุขในการ
ท างาน ส่งผลให้เกิดคุณภาพงานที่ดี (Litwin & 
Stringer, 1968) และความฉลาดทางอารมณ์ท าให้
บุคคลสามารถตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง
และผู้อ่ืน เพ่ือสร้างแรงจูงใจ บริหารหรือจัดการกับ
อารมณ์ตนเองและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน (Goleman, 1998) โดยเฉพาะงานบริการ
พยาบาล ที่ต้องติดต่อประสานงานกับผู้คนทั้ง
ผู้รับบริการ ผู้ร่วมงานในองค์กร จึงต้องใช้ทักษะใน
การเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของผู้ร่วมงาน/
ผู้รับบริการ บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะ
เป็นคนที่สามารถรับรู้  เข้ าใจและจัดการกับ
ความรู้สึกของตนเองได้ดี รวมทั้งเข้าใจความรู้สึก
ของผู้ อ่ืน สามารถปรับตัวและเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคได้  มี คว ามยื ดหยุ่ น  จึ งมั กประสบ
ความส าเร็จ มีความพึงพอใจในชีวิต และมีความสุข
ในการท างาน (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2551) นอกจากนี้ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ท างาน 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ มี
หลายการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการท างาน (จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547; 
ชุติกาญจน์ เปาทุย, 2553; พรพนา พัวรักษา, 2554) 

ดั งนั้ นผู้ วิ จั ยจึ งสนใจศึกษาปัจจั ยที่ มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้ บรรยากาศองค์การ และ
ความฉลาดทางอารมณ์ว่ามีอิทธิพลต่อความสุขใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด เพ่ือน าผลที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ และสร้างเสริมบรรยากาศ
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องค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้
พยาบาลวิชาชีพ เกิดความสุขในการท างาน 
สามารถธ ารงรักษาบุคลากรพยาบาลให้เกิดความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
สุราษฏร์ธานี 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ และความฉลาด
ทางอารมณ์กับความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท านายความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ไ ด้ แ ก่  อ า ยุ  
ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และรายได้ มีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

2. บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

3. ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

4. ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ 
ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถร่วมท านาย
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ที่หอผู้ป่วยนอกและหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 

ตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ที่หอผู้ป่วยนอกและหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 18 
แห่ง ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยวิเคราะห์อ านาจ
การทดสอบ (power analysis) ได้ตัวอย่างจ านวน 
146 คน และเพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหายหรือไม่
ครบถ้วน ผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนตัวอย่างอีกร้อยละ 
10 รวมทั้งหมด 160 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามปัจจัยส่วน
บุคคล 2) แบบสอบถามบรรยากาศองค์การสร้าง
ขึ้นโดยใช้แนวคิดบรรยากาศองค์การของ Litwin & 
Stringer (1968) จ านวน 37 ข้อ มีค่าความตรง
และความเที่ยงเท่ากับ .89 และ .97 3) แบบสอบถาม
ความฉลาดทางอารมณ์ สร้างขึ้น โดยใช้แนวคิด
ความฉลาดทางอารมณ์ของ Goleman (1988) 
จ านวน 27 ข้อ มีค่าความตรงและความเที่ยง
เท่ ากับ  .89 และ  .93 และ  4) แบบสอบถาม
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สร้าง
ขึ้น โดยใช้แนวคิดความสุขในการท างานของ 
Diener (2003) จ านวน 20 ข้อ มีค่าความตรงและ
ความเที่ยงเท่ากับ .95 และ .86 แบบสอบถามส่วน
ที่ 2–4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีเกณฑ์การให้คะแนนแต่และข้อค าถาม ตั้งแต่ 1-5 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
และแปลผลคะแนนเป็น 5 ระดับ (ประคอง กรรณสูตร, 
2542) คือ 4.50–5.00 หมายถึ ง  ระดับสู งมาก , 
3.50–4.49 ห ม า ย ถึ ง  ร ะ ดั บ สู ง , 2.50–3.49 
หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50–2.49 หมายถึง 
ระดับต่ า, และ 1.00–1.49 หมายถึง ระดับต่ ามาก  

การพิทักษ์สิทธิ์ วิจัยครั้งนี้ผ่านการอนุมัติ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขที่ 
82/2557 โดยก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการศึกษาและการพิทักษ์สิทธิของ
ตัวอย่าง โดยตัวอย่างมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธ
ในการเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถาม
ให้แก่ตัวอย่างด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาและสามารถน ามา
วิเคราะห์ได้จ านวน 160 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถามที่ส่งไป ใช้เวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่ เดือนกันยายน 2557 ถึง เดือนตุลาคม 
2557 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจง
ความถี่ ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของเพียรสัน สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบ
ขั้นตอน โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ผลการวิจัย 

1. ตัวอย่างจ านวน 160 คน มีอายุเฉลี่ย 
39.91 ปี (น้อยที่สุด 23 ปี และ มากที่สุด 53 ปี) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 92.50 

สถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 66.30 ท างานในต าแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพอยู่ในช่วง 11–20 ปี ร้อยละ 47.5 
เฉลี่ย 14.74 ปี มีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 
8.34 ปี มีรายได้มากกว่า 30,001 บาท ร้อยละ 
46.80 และส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอแต่ไม่เหลือ
เก็บ คิดเป็นร้อยละ 41.30  
          2. ความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X =3.69, S.D.=.41) โดย
อารมณ์ทางบวกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต และ 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดและอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ อารมณ์ทางลบ ( X =4.05, 3.90, 3.74, และ 
3.08 ตามล าดับ) ดังแสดงในตาราง 1 
 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  

 รายด้านและโดยรวม (n = 160)   
 

ล าดับ       ความสุขในการท างาน X  S.D. ระดับ 
1       อารมณ์ทางบวก 4.05 .54 สูง 
2       ความพึงพอใจในงาน 3.90 .55 สูง 
3       ความพึงพอใจในชีวิต 3.74 .56 สูง 
4       อารมณ์ทางลบ 3.08 .67 ปานกลาง 

           โดยรวม 3.69 .41 สูง 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
บรรยากาศองค์การ ความฉลาดทางอารมณ์ กับ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
อายุ ประสบการณ์การท างาน สถานภาพสมรส 
และรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ .05 ในขณะที่ ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความสุขใน

การท างานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับบรรยากาศองค์การ 
และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัม พันธ์
ทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=.59 
และ .58, p < .01) ดังแสดงในตาราง 2 และ 3 
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ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างอายุ ประสบการณ์การท างาน บรรยากาศองค์การ ความฉลาด 
           ทางอารมณ์ กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ (n = 160) 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ 

p-value ระดับความสัมพันธ์ 

อายุ .05 .52 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ประสบการณ์ท างาน .02 .76 ไม่มีความสัมพันธ์ 
บรรยากาศองค์การ .59 .00* สูง 
ความฉลาดทางอารมณ์ .58 .00* สูง 

* p < .01  
 

ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้กับความสุขในการท างานของ 
 พยาบาลวิชาชีพ (n = 160) 

 
ตัวแปร λ2 df p-value Cramer’s V Phi ระดับความสัมพันธ์ 
ระดับการศึกษา 6.44 1 .01* .20 .20 ต่ า 
สถานภาพสมรส .44 1 .51** .05 .05 ไม่มีความสัมพันธ์ 
รายได้ 2.42 1 .12** .12 .12 ไม่มีความสัมพันธ์ 

   *p < .05, **p > .05 
 

4. ตัวแปรที่ร่วมท านายความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า บรรยากาศองค์การ 
และความฉลาดทางอารมณ์ สามารถร่วมกัน
ท านายความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ได้ร้อยละ 46 โดยที่ตัวแปรบรรยากาศองค์การ

สามารถท านายความสุขในการท างานได้ร้อยละ 
35 เมื่ อ เ พ่ิมตั วแปรความฉลาดทางอารมณ์  
สามารถท านายความสุขในการท างานได้เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 11 (แสดงในตาราง 4) และแสดงในรูป
สมการถดถอยได้ ดังนี้ 
 

 
    รูปคะแนนดิบ  คือ   ŷ   = .96 + .30 (บรรยากาศองค์การ) + .42 (ความฉลาดทางอารมณ)์   
    รูปคะแนนมาตรฐาน คือ   Zy  = .40 (บรรยากาศองค์การ) + .38 (ความฉลาดทางอารมณ)์ 
 
ตาราง 4 ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวแปรท านายกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ (n=160) 
 
  ตัวแปรท านาย R2 R2 change b SE Beta t p-value 
บรรยากาศองค์การ .35 .35 .30 .05 .40 5.99 .00*** 
ความฉลาดทางอารมณ ์ .46 .11 .41 .07 .38 5.69 .00*** 
Constant .96    R = .68    R2  = .46    
***F=65.99, p < .01  
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ความสุขในการท างานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยรวมอยู่ ในระดับสู ง  ( X =3.69, S.D.=.41) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล 
(2547) และ รัตติกรณ์ มูลเครือค า (2554) พบว่า 
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดับสูง อธิบายได้ว่า โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด
สุราษฎร์ธานีทุกแห่งเป็นโรงพยาบาลที่ผ่านการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลและเป็นที่
ยอมรับของสังคม จึงมีจ านวนผู้มารับบริการ
เ พ่ิมขึ้ นทุกปี  และการที่ ตั วอย่ า งส่ วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีถึงร้อยละ 70 
ซึ่งถือเป็นผู้เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์มากมาย ท า
ให้สามารถ ตัดสินใจทางคลินิกได้ดีและรวดเร็ว จึง
ป้องกันและแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหากับผู้ป่วยได้  
สามารถบริหารจัดการ สอน ชี้แนะ รวมทั้งเป็น
แบบอย่างแก่พยาบาลที่มีประสบการณ์น้อยกว่าได้
เป็นอย่างดี (Benner, 1984) ท าให้มีความมั่นใจใน
การท างาน เกิดความภาคภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือให้
ผู้ป่วยปลอดภัย ตัวอย่างจึงภาคภูมิใจต่องานที่
ตนเองปฏิบัติ และพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ 
มองว่างานที่ท ามีประโยชน์และมีคุณค่า รู้สึกรัก
และผูกพันในงานที่ปฏิบัติอยู่ พึงพอใจในชีวิตที่
เป็นอยู่ และรู้สึกมีความสุขในการท างาน Diener 
(2003) กล่าวว่า บุคคลที่มีความสุขในการท างาน 
เนื่องจากได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและพึงพอใจ ชอบ 
และศรัทธาในงานที่ท า พึงพอใจในประสบการณ์ 
ส่งผลต่ออารมณ์ทางบวกมากกว่าทางลบ  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูง
ทุกด้าน โดยด้านอารมณ์ทางบวกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ทั้งนี้อธิบายได้ว่า  งานการพยาบาลเป็นงานที่
ให้บริการในการดูแลรักษาผู้เจ็บป่วยหรือประชาชน
ทั่วไป ให้หายจากความเจ็บป่วยหรือคลายความ
ทุกข์ โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้อง
ใช้ความรับผิดชอบสูง และปฏิบัติอยู่บนพ้ืนฐาน
ของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พยาบาล
จะต้องใช้ความรู้และทักษะจากประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา

ในการดูแลรักษาผู้ป่วยให้หายจากความเจ็บป่วย 
และต้องมีความอดทน เมตตากรุณา เอ้ืออาทร 
ซื่อสัตย์ และต้องท าในสิ่งที่ถูกต้อง จึงจะท าให้
ผู้ป่วยเกิดความศรัทธา ไว้วางใจ และให้ความ
ร่วมมือในการรักษา ด้วยเหตุนี้ตัวอย่างจึงรู้สึก
ภูมิ ใจที่ เป็นคนท างานด้วยความซื่อสัตย์และ
ตรงไปตรงมา รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตรู้ว่างานที่ท ามี
คุณค่าและมีคุณประโยชน์ต่อสังคม และยังรู้สึกว่า
งานที่ท าเป็นงานที่ท้าทาย สนุกสนานไม่น่าเบื่อเกิด
ความกระตือรือร้นที่จะท างาน สอดคล้องค ากล่าว
ของ Diener (2009) ที่ว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ดีขึ้น 
บุคคลจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกในความรู้สึก
ท า ง บ ว ก  มี ค ว า ม รู้ สึ ก สุ ข ส า ร าญ  มี ค ว า ม
กระตือรือร้น มีพลังที่จะท างาน ส่วนด้านความพึง
พอใจในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า 
เมื่อตัวอย่างมีความรู้สึกทางบวกในการท างานย่อม
ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานตามมา อีกทั้ง
ท างานมาเป็นระยะกว่า 10 ปี จึงรู้สึกรักและผูกพัน
ในงานที่ท าอยู่ พอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่ง 
Diener (2009) กล่าวว่า บุคคลจะเกิดความสุข
จะต้องเกี่ยวข้องกับการรับรู้ทางบวกของทุก ๆ 
ด้านในชีวิต โดยเฉพาะความพึงพอใจในงาน หาก
บุคลากรในองค์กรมีความรู้สึกพึงพอใจหรือมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ก็จะท าให้เกิดความสุข
ในการท างาน ท างานด้วยความเต็มใจ และส่งผล
ต่อผลการท างานที่มีประสิทธิภาพ ด้านความพึง
พอใจในชีวิตมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน 
อธิบายได้ว่ า  ตัวอย่างได้ก้าวเข้ามาสู่ วิชาชีพ
พยาบาลซึ่งเป็นวิชาชีพที่มีเกียรติ  มีเป้าหมายที่
ชัดเจนในการท างาน มีหน้าที่การงานมั่นคง มี
รายได้ที่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน รู้สึก
ภาคภูมิใจที่ได้ท างานที่มีคุณค่า และมีความพึง
พอใจในวิชาชีพ (Manion, 2003) ตัวอย่างจึงรู้สึก
พอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รู้สึกว่าตนเอง
ประสบความส าเร็จในชีวิต และมีชีวิตที่สุขสงบ 
ตัวอย่างจึงมีความพึงพอใจในชีวิต และอารมณ์ด้าน
ลบของตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปาน
กลาง อธิบายได้ว่า สภาพการท างานของพยาบาล
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วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ที่ มี ผู้ รั บบริการ เ พ่ิมมากขึ้น  อัตราก าลั งของ
พยาบาลที่ ไม่ เหมาะสมเมื่ อเทียบกับจ านวน
ผู้รับบริการและภาระงาน รวมทั้งการที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่แทนวิชาชีพอ่ืนพร้อม ๆ กับที่ต้องท างานที่
เป็นภารกิจหลักด้วย ท าให้เกิดความรู้สึกคับข้องใจ 
ไม่สบายใจ ตัวอย่างรู้สึกไม่อยากท างาน รู้สึกว่า
งานที่ท าจ าเจ น่าเบื่อ และเมื่อท างานไม่ประสบ
ความส าเร็จจะรู้สึกผิดหวัง เป็นทุกข์ เมื่อเห็นการ
กระท าที่ ไม่ เหมาะสมของเ พ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้ รับบริการ แสดงให้ เห็นว่าพยาบาลรับรู้ถึ ง
ความส าคัญและเห็นคุณค่ าของวิ ชาชีพการ
พยาบาลว่าต้องกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ดังนั้น หาก
พยาบาลไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้  ท าให้
อารมณ์ทางลบมากกว่าอารมณ์ทางบวก จะท าให้
ไม่มีความสุขในการท างาน  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  

อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ อธิบายได้ว่า อายุของ
ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 35 อยู่ในช่วง 39-46 ปี 
เป็นวัยผู้ใหญ่ มีความรับผิดชอบในงาน มีความ
เชี่ยวชาญทั้งการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพพยาบาล 
ทักษะในการแก้ไขปัญหาอย่างดี และจากการที่
โรงพยาบาลจะต้องพัฒนาคุณภาพบริการอย่าง
ต่อเนื่องเ พ่ือให้ได้รับการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานโรงพยาบาล พยาบาลวิชาชีพทุกระดับไม่
ว่าอายุมากหรืออายุน้อย ต้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องควบคู่ ไปกับการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ดังนั้น 
ไม่ว่าตัวอย่างจะมีอายุมากหรือน้อยก็ไม่มีผลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  

ประสบการณ์ท างาน ไม่มีความสัมพันธ์
กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
เนื่องจากตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเป็นเอกพันธ์สูง 
กล่าวคือ มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ถึง
ร้อยละ 70 ซึ่ งจัดเป็นพยาบาลผู้ เชี่ ยวชาญ มี
ประสบการณ์มากมาย ท าให้สามารถคาดการณ์ถึง

สิ่งที่จะเกิดข้ึนกับผู้ป่วยได้ แม้ว่าในบางสถานการณ์
พยาบาลวิชาชีพทุกระดับ ต้องรับผิดชอบงานหลาย
อย่างพร้อมกัน ทั้งที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 
10 ปีหรือน้อยกว่า 10 ปี ก็สามารถปฏิบัติการ
พยาบาลได้อย่ างมีประสิทธิ ภาพเป็นไปตาม
มาตรฐาน ดังนั้นประสบการณ์ในการท างานของ
ตัวอย่างไม่ว่าจะมากหรือน้อย จึงไม่มีความสัมพันธ์
กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับ
ต่ ากับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
อธิบายได้ว่า การศึกษาเป็นแหล่งประโยชน์ ในการ
ปรับตัวที่จะช่วยเพ่ิมทักษะในการแก้ปัญหาของ
บุคคล ท าให้บุคคลมีความเชื่อมั่น เ พ่ิมความ 
สามารถและศักยภาพของบุคคลท าให้เกิดความสุข
ในการท างาน ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีความสุขใน
การท างานมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า (Newstrom 
& Davis, 2002)  

สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ อธิบาย
ได้ว่า ผู้ที่แต่งงานมีคู่จะมีระดับความสุขสูงกว่าเมื่อ
เทียบกับคนโสดหรือคนที่หย่าร้าง (Diener, 2009) 
ผู้ที่แต่งงานแล้วจะ มีที่ระบายความไม่สบายใจ 
ความคับข้องใจ หรือปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการ
ท างาน มีการช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหา จะช่วย
ลดความเครียดจากการท างานได้  ท าให้ เกิด
ความสุขในการท างาน (เกษิณี ขาวยั่งยืน, 2546) 
และการศึกษาครั้งนี้ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสคู่ ร้อยละ 66.30  

รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ มีรายได้ตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไปร้อยละ 
91.20 และรายได้เพียงพอในการใช้จ่ายต่อเดือนไม่
มีหนี้สิ้น ซึ่ง Jacobs & Gerson (2001) กล่าวว่า 
รายได้ที่เพียงพอจะท าให้สามารถตอบสนองต่อ
ความจ าเป็นพื้นฐานในชีวิต และฐานะทางสังคมได้
ดี จะช่วยลดการรับรู้ต่อภาวะความเครียด และเพ่ิม
ระดับความสุขในการด าเนินชีวิต 
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3. บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ อธิบายได้ว่า บรรยากาศองค์การ
เป็นสิ่ งแวดล้อมขององค์การทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อมมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติงาน
ของบุคคลในองค์การ (Litwin &Stringer, 1968) 
ความพึงพอใจและความสุขในการท างานส่งผลให้
เกิดคุณภาพงานที่ดี บรรยากาศที่ให้ความพึงพอใจ
ในงานคือ การสร้างขวัญและก าลั งใจ สร้าง
บรรยากาศที่อบอุ่น สนับสนุนและเกื้อกูลกัน และ
มุ่งดูแลบุคคลในองค์กร (ลดาวัลย์ รวมเมฆ, 2544) 
โดยบรรยากาศองค์การที่ตัวอย่างให้ความส าคัญ
มากที่สุดคือ เอกลักษณ์และความเป็นอันหนึ่งอัน
เ ดี ย ว กั น ขอ งบุ คคล ในอ งค์ ก า ร  เ นื่ อ ง จ าก
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ก่อตั้งมา
นานกว่า 20 ปี พยาบาลวิชาชีพทุกระดับ มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพจนได้รับการรับรองจาก
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท า
ให้รู้ สึกว่าตนเองมีส่วนท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ดังนั้น 
บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
งานของวิชาชีพพยาบาล ท าให้เกิดความพึงพอใจ
และพัฒนาไปสู่ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
(Shave & Lacey, 2003) 

4. ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ อธิบายได้ว่ า  ลักษณะงาน
พยาบาลต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลต่าง ๆ ทั้งผู้ป่วย 
ญาติ และผู้ร่วมงาน จึงท าให้ได้ฝึกฝนในการเผชิญ
กับอารมณ์ต่าง ๆ ของบุคคลอยู่เสมอ ซึ่งส่วนใหญ่
ตัวอย่างอยู่ในวัยผู้ใหญ่ ถือเป็นวัยที่มีพัฒนาการ
ทางอารมณ์ที่สมบูรณ์ จึงมีความมั่นคงทางอารมณ์ 
รู้ จักและเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สามารถปรับตัว
ในที่ท างานและผู้อ่ืนได้ดี จากประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 10 ปี ท าให้ตัวอย่างสั่งสมประสบการณ์
ท างานและประสบการณ์ชีวิต สามารถบริหาร
จัดการอารมณ์ตนเองได้ดี มีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู้อื่น สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
และวิชาชีพพยาบาลนั้นจัดอยู่ในกลุ่มงานที่ผู้ปฏิบัติ
ต้องมีระดับความฉลาดทางอารมณ์ที่สูง เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และมี
ประสิทธิภาพ (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2551) 

5. ตัวแปรที่ร่วมท านายความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีคือ บรรยากาศองค์การ และ
ความฉลาดทางอารมณ์ โดยสามารถร่วมกันท านาย
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 
46 และบรรยากาศองค์การ สามารถท านาย
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพร้อยละ 
35 แสดงว่า บรรยากาศองค์การที่ดีจะส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาล และเมื่อเพ่ิม
ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์เข้าไปในสมการ
ท านาย สามารถท านายความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 46 แสดงให้
เห็นว่า พยาบาลที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะ
ส่งเสริมให้พยาบาลมีความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ศึกษาเชิงลึกของความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพในแต่และแผนก เพ่ือน ามา
เป็นข้อมูลพื้นฐานขององค์การในการจัดท ารูปแบบ
การสร้างความสุขให้เกิดแก่พยาบาล 

2. การศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ เช่น 
เจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล บุคลิกภาพ การรับรู้
สมรรถนะแห่งตน เป็นต้น 
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