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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
ในองค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร และ 2) เสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของ
พยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ตัวอย่างที่ศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 440 คน ประกอบด้วยหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย จ านวน 121 คน โดยศึกษาจากประชากรและพยาบาลระดับปฏิบัติการ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จ านวน 
319 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม มี 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ระดับความพร้อมของพยาบาล 
และ 3) แนวทางในการพัฒนาความพร้อม แบบสอบถามผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเองผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ .80 และความเที่ยงของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ .95 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและความพร้อมของพยาบาลด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ในองค์การพยาบาลโรงพยาบาล
ตติยภูมิแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( X =3.93, S.D.=.49) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ความพร้อมระดับสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ภาพลักษณ์ของการพยาบาล ( X =4.22, S.D.=.57) การพัฒนาวิชาชีพ ( X = 4.20, 
S.D.=.57) และสัมพันธภาพระหว่างสหวิชาชีพ ( X =4.09, S.D.=.56) ส่วนด้านนโยบายและการจัดโปรแกรมส าหรับ
บุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.46, S.D.=.68) และ 2) แนวทางส าคัญในการพัฒนาความพร้อมของพยาบาลสู่ความ
เป็นเลิศระดับสากล คือ การพัฒนาความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสารในระดับสากลและการเป็นองค์การเรียนรู้สู่สากล 
ค าส าคัญ : ความพร้อม, พยาบาล, ความเป็นเลิศระดับสากล, โรงพยาบาลตติยภูมิ 
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Abstract 
The purposes of this descriptive study were: 1) to analyze the current situation of professional 

nurses’ readiness towards international nursing service excellence at a tertiary hospital in Bangkok 
Metropolitan, and 2) to develop the professional nurses’ readiness towards international nursing 
service excellence. The sample comprised 440 professional nurses, including 121 head nurses and 319 
professional nurses who were selected by stratified random sampling. The research instruments were 
questionnaires and consisted of three parts: 1) demographic data, 2) level of the professional nurses’ 
readiness towards international nursing service excellence, and 3) guidelines on how to develop the 
professional nurses’ readiness towards international nursing service excellence. The validity of the 
instruments was verified by five experts and content validity index was .80. The Cronbach’s alpha 
reliability coefficient was .95, respectively. Research data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis. 

The research findings were as follows. 1) Professional nurses rated their current situation of 
readiness towards international nursing service excellence at a high level. ( X =3.93, S.D.=.49). The 
top three areas of their readiness were in the  image of nursing ( X =4.22, S.D.=.57), professional 
development ( X =4.20, S.D.=.57), and interdisciplinary relationships ( X =4.09, S.D.=.56), whereas 
personnel policies and programs were at the medium level ( X =3.46, S.D.=.68). 2) The development 
of nurses’ ability in international communication and international learning organization is one of 
the guidelines aimed at developing the professional nurses’ readiness towards international nursing 
service excellence. 

 
Keywords : readiness, professional nurses, international nursing service excellence,  

   tertiary hospital 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ปัจจุบันองค์การสุขภาพมีการ พัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล , 
2555) รวมทั้งมีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์
สมัยใหม่ ท าให้เครื่องมือมีประสิทธิภาพสูง มีการ
คิดค้นนวัตกรรมในการบ าบัดรักษา อาทิ แขนกล
หุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด (สุนัย ลีวันแสงทอง, 2556) มี
ระบบสื่อสารและการเชื่อมต่อข้อมูลกันได้อย่าง
รวดเร็ว ท าให้มีการพัฒนาเครือข่ายการดูแลรักษา
ได้ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ส่งผลดีต่อ
สุขภาพประชาชน กล่าวได้ว่าปัจจุบันประชากรโลก
ไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของประเทศหรือของโลกก็ตาม มี
โอกาสเข้าถึงบริการการรักษาพยาบาลที่มีความเป็น
เลิศได้ (ณรงค์ สหเมธาพัฒน์, 2556) อย่างไรก็ตาม 
การก้าวสู่ความเป็นเลิศในการบริการมิได้ขึ้นอยู่กับ
ความเจริญทางเทคโนโลยีในการบ าบัดและการ
สื่อสารดังกล่าวเท่านั้น แต่ที่ส าคัญขึ้นกับปัจจัย    
อ่ืน ๆ อีก อาทิ ความพร้อมและความสามารถของ
บุคลากร คุณภาพและความพึงพอใจในการบริการ 
เป็นต้น 

จากความพร้อมทั้งด้านบุคลากรสาธารณสุข 
พยาบาล และบุคลากรอ่ืน ๆ ที่ร่วมกันดูแลสุขภาพ 
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร และการ
บ าบัดรักษา รัฐบาลไทยจึงได้มีนโยบายด้านการ
พัฒนาสุขภาพของประชาชนที่ขับเคลื่อนให้ประเทศ
ไทยเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์และการบริการด้าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาลในภูมิภาคเอเชีย 
ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน
การสร้างความก้าวหน้าในทางวิชาการ โดยเชื่อมโยง
กับนโยบายกระทรวงสาธารณสุขในการส่งเสริม  
การจัดบริการสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub 
and Wellness) และระบบโลจิสติกโดยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบกับบริการสุขภาพโดยรวมของคนไทย 
ตลอดจนสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

เอกชนในการจัดบริการสุขภาพ (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2555)  

ในการขับเคลื่อนนโยบายการเป็นศูนย์กลาง 
บริการสุขภาพนานาชาติ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ระดับสากล องค์การบริการสุขภาพต้องยกระดับ
คุณภาพการดูแลรักษา การบริการ การพัฒนาและ
ปรับปรุ ง เครื่ องมือ อุปกรณ์  ตลอดจนคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมทั้งผลิตและพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรสาธารณสุขทุกสาขาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ในท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
ประเมินผลอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ได้มาตรฐานระดับ
สากล (พงษ์ศักดิ์ วิทยาการ, 2555: 107-109) 

โรงพยาบาลที่ผู้วิจัยท าการศึกษาจัดเป็น
องค์การสุขภาพภาครัฐระดับตติยภูมิ ( tertiary 
care) แห่ งหนึ่ ง ในกรุ ง เทพมหานคร และเป็น
ศูนย์กลางการแพทย์เฉพาะทางหลายสาขาก าหนด
แผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องเพ่ือเป็นแนวทางปฎิบัติ
หลักที่ครอบคลุมกิจกรรม และโครงการต่างๆให้ไป
ในทิศทางเดียวกัน  

พยาบาลวิชาชีพในองค์การพยาบาล
แห่งนี้เป็นก าลังส่วนหนี่งที่มีบุคลากรจ านวนมาก
ที่สุดในทีมบริการ ในการขับเคลื่อนนโยบายของ
โรงพยาบาล ได้มีการก าหนด วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
โรงพยาบาลที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับสากล และมี
การพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ
ขององค์การ เพ่ือคุณภาพการพยาบาล รวมทั้งการ
ธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้คงอยู่กับ
องค์การ เพ่ือเป้าหมายบริการที่เป็นเลิศ รวมทั้ง
รองรับการประเมินคุณภาพการบริการสาธารณสุข
ในระดับชาติและแนวโน้มในระดับสากล อาทิ    
การเข้าสู่การเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet 
Hospital) เป็นแนวคิดหนึ่งในการประเมินคุณภาพ
การบริการสาธารณสุขในระดับสากลอยู่ในความ
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รับผิดชอบของสถาบันรับรองคุณภาพการพยาบาล
ของสหรัฐอเมริกา (American Nurse Credentialing 
Center: ANCC) ภายใต้การสนับสนุนของสมาคม
พยาบาลแห่ งสหรั ฐอเมริกา (American Nurse 
Association: ANA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือการส่งมอบ
บริการพยาบาลที่ เป็นเลิศให้กับผู้ป่วย ส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยเพ่ือให้บริการพยาบาล
ทางคลินิกได้อย่างมืออาชีพ และสนับสนุนกลไกการ
ปฏิบัติพยาบาลที่เป็นเลิศ คุณลักษณะ 14 ประการ
ของแนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจ ได้แก่ 1) คุณภาพ
ของภาวะผู้น าทางการพยาบาล 2) โครงสร้าง
องค์การพยาบาล 3) รูปแบบการบริหารจัดการ 
4) นโยบายและการจัดโปรแกรมส าหรับบุคลากร 
5) รูปแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ คุณภาพการดูแล 
7) การปรับปรุงคุณภาพ 8) แหล่งทรัพยากรและ
การให้ค าปรึกษา 9) ความเป็นอิสระของวิชาชีพ 10) 
องค์การสุขภาพและชุมชน 11) พ ย า บ า ล ใ น
บทบาทครู 12) ภาพลักษณ์ของการพยาบาล 
13) สัมพันธภาพระหว่างสหวิชาชีพ และ 14) การ
พัฒนาวิชาชีพ ปัจจุบันมีโรงพยาบาลจ านวน 433 
แห่งทั่วโลกท่ีผ่านการรับรอง (ANCC, 2016) และใน
ปี ค.ศ.2010 โรงพยาบาลสิงคโปร์เจเนอรัล ประเทศ
สิงคโปร์ เป็นโรงพยาบาลแม่เหล็กแห่งแรกในเอเชีย 
ที่ ได้ พิสู จน์ถึ งความเป็นเลิศของการพยาบาล 
(Singapore General Hospital, 2014) 

ด้วยกระแสของการพัฒนาบริการสุขภาพ
และการบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศในระดับ
สากลดังกล่าว การรับรู้สภาพความพร้อมของตนเอง 
มีความส าคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิด
ความส าเร็จ ประกอบกับบริบทขององค์การ
พยาบาลที่ผู้ วิจัยศึกษามีลักษณะสอดคล้องกับ
แนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความ
พร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากลของ
องค์การพยาบาลโรงพยาบาลแห่งนี้ เพ่ือน าผลวิจัย
มาวิเคราะห์และเสนอแนวทางการพัฒนาพยาบาลสู่

ความเป็นเลิศและตอบสนองความต้องการของผู้มา
ใช้บริการในระดับนานาชาติต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทวี  ศิริวงศ์  และคณะ (2556) กล่าวถึง 
ความเป็นมาและการพัฒนาสู่การเป็นศูนย์บริการ
ทางการแพทย์ชั้นเลิศด้านโรคไตในระดับอาเซียน 
ว่า ได้มีการด าเนินการพัฒนาตามล าดับดังนี้ คือ 
1) การพัฒนาด้านโครงสร้างโดยการจัดสร้างอาคาร
โรคไตเพ่ือผู้ป่วยโรคไตได้รับบริการด้านการรักษา
เพ่ิมมากขึ้นอย่างบูรณาการ 2) การพัฒนาด้าน
ก าลังคน ภายใต้ความจ ากัดของอัตราบุคลากร 
3) การพัฒนาด้านเครือข่ายและภาษอังกฤษ เมื่อ
เข้าสู่ AEC และการเป็นศูนย์ด้านการฝึกอบรมและ
วิจัยระดับนานาขาติ ทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นสิ่งจ าเป็น 4) การพัฒนาด้านระบบการท างาน 
โดยเตรียมการประสานงานทั้งในองค์การและ
เครือข่ายรวมทั้งบุคลากรสาขาอ่ืน ๆ ที่สนับสนุน 
และ 5) การพัฒนาเครือข่ายในระดับอาเซียนและ
อาเซียโดยเข้าร่วมการประชุมวิชาการ และให้การ
ฝึกอบรมแก่บุคลากรดังกล่าว 

Wolf & Greenhouse (2006) ศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ระดับการพัฒนาของทีมบุคลากรในโรงพยาบาลที่
ผ่านการรับรองความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ เพ่ือ
หาแนวทางในการท าให้ โรงพยาบาลมีสภาพ 
แวดล้อมในการท างานที่ดึงดูดใจ และมีผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงหรือเป็นเลิศส าหรับพยาบาลพบว่า
หน่วยงานที่มีสภาพแวดล้อมในการท างานแบบ
ต่อต้าน บุคลากรให้ความส าคัญต่อการรับรู้ความ
ดึงดูดใจใน 3 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างองค์การ รูปแบบ
การบริหารจัดการ และสัมพันธภาพระหว่าง
ทีมสหสาขาวิชาชีพ หน่วยงานที่มีสภาพแวดล้อม
แบบตอบสนองและแบบก้าวหน้า บุคลากรให้
ความส าคัญต่อการรับรู้ความดึงดูดใจใน 6 ด้าน 
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ได้แก่ นโยบายและแบบแผนด้านบุคลากร รูปแบบ
การดูแลเชิงวิชาชีพ คุณภาพการดูแล การเป็นที่
ปรึกษาและแหล่งความรู้ ความมีเอกสิทธ์ในงาน 
และสัมพันธภาพระหว่างทีมสหวิชาชีพ  

Urich, Woods, Hearts, Lavadero, Leggett, 
& Taylor (2007) ศึกษาเปรียบเทียบคุณค่าของ
คว าม เป็ น เ ลิ ศขอ งพยาบาลหน่ ว ยวิ กฤต ใน
สภาพแวดล้อมการท างานใน Beacon Units กับ 
Magnet Organizations (14 force of magnet) 
พบว่า หน่วยงานหรือองค์การที่ใช้แนวคิดดังกล่าว มี
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีกว่า และความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลสูงกว่า ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้ท าให้เชื่อว่า
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าส าหรับผู้ป่วย 

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
หน่วยบริการด้านบริการสุขภาพใดก็ตามที่ต้องการ
พัฒนาหรือให้บริการที่เป็นเลิศทั้งระดับชาติและ
สากล นอกจากการพัฒนาด้านโครงสร้างที่รองรับ
ความเจริญทางการแพทย์สมัยใหม่แล้วยังต้อง 
สนับสนุนสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน อีกทั้ง
พัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
เหมาะสมกับงาน และเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร 
ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์และมีแนวทางในการ
พัฒนาที่ขัดเจนและเป็นไปได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
1. เพ่ือศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่

ความเป็นเลิศระดับสากล ในองค์การพยาบาล
โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

2. เ พ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาความ
พร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ใน
องค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 

 

ค าถามการวิจัย 
1. ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ

ระดับสากล ในองค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอยู่ระดับใด 

2. แนวทางการพัฒนาความพร้อมของ
พยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ในของค์การ
พยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งในกรุงเทพ 
มหานครควรมีลักษณะอย่างไร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเสนอโดยใช้กรอบสู่ความเป็นเลิศ
ทางการพยาบาลของศูนย์รับรองคุณภาพการ
พยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา  (ANCC, 2014) 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 14 ประการเพ่ือเป็นพลัง
ในการขับเคลื่อน ได้แก่ 1) คุณภาพของภาวะผู้น า
ทางการพยาบาล 2) โครงสร้างองค์การพยาบาล 
3) รูปแบบการบริหารจัดการ 4) นโยบายและการ
จัดโปรแกรมส าหรับบุคลากร 5) รูปแบบการดูแล
เชิงวิชาชีพ 6) คุณภาพการดูแล 7) การปรับปรุง
คุณภาพ 8) แหล่งทรัพยากรและการให้ค าปรึกษา 
9) ความเป็นอิสระของวิชาชีพ 10) องค์การสุขภาพ
และชุมชน 11) พยาบาลในบทบาทครู 12) ภาพลักษณ์ 
ของการพยาบาล 13) สัมพันธภาพระหว่างสหวิชาชีพ 
และ 14) การพัฒนาวิชาชีพ ผนวกกับบริบทการ
เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นเลิศ โรงพยาบาล 
ตติยภูมแิห่งนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 440 คน  

 

ตัวอย่าง คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย จ านวน 121 
คน โดยศึกษาจากประชากร และพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จ านวน 
319 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม มี 3 

ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อค าถาม 6 ข้อ 
2) แบบสอบถามระดับความพร้อมของพยาบาลสู่
ความเป็นเลิศระดับสากล ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยใช้
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แนวคิด โ ร งพยาบาลดึ งดู ด ใจ  ประกอบด้ ว ย
คุณลักษณะ 14 ประการ (ANCC, 2014)  มีข้อ
ค าถาม 53 ข้อ และ 3) แบบสอบถามปลายเปิด
เพ่ือให้พยาบาลได้แสดงความคิดเห็นถึงแนวทางใน
การพัฒนาความพร้อม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ .80 และค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ .95 

 
การพิทักษ์สิทธิ์  งานวิจัยนี้ ได้ผ่านการ

พิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิ จั ย ใ น ม นุ ษ ย์  ส า ข า วิ ช า พย า บ า ล ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เอกสารรับรอง
เลขที่ 29/2556 และผ่านการพิจารณาจากคณะ 
กรรมการการวิ จั ย ในคน คณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยที ่ศึกษาตามเอกสารรับรอง รหัส
โ ค ร ง ก า ร  559/2556 COA No.Si 619/2013 
วันที่รับรอง 16 ต.ค.2556  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการขอความ

อนุเคราะห์การเก็บข้อมูลในการวิจัยผ่านประธาน
กรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ถึงคณบดี
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยที่ศึกษา เมื่อได้รับ
อนุมัติผ่านผู้บริหารของฝ่ายการพยาบาลผู้วิจัยได้
ติดต่อประสานงานชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยและ
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  และขอความ
อนุ เคราะห์ ให้หน่วยวิจัยและสารสนเทศการ
พยาบาลเป็นผู้แจกและรับแบบสอบถามแทนผู้วิจัย 
การส่งแบบสอบถามกลับคืนโดยใส่ซองปิดผนึก การ
เก็บข้อมูลเป็นความลับโดยไม่อ้างอิงถึงบุคคลใด ๆ 
ไม่ เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติง านของผู้ตอบ
แบบสอบถามและน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวม 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 สัปดาห์ 

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความพร้อมของพยาบาล วิเคราะห์ด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลจาก
ค าถามปลายเปิดท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย และพยาบาลระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

    1.1 หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นเพศหญิงท้ังหมด 
อายุเฉลี่ย 50.45 ปี (S.D.=6.74 ปี) มีอายุระหว่าง 
56-60 ปี (ร้อยละ 28.10) ประสบการณ์การท างาน
ในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยเฉลี่ย 4.50 ปี (S.D.=4.53 
ปี) ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ร้อยละ 71.90) 
การศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 53.70 และ
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.50  

    1.2 พยาบาลระดับปฏิบัติการเป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 99.69) อายุเฉลี่ย 33.61 ปี (S.D.=8.86 
ปี) มีอายุระหว่าง 26-30 ปี (ร้อยละ 23.20) ประสบ 
การณ์การท างานเฉลี่ย 10.71 ปี (S.D.=7.703 ปี) 
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ร้อยละ 35.74) 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 89 และ ระดับ
ปริญญาโท ร้อยละ 11  

2. พยาบาลมีความพร้อมสู่ความเป็นเลิศ
ระดับสากล อยู่ในระดับสูง ( X =3.93, S.D.=.49) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สามอันดับแรกที่มี
ความพร้อมระดับสูง ได้แก่ ภาพลักษณ์ของการ
พยาบาล ( X =4.22, S.D.=.57) การพัฒนาวิชาชีพ 
( X =4.20, S.D.=.57) และสัมพันธภาพระหว่าง
สหวิชาชีพ ( X =4.09, S.D.=.56) ส่วนด้านนโยบาย
และการจัดโปรแกรมส าหรับบุคลากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X =3.46, S.D.=.68) 

3. แนวทางพัฒนาพยาบาลและองค์การให้
พร้อมสู่ความเป็นเลิศระดับสากล คือ การพัฒนาคน
ให้มีความสามารถทางภาษาเพ่ือสื่อสารระดับสากล 
และการพัฒนาองค์การเป็นองค์การเรียนรู้สู่สากล
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดับสากล

ของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิที่ศึกษา มีค่าเฉลี่ย
ของคุณลักษณะตามแนวทาง 14 ด้านของ ANCC 
อยู่ในระดับสูง และสูงทุกด้าน ยกเว้นหนึ่งด้านที่อยู่
ในระดับปานกลาง การที่คุณลักษณะของความ
พร้อมสู่ความเป็นเลิศระดับสากล โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง เนื่องจากองค์การพยาบาลที่ผู้วิจัยศึกษามี
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม
หลัก ตลอดจนวัฒนธรรม บันทึกเป็นเอกสาร
คุณภาพระดับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความเป็นเลิศ
ขององค์การสู่สากล รวมทั้งยังลงเว็บไซด์เพ่ือสื่อสาร

ให้บุคลากรภายในองค์การพยาบาลสืบค้นข้อมูลได้ 
และมีการทบทวน พร้อมทั้งมีการเยี่ยมส ารวจ
ภายในอย่างน้อยทุก ๆ 2 ปี นอกจากนั้นโครงสร้าง
การบริหารเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
ส่วนกลไกการด าเนินการ เน้นผู้ป่วยและบุคลากร 
เพ่ือคุณภาพการบริการธ ารงรักษาบุคลากร มีการ
เปิดช่องทางแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์
เข้าถึงง่ายและสะดวกโดยใช้เครื่องมือสื่อสารยุคใหม่ 
เช่น การสื่อสารทาง Facebook มีโครงการ Nurse 
Creative Voice และการสื่อสารทาง Line ทั้งนี้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพองค์การอย่างต่อเนื่องและมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศระดับสากล (ประชิด ศราธพันธุ์, 2557)  

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
            ในองค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งนี้ จ าแนกรายด้าน (force) 14 ประการ (n=440) 
 
ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล  X  S.D. ระดับ 
ภาพลักษณ์ของการพยาบาล 4.22 .57 สูง 
การพัฒนาวิชาชีพ 4.20 .57 สูง 
สัมพันธภาพระหว่างสหวิชาชีพ 4.09 .56 สูง 
ความเป็นอิสระของวิชาชีพ 4.00 .53 สูง 
คุณภาพของภาวะผู้น าทางการพยาบาล 4.00 .45 สูง 
คุณภาพการดูแล 3.93 .48 สูง 
การปรับปรุงคุณภาพ 3.88 .55 สูง 
รูปแบบการบริหารจัดการ 3.86 .52 สูง 
รูปแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ 3.83 .57 สูง 
พยาบาลในบทบาทครู 3.73 .60 สูง 
องค์การสุขภาพและชุมชน 3.67 .62 สูง 
การให้ค าปรึกษา และแหล่งทรัพยากร 3.67 .63 สูง 
โครงสร้างองค์การพยาบาล 3.66 .54 สูง 
นโยบายและการจัดโปรแกรมส าหรับบุคลากร 3.46 .68 ปานกลาง 
รวม 3.93 .49 สูง 
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2. ผู้วิจัยเลือกคุณลักษณะส าคัญของความ
พร้อมสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ที่น่าสนใจมา
อภิปราย 5 ด้าน ดังนี้  

2.1 ด้านภาพลักษณ์ของการพยาบาล 
เป็นคุณลักษณะส าคัญที่องค์การพยาบาลแห่งนี้ 
ก าหนดเป็นภารกิจหลัก สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยของ สุมาลี โชติยะ และ สุวิณี วิวัฒน์วานิช 
(2551) พบว่า ภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ตนเองเชิงวิชาชีพอยู่ในระดับสูง การ
พัฒนาภาพลักษณ์ถือเป็นเรื่องส าคัญในองค์การ
สุขภาพพยาบาล ที่ต้องเ พ่ิมการแสดงออกให้
ปรากฏแก่สาธารณชน (Hoeve, Jansen, & Roodbol, 
2014) และการที่พยาบาลระดับบริหารในองค์การ
ได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการขององค์การวิชาชีพ 
ท าให้สามารถเข้าร่วมเป็นตัวแทนและแสดง
บทบาทต่ อสาธารณชนสร้ า งคุณประโยชน์
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีแก่วิชาชีพ  

2.2 ด้านการพัฒนาวิชาชีพ องค์การ
พยาบาลแห่งนี้ ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ที่มุ่ง
พัฒนาวิชาชีพ พัฒนาองค์กรพยาบาลให้ เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการเตรียมการพร้อม ที่
ส าคัญอาทิ การจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
และงานวิจัยที่สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิง พัฒนา
ระบบสารสนเทศที่เ อ้ือต่อการบริการและการ
บริหารจัดการเ พ่ือขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ 
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาลทั้ง
ระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยร่วมสร้าง
นวัตกรรมการผลิตพยาบาลกับสถาบันการศึกษา 
เ พ่ือให้ ได้พยาบาลระดับ พ้ืนฐาน และระดับ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีศักยภาพสูง (องค์การพยาบาลที่
ศึกษา, 2556) นอกจากนั้นองค์การพยาบาลยัง
สนับสนุนการพัฒนาสู่การเป็นมืออาชีพ ให้มี
ผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 

(APN) หลายด้านอาทิ ด้านทารกแรกเกิดที่มีภาวะ
ตัวเหลือง (Neonatal Jaundice) ด้านวัยทองก่อน
ก าหนดจากการผ่าตัด (Surgical Menopause) 
ด้านมะเร็งล าไส้ใหญ่ (Colorectal Cancer) และ
ด้านแผลเรื้อรัง แผลรูทะลุ (Chronic Wound and 
Fistula) เป็นต้น มีการจัดปฐมนิเทศที่มีคุณภาพที่
เน้นความก้าวหน้าในวิชาชีพ และฝึกอบรม
หลักสูตรที่มี ใบรับรองอย่างเป็นทางการ เช่น 
หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นและพัฒนา
ด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ และเห็น
ความส าคัญ ในการจั ด เตรี ยมบุ คลากรและ
งบประมาณ อย่างเพียงพอในการพัฒนาโครงการ
อบรมต่างๆ ส าหรับพยาบาล (องค์การพยาบาลที่
ศึกษา, 2556) สอดคล้องกับ อุษณีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 
(2551) ศึกษาความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจตาม
การรับรู้ของของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ด้านที่มีการรับรู้สูงสุด
คือ ด้านการปฏิบัติงานและให้บริการเชิงวิชาชีพ
โดยการรับรู้ ว่ าฝ่ ายการพยาบาลส่ ง เสริมให้
พยาบาลวิชาชีพท าการวิจัยและน าผลวิจัยมาใช้ 
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ทางการพยาบาล นอกจากนี้ยังสนับสนุนพยาบาล
ที่เป็นผู้ช านาญเฉพาะทางมีบทบาทเป็นที่ปรึกษา
แก่บุคลากรในทีมสุขภาพและเป็นวิทยากรเป็นต้น  

จากข้อค าถามปลายเปิด พบว่า พยาบาล
จ านวนมาก ยังมีปัญหาด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ในระดับสากล ดังตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล  

“ควรสนับสนุนให้มีการฝึกทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษอย่างกว้างขวาง เพ่ือประโยชน์ต่อ
การดูแลผู้ป่วยและบุคลากรต่างชาติที่มาศึกษาดู
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือประโยชน์ต่อการน ามาใช้
ในการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยอย่างดีขึ้น ” และ 
“การพัฒนาส่งเสริมด้านการใช้ภาษาต่าง ประเทศ
เพ่ือสู่ระดับสากลควรมีการส่งเสริมอย่างเป็น
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รูปแบบ มีระบบส่งเสริมพัฒนาการศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรมให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น หากองค์การพร้อมสู่
ระดับสากล แต่บุคลากรมิได้รับการเตรียมความ
พร้อมไปด้วยกัน ต้องถือเป็นความเร่งด่วนในการ
พัฒนาพยาบาลทั้งในด้านการศึกษา การบริการ 
และการวิจัยให้มีความเป็นรูปธรรมและเด่นชัดมาก
ยิ่งขึ้น”  

2.3 ด้านสัมพันธภาพระหว่างสหวิชาชีพ 
องค์การพยาบาลแห่งนี้มีการประสานความร่วมมือ
กันในด้านการพัฒนาคุณภาพองค์การในโรงพยาบาล 
โดยการท างานวิจัยร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือ
พัฒนาองค์การสู่องค์การที่มีชีวิตและการเรียนรู้สู่
นวัตกรรม และพัฒนาสู่การสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการเรียนรู้
และความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน จึงเป็นจุดเริ่มต้นของ
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างสหสาขาวิชาชีพอย่าง
ชัดเจน และการพยาบาลยังเป็นงานที่ต้องท างาน
ร่วมกันกับวิชาชีพ อ่ืนในทีมสุขภาพจึ งต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรหลายสาขาวิชาชีพ เช่น 
แพทย์ เภสัชกร นักกายภาพบ าบัด เป็นต้น ซึ่งการ
มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันท าให้การท างานบรรลุ
วิสัยทัศน์  พันธกิจของโรงพยาบาลได้อย่างมี
คุณภาพ ผลการวิ จัยพบว่า  หากแพทย์ และ
พยาบาลมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน จะท าให้มีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งมีผลท าให้การรักษาและ
บริการพยาบาลมีคุณภาพ (Lachinger, Finegen, 
Shamian, & Wilk, 200 1; Rosenstien, 2002 ,  
อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร , 2550: 365-
366) สอดคล้องกับ  ANCC (2014)  ที่ ระบุว่ า 
พยาบาลเห็นคุณค่าการท างานร่วมกันอย่างมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันทั้งภายในองค์การพยาบาล
และระหว่าง สหสาขาวิชาชีพ การให้เกียรติซึ่งกัน
และกันของบุคลากรทั้งในองค์การพยาบาลและสห
วิชาชีพเป็นสิ่งส าคัญในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีกับผู้มาใช้บริการ และเมื่อเกิดความ

ขัดแย้งขึ้นสามารถน ากลยุทธ์การจัดการความ
ขัดแย้งมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการร่วม
แรงร่วมใจสามารถสร้างทีมงานใหม่ที่เต็มไปด้วย
พลังสร้าง สรรค์ การร่วมแรงร่วมใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลที่ร่วมกันในองค์การเปิดโลกทัศน์ของตนให้
ยอมรับผู้ อ่ืน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เกิดการ
เปลี่ยน แปลงในองค์การอย่างเห็นได้ชัด เกิดพลัง
ร่วม มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีความพร้อมที่จะเผชิญ
และท างานร่วมกันเพ่ือฟันฝ่าอุปสรรคได้อย่าง
เหมาะสม (Covey, 1989,  อ้างถึ ง ใน สุจิตรา 
เหลืองอมรเลิศ 2555, 2-27) 

2.4 ด้านองค์การสุขภาพและชุมชน มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ล าดับที่ 11 ปัจจุบันองค์การสุขภาพ 
ต้องเพ่ิมบทบาทการมีส่วนรับผิดชอบและชี้น า
ชุมชนในด้านการดูแลสุขภาพมากขึ้น ดังจะเห็นได้
จากโครงการเพ่ือสังคมต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ซึ่ง
มีทีมแพทย์ พยาบาล และบุคลากรอ่ืน ๆ เข้าร่วม
ด าเนินการ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ เป็นกิจกรรมที่
นอกเหนือจากงานประจ า และต้องท าด้วยความ
สมัครใจหรือจิตอาสา อาจมีการเหนื่อยล้าบ้าง แม้
จะมีการก าหนดเป็นนโยบาย และมีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานก็ตาม ดังนั้นผู้บริหาร
ควรปรับกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น 
เช่นก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า เป็นต้น  

2.5 ด้านนโยบายและการจัดโปรแกรม
ส าหรับบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด (ตาราง 1) อธิบายได้ว่า ในเรื่องของ
อัตราเงินเดือนและผลประโยชน์ (สวัสดิการ และ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ) ที่พยาบาลได้รับเมื่อเทียบเคียง
กับโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกันยังไม่เป็นที่
พอใจ แม้ว่าปัจจุบันจะมีการปรับเพ่ิมสวัสดิการ 
และค่ าตอบแทนจนสามารถเทียบเคียงกับ
โรงพยาบาลในระดับเดียวกันก็ตาม การจัด
สวัสดิการ การจ่ายค่าตอบแทน และการให้รางวัล
ที่มีความยุติธรรม มีความเหมาะสมกับระดับ
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ความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง ปริมาณงาน และ
ผลการปฏิบัติ งาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ ท า ให้
ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน (บุญใจ 
ศรีสถิตย์นรากูร, 2550, 275-276) ดังนั้นผู้บริหาร
งานควรยึดหลักเหตุผลและหลักประชาธิปไตย เพื่อ
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างาน รวมทั้ง
ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน ตลอดจน
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีม  

3. แนวทางในการพัฒนาความพร้อม เพ่ือ
น าไปสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ของของพยาบาล 
โรงพยาบาลตติยภูมิ  จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
เพ่ิมเติมอีก 2 ด้าน นอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้ว 
คือ การพัฒนาคนด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารใน
ระดับสากล และการพัฒนาองค์การเป็นองค์การ
เรียนรู้สู่สากล ดังนี้ 

3.1 การพัฒนาคนด้านภาษาเพ่ือการ
สื่อสารในระดับสากล 

    เนื่องจากภาษาเป็นเรื่องส าคัญในการที่
จะถ่ายทอดข้อมูลและสิ่งดี ๆ ต่าง ๆ ไปสู่ระดับ
สากล และการสื่อสารจ าเป็นต้องสื่อสารโดย  
ผู้ปฏิบัติและมีประสบการณ์ตรง จึงจะช่วยให้การ
ถ่ายทอดข้อมูลมีความลีกซึ้ง ดังนั้นการพัฒนาคน
ด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารในระดับสากล จึงมีความ
จ าเป็น แม้องค์การพยาบาลได้มีการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาโดยจัดอบรมภายในฝ่ าย เองและ
สนับสนุนให้บุคลากรพยาบาลได้อบรมร่วมกับ
บุคลากรหน่วยงานอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่อง และมีวุฒิบัตรรับรอง และยังได้ปรับปรุง
คู่มือการสื่อสารกับชาวต่างชาติ แต่จากข้อมูล
ค าถามปลายเปิดยังพบว่า พยาบาลส่วนใหญ่ยัง
ขาดทักษะการสื่ อสารด้ านภาษาโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ ดังที่ บุญทิพย์ สิริธรังศรี (2556) 
กล่าวว่า พยาบาลจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ
และมีทักษะในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถสื่อสารกับผู้มาใช้บริการเพ่ือการประเมิน

ภาวะสุขภาพ การวินิจฉัย การวางแผนในการให้
ความช่วยเหลือดูแล ฟ้ืนฟูสภาพ และสร้างเสริม
สุขภาพ รวมทั้งช่วยการบ าบัดรักษาได้ตามสภาพ
ปัญหา และความต้องการของผู้มาใช้บริการที่ มี
ความหลากหลายด้านสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจน 
สร้างความพึงพอใจแก่ทั้ งผู้มาใช้บริการและ  
ผู้ให้บริการ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาด้านภาษาใน
การสื่อสารต้องมีการปฏิบัติในสถานการณ์จริงกับ
ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ แต่ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่
มากกว่าร้อยละ 90 เป็นคนไทย ดังนั้นจึงเป็น
ข้อจ ากัดในการพัฒนาภาษาอังกฤษของพยาบาล 

3.2 การพัฒนาองค์การเป็นองค์การ
เรียนรู้สู่สากล 

    ปัจจุบันองค์การสุขภาพต้องพัฒนาให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายทันสมัย สามารถ
แข่งขันได้ในระดับนานาชาติ ตอบสนองผู้ใช้บริการ
ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นองค์การ
พยาบาลควรมีการส่งเสริมและร่วมมือกับสถาบัน
ในต่างประเทศ ในการแลกเปลี่ยนด้านวิชาการและ
แลกเปลี่ยนบุคลากรพยาบาล รวมทั้งส่งเสริมให้
พยาบาลได้มีโอกาสแสดงผลงาน และหรือเข้าร่วม
แข่งขันทั้งในระดับชาติและระดับสากลตลอดจนมี
การยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่พยาบาลที่ สร้าง
ชื่อเสียงให้กับองค์การพยาบาลและโรงพยาบาล
ตติยภูมิแห่งนี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ความพร้อม
ของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูง ซึ่งต้องมุ่งมั่นพัฒนาต่อไปโดยเน้น
ความเป็นระบบที่สามารถปฏิบัติได้จริง มีการ
ทบทวน เรียนรู้ ถ่ายทอด หาโอกาสพัฒนาและ
สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือผลักดันให้
พยาบาลในองค์การพยาบาลมีสมรรถนะเทียบเท่า
สากล ผู้บริหารควรพิจารณาท า Training Center  
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โดยเฉพาะด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารในระดับสากล  
1.2 จากผลการวิจัยพบว่าด้านภาพลักษณ์ 

ของการพยาบาล และด้านการพัฒนาวิชาชีพ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเป็นล าดับที่หนึ่งและที่สอง
ตามล าดับ ผู้บริหารควรส่งเสริมการแสดงออกให้
ปรากฏแก่สาธารณชนสนับสนุนการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง จัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ท้าทายที่
กระตุ้นให้พยาบาลสามารถเป็นตัวแทนวิชาชีพ 
สนับสนุนความก้าวหน้าเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น
ทั้งด้านบริหารและบริการ 

1.3 จากผลการวิจัยพบว่าด้านนโยบาย
และการจัดโปรแกรมส าหรับบุคลากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด แม้ว่า
ปัจจุบันจะมีการปรับเพ่ิมสวัสดิการ และค่าตอบแทน 
จนสามารถเทียบเคียงกับโรงพยาบาลในระดับ
เดียวกันก็ตาม ผู้บริหารอาจต้องทบทวนเรื่องความ
ยุติธรรม และความเหมาะสมกับระดับความรู้
ความสามารถ ต าแหน่ง ปริมาณงาน และผลการ
ปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษาซ้ า แต่เก็บข้อมูล

ในลักษณะการสัมภาษณ์ หรือการประชุมกลุ่มย่อย
หาข้อสรุปร่วมกัน เพ่ือให้ได้ผลในเชิงลึก สามารถ
น าไปผนวกกับข้อมูลเดิม และน าผลไปพัฒนาได้
ชัดเจนขึ้น  

2.2 ควรท าการศึกษาด้านความพร้อม
ของผู้บริหารระดับสูงในโรงพยาบาลตติยภูมิ
ดังกล่าวเพราะเป็นผู้มีความส าคัญในการผลักดันให้
นโยบายบรรลุผลส าเร็จ 

2.3 ควรท าการศึกษาด้านผู้ใช้บริการ
ด้วยเพ่ือน าผลมาพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง
ต่อไป 
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