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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 และ 2) ศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพของ
บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554  ตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บัณฑิตพยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจ ปีการศึกษา 2554 จ านวน 136 คน ประกอบด้วย พยาบาลหัวหน้าตึกจ านวน 62 คน พยาบาลอาวุโส
ผู้ร่วมงาน จ านวน 31 คน และรองหัวหน้าตึก/ผู้ช่วยหัวหน้าตึก จ านวน 43 คน และบัณฑิตพยาบาลจากวิทยาลัย
พยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 จ านวน 69 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ และแบบสอบถามสมรรถนะทางวิชาชีพของบัณฑิต
พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 ซึ่งเครื่องมือได้รับการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ .60 และมีผลการทดลองใช้ในตัวอย่างที่มีคุณลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จ านวน 35 คน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .99 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจ ปีการศึกษา 2554 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .49) และในรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี
ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในด้านคุณธรรม จริยธรรม ( X = 4.48, S.D. = .48) และ 2) บัณฑิตพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 มีสรรถนะทางวิชาชีพที่วิทยาลัยพยาบาลก าหนดใน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ, ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการท างาน, และด้าน
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62, S.D. = .53;  X = 4.52, S.D. = .63; X = 4.49, 
S.D. = .57 ตามล าดับ) 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, ผู้ใช้บัณฑิต, สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล 
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Abstract 
The objective of this descriptive study were 1 ) to study  the satisfaction of the nurses’ 

employers on the competence of nurses graduated from Police Nursing College in the Academic 
Year 2011 and 2 ) to examine the professional competence of  nurses graduated from Police Nursing 
College in the Academic Year 2011. The samples were 136 the employers of nurses graduated from 
Police Nursing College in the Academic Year 2011 including 62 chief nurses, 34 senior nurses, 43 
deputy chief nurses and 69 nurses graduated from Police Nursing College in the Academic Year 2011. 
The instruments were the questionnaires about 1) satisfaction of the nurses’ employers on the 
competence of nurses graduated from Police Nursing College in the Academic Year 2011 and 2)  the 
professional competence of  nurses graduated from Police Nursing College in the Academic Year 
2011. They were checked for quality by 3 experts IOC (0.6) and tried out with 35 nurses who were 
similar to the samples (the Cronbach’s alpha coefficient = .99). Data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results showed that 1) the satisfaction of the nurses’ employers on the competence of 
nurses graduated from Police Nursing College in the Academic Year 2011 was at high level ( X = 
3.97, S.D. = .49), and in each  aspect, it was found that 1) the ethical satisfaction was at the highest 
level ( X = 4.48, S.D. = .48); 2) the competences in ethics, fundamental knowledge of works, and 
profession of nurses graduated from Police Nursing College in the Academic Year 2011 were at the 
highest level ( X = 4.62, S.D. = .53; X = 4.52, S.D. = .63; X = 4.49, S.D. = .57, respectively). 

 
Keywords : satisfaction, employers, competencies for graduate nurses  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
คุณภาพบัณฑิตเป็นหนึ่งในมาตรฐานหลัก

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะ
บัณฑิตในระดับอุดมศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้  
และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ
การด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทาง
ร่ า งกายและจิ ต ใจ  มีความส านึกและความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2549) นอกจากนี้ สถาบันการศึกษา
ทางการพยาบาลต้องมีการพัฒนาบัณฑิตตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา โดยใช้กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ที่
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการ
ปฏิบัติทางด้านวิชาชีพ (คณะกรรมการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ
คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา , 2558) ซึ่ง
มาตรฐานทั้ง 6 ด้านนี้เป็นหนึ่งในตัวบ่งชี้ที่ 19 ใน
การตรวจเพ่ือรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาล 
(สภาการพยาบาล, 2556) ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมั่นในการผลิตบัณฑิตพยาบาลเมื่อส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล
แล้วจะเป็นผู้มีผลการเรียนรู้ และมีคุณภาพเป็นไป
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ที่ ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดไว้ 

วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาล
ต า ร ว จ  ส า นั ก ง า น ต า ร ว จ แ ห่ ง ช า ติ  เ ป็ น
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลที่มีภารกิจหลัก
ในการผลิตบุคลากรทางด้านการพยาบาลและการ
สาธารณสุข เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตลอดจนตอบสนอง
นโยบายในการผลิตก าลังคนด้านสุขภาพของรัฐ

ตามแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 10 ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในทุกด้าน วิทยาลัยพยาบาลต ารวจจึงได้
ด าเนินการจัดหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตให้
สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษา ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติการศึกษา 
และสภาการพยาบาล โดยปัญหาที่ผ่านมาคือ มี
ข้อมูลผลการใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาของ
วิทยาลั ยพยาบาลต ารวจจากผู้ ใช้บัณฑิต ไม่
ครอบคลุมตามมาตรฐานการเรียนรู้และตาม
ตัวชี้วัดของวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ผู้วิจัยได้เห็น
ถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงสนใจศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตจากวิทยาลั ย
พยาบาลต ารวจที่ ส า เร็จการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ในด้านสมรรถนะตาม
มาตรฐานการเรียนรู้และตามตัวชี้วัดของวิทยาลัย
พยาบาลต ารวจทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/
วิ ช าชีพ  ด้ านทั กษะทางปัญญา  ด้ านทั กษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี ด้านอัตลักษณ์ และด้าน
เอกลักษณ์ เพ่ือใช้ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัย
พยาบาลต ารวจให้ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ 
มีคุณภาพ ได้มาตรฐานในระดับวิชาชีพและระดับ
สากลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้
บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554  

2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพของ
บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปี
การศึกษา 2554 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความพึง
พอใจและสมรรถนะบัณฑิตพยาบาล มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  (satisfaction) เ ป็ น
ทัศนคติอย่างหนึ่ง ที่มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่
สามารถมองเห็นรูปร่างได้ ซ่ึงท าให้บุคคลเกิดความ
สบายใจ (สมหมาย เปียถนอม, 2551) นอกจากนี้
ยังหมายถึง อารมณ์ ความรู้สึก ของบุคคลหนึ่งที่มี
ต่ออีกบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นได้ในทางบวกและ
ทางลบ และสามารถเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได้จากการ
ประเมินตามเงือ่นไข สถานการณ์หรือกิจกรรมนั้น  
 สมรรถนะบัณฑิตพยาบาลตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้และตัวชี้วัดของวิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2) ด้ า น คว า มรู้ ค ว าม ส าม า รถ ทา ง

วิชาการ/วิชาชีพ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
6) ด้านอัตลักษณ์  
7) ด้านเอกลักษณ์ 
สมรรถนะทางวิชาชีพของบัณฑิตพยาบาล  

วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

1) ด้ า นคุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2) ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่
ส่งผลต่อการท างาน 

3) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research)  

 ประชากร คือ ผู้ ใช้บัณฑิตและบัณฑิต
พยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 
2554 

ตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บัณฑิตพยาบาลจาก
วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 
จ านวน 136 คน ประกอบด้วย พยาบาลหัวหน้าตึก
จ านวน 62 คน พยาบาลอาวุโสผู้ร่วมงาน จ านวน 
31 คน และรองหัวหน้าตึก/ผู้ช่วยหัวหน้าตึก 
จ านวน 43 คน และบัณฑิตพยาบาลจากวิทยาลัย
พยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 จ านวน 69 คน 
 เกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่าง ผู้ใช้บัณฑิต
ต้องเป็นพยาบาลหัวหน้าตึก หรือ พยาบาลอาวุโส
ผู้ร่วมงาน หรือ รองหัวหน้าตึก/ผู้ช่วยหัวหน้าตึก ที่
ท า งาน ในหอผู้ ป่ วยที่ บัณฑิตพยาบาลจบไป
ปฏิบัติงานอยู่  และผู้ใช้บัณฑิตต้องเป็นผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ดูแลบัณฑิตพยาบาล ที่ จบจาก
วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 
โดยตรง ส่วนบัณฑิตพยาบาลต้องเป็นบัณฑิต
พยาบาลที่จบจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจในปี
การศึกษา 2554  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ชุด 
 ชุ ด ที่  1  ส า ห รั บ ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต  เ ป็ น
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต
พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจ แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต 
  - ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ต่ อสมรรถนะของบัณฑิ ตพยาบาลที่ ส า เ ร็ จ
การศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ มีลักษณะ
ข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) มี 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง พึงพอใจน้อย
ที่สุด จนถึง 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด รวม
ทั้งหมด 7 ด้าน จ านวน 65 ข้อ ประกอบด้วย 1) 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 14 ข้อ 2) ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 9 ข้อ 3) ด้าน
ทักษะทางปญัญา 5 ข้อ 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 15 ข้อ 5) ด้าน
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ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยี 11 ข้อ 6) ด้านอัตลักษณ์ จ านวน 
4 ข้อ 7) ด้านเอกลักษณ์ 7 ข้อ 

- ส่วนที่ 3 เกณฑ์การตัดสินใจเลือกบัณฑิต
เข้าท างานในหน่วยงาน ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
 ชุดที่  2 ส าหรับบัณฑิตพยาบาล เป็น
แบบสอบถามสมรรถนะทางวิชาชีพของบัณฑิต
พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจ ปีการศึกษา 2554 จ านวน 51 ข้อ แบ่งเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ 

-  ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพ จ านวน 11 ข้อ 

- ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผล
ต่อการท างาน จ านวน 15 ข้อ 

- ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
จ านวน 25 ข้อ 

เครื่องมือได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน มีค่าความสอดคล้องราย
ข้อ (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ .6 ทุกข้อค าถาม 
และน าไปทดลองใช้ในตัวอย่างที่มีคุณลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จ านวน 35 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .99  

การพิทักษ์สิทธิ์  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
ชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีด าเนินการวิจัย ข้อมูลที่
ได้รับจะได้รับการเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอ
ข้อมูลจะเป็นในภาพรวม ไม่มีการระบุบุคคลและ
หน่วยงาน โดยภายหลังการศึกษาข้อมูลทั้งหมดจะ
ถูกท าลาย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล
ถึงนายแพทย์ใหญ่โรงพยาบาลต ารวจ และชี้แจง 
อธิบาย วัตถุประสงค์ในการศึกษากับหัวหน้ากลุ่ม
งานพยาบาล และตัวอย่าง แล้วท าการแจกแบบ
ประเมินไปยังหน่วยงานที่บัณฑิตท างานท้ังหมด  

2. ตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิต
พยาบาลตอบแบบสอบถามและส่งกลับมาให้ผู้วิจัย 
 3 .  ผู้ วิ จั ย ต ร ว จ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง
แบบสอบถามแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

ผู้ใช้บัณฑิตพยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจ มีสถานะด ารงต าแหน่ง เป็นผู้บังคับบัญชา/
นายจ้างโดยตรงมากที่สุด จ านวน 119 คน (ร้อยละ 
87.5) รองลงมาคือ เป็นเพ่ือนร่วมงาน 9 คน (ร้อย
ละ 6.6) และเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้ตอบแบบ
ประเมินแทน 8 คน (ร้อยละ 5.9) มีความเกี่ยวข้อง
กับบัณฑิตในสายบังคับบัญชาโดยเป็นพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ป่วย 62 คน (ร้อยละ 45.6) เป็นรอง
หัวหน้า/ผู้ช่วยหัวหน้าหอผู้ป่วย 43 คน (ร้อยละ 
31.6) และเป็นพยาบาลอาวุโสผู้ร่วมงาน 31 คน
(ร้อยละ 22.8) หน่วยงานที่สังกัด เป็นหน่วยงาน
ราชการ ร้อยละ 100 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต ต่ อ
สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจ ปีการศึกษา 2554 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจในสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.97, S.D. = .49) ส่วนรายด้าน พบว่า ผู้ใช้
บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ( X = 4.48,  S.D. = 
.48) รองลงมาคือ ด้านอัตลักษณ์ ( X = 4.41, 
S.D. = .47) และน้อยที่สุดในด้านทักษะการคิด
วิ เคราะห์ เชิ งตั ว เลข การสื่ อสารและการใช้
เทคโนโลยี ( X = 3.67, S.D. = .33) ดังแสดงใน
ตาราง  1
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วารสารพยาบาลต ารวจ ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2559 

ตาราง 1  ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ (n = 136) 
สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.48 .48 มากที่สุด 
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 3.85 .53 มาก 
ด้านทักษะทางปัญญา 3.79 .52 มาก 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
      และความรับผิดชอบ 

4.11 .58 มาก 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
      และการใช้เทคโนโลยี 

3.67 .33 มาก 

ด้านอัตลักษณ์ 4.41 .47 มากที่สุด 
ด้านเอกลักษณ์ 4.30 .46 มากที่สุด 
สมรรถนะโดยรวม 3.97 .49 มาก 

 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
ผู้ใช้บัณฑิต พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างโดยตรง 
มีระดับความพึงพอใจในสมรรถนะโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = 49) และมีความพึง
พอใจระดับมากที่สุดในด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านอัตลักษณ์ และด้านเอกลักษณ์ ( X = 4.49, 
S.D. = .49; X = 4.43,  S.D. = .49 ; X = 4.33, 
S.D. = .47 ตามล าดับ) ส่วนเพ่ือนร่วมงานมีระดับ
ความพึงพอใจในสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.05, S.D. = 42) และมีระดับระดับความพึง
พอใจมากที่สุดในด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านอัต-
ลักษณ์ ( X = 4.62, S.D. = .46 และ X = 4.41, 
S.D. = 46) และผู้ ได้รับมอบหมายดูแลบัณฑิต
โดยตรงมีระดับความพึงพอใจในสมรรถนะโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = .42) และมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุดในด้านคุณธรรม
จริยธรรม ( X = 4.28, S.D. = .38)  
 เกณฑ์การตัดสินใจเลือกบัณฑิตของผู้ใช้
บัณฑิตพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย
พยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 เข้าท างานใน
หนว่ยงาน มีดังต่อไปนี้ 

ด้านสถาบัน พบว่า เลือกสถาบันเป็น
เกณฑ์การตัดสินใจเลือกบัณฑิตพยาบาลเป็นล าดับ
ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 41.2  

ด้านผลการเรียน พบว่า เลือกด้านผลการ 

เรียนเป็นเกณฑ์การตัดสินใจเลือกบัณฑิตพยาบาล 
เป็นล าดับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 29.4  

ด้ า น บุ ค ลิ ก ภ า พ  พบว่ า  เ ลื อ ก ด้ า น
บุคลิกภาพเป็นเกณฑ์การตัดสินใจเลือกบัณฑิต
พยาบาลเป็นล าดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 35.3  

ด้านความสามารถพิเศษ พบว่า เลือกด้าน
ความสามารถพิเศษเป็นเกณฑ์การตัดสินใจเลือก
บัณฑิตพยาบาลเป็นล าดับที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 26.5  

ด้านเพศ พบว่า เลือกตัวแปรด้านเพศเป็น
เกณฑ์การตัดสินใจเลือกบัณฑิตพยาบาลเป็นล าดับ
ที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 40.4   

ด้านสถานภาพ  พบว่า ไม่เลือกตัวแปร
ด้านสถานภาพเป็นเกณฑ์การตัดสินใจเลือกบัณฑิต
พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 32.4 

ผลการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพของ
บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปี
การศึกษา 2554 จากการประเมินตนเองของ
บัณฑิตพยาบาล พบว่า มีสมรรถนะทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงล าดับมากไปน้อย ดังนี้  1) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
( X = 4 .6 2 , S.D. = .5 3 )  2 )  ด้ า น ค ว า ม รู้
ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท างาน ( X = 
4 .5 2 , S.D. = .6 3 )  แ ล ะ  3 )  ด้ า น ค ว า ม รู้
ความสามารถทางวิชาชีพ ( X = 4.49, S.D. = .57) 
ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 สมรรถนะทางวิชาชีพของบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 (n = 69) 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพของบัณฑติพยาบาล ความคิดเห็น ระดับสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ X  S.D. 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
     1.1 การใช้กระบวนการทางการพยาบาลใน 
การปฏิบัติงาน 

4.49 
4.59 

 

.57 

.52 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
         - มีการเก็บรวบรวมข้อมลูทางการพยาบาล 4.55 .53 มากที่สุด 
         - มีการวิเคราะห์ข้อมลูทางการพยาบาล 4.57 .53 มากที่สุด 
         - มีการวิจัยปัญหาทางการพยาบาล 4.61 .52 มากที่สุด 
         - มีการวางแผนการปฏิบัตกิารพยาบาล 4.62 .55 มากที่สุด 
         - มีการประเมินผลการพยาบาล 4.59 .52 มากที่สุด 
     1.2  การพยาบาลครอบคลุม 4 มิติทางการพยาบาล 
         - มีการส่งเสรมิสุขภาพของผู้ใช้บริการ 

4.53 
4.54 

.63 

.56 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

         - มีการป้องกันปัญหาสุขภาพของผู้ใช้บริการ 4.52 .61 มากที่สุด 
         - ให้การพยาบาลตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด 4.48 .66 มากที่สุด 
         - มีการฟื้นฟูสุขภาพของผู้ใช้บริการมาประยุกต์ใช้ได ้
           อย่างเหมาะสม 

4.55 .68 มากที่สุด 

         - ให้การพยาบาลโดยค านึงถึงความต้องการทาง 
           ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ 

4.55 
 

.65 มากที่สุด 

     1.3 การใช้ทักษะทางการพยาบาลในการปฏิบัติงาน 
         - มีการประยุกต์ความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลที่  
           เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ 

4.39 
4.38 

 

.72 

.71 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

         - มีเหตุผลในการให้การพยาบาล แก่ผู้ใช้บริการ 4.35 .74 มากที่สุด 
         - มีความช านาญในการปฏบิัติการพยาบาล 4.42 .74 มากที่สุด 
         - สามารถน าทรัพยากรมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 4.39 .71 มากที่สุด 
         - ให้การพยาบาลโดยค านึงถึงความต้องการทางด้าน 
           ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และจิตวญิญาณ 

4.41 
 

.71 มากที่สุด 

      1.4 ความสามารถในการบริหารจัดการ 
         - มีการใช้ข้อมูลข่าวสารในการวางแผนงาน 

4.47 
4.46 

.58 

.56 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

         - จัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้อย่างเหมาะสม 4.45 .56 มากที่สุด 
         - ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 4.46 .53 มากที่สุด 
         - แก้ไขปัญหาได้เหมาะสมกับสถานการณ ์ 4.48 .63 มากที่สุด 
     1.5 ความสามารถในการพัฒนางาน 
         - ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน 

4.45 
4.49 

.60 

.53 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

         - มีการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ  
           เช่น  เข้าร่วมประชุม อบรม 

4.43 
 

.56 มากที่สุด 

         - ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางาน 4.45 .63 มากที่สุด 
         - น าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนางาน 4.42 .65 มากที่สุด 
         - มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 4.45 .63 มากที่สุด 
2. ความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการท างาน 
     2.1 ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
         - มีความสามารถในการสังเกตและไวต่อการรับรู้ 

4.52 
4.53 
4.55 

.63 

.59 

.61 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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สมรรถนะทางวิชาชีพของบัณฑติพยาบาล ความคิดเห็น ระดับสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ X  S.D. 

         - มีการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
           อย่างสม่ าเสมอ 

4.45 .61 มากที่สุด 

         - มีการปรับตัวเข้ากับผูร้่วมงานได ้ 4.52 .58 มากที่สุด 
         - รับฟังความเห็นของผู้อื่นและน ามาพัฒนาตนเอง 4.57 .58 มากที่สุด 
         - เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งด้านการท างานและส่วนตัว 4.54 .56 มากที่สุด 
     2.2 ความสามารถในการเป็นผู้น า 
         - มีความรับผิดชอบต่องาน 

4.56 
4.52 

.59 

.61 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

         - มีวินัยและตรงต่อเวลา 4.52 .61 มากที่สุด 
         - มีวุฒิภาวะทางอารมณ ์ 4.58 .55 มากที่สุด 
         - มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.57 .58 มากที่สุด 
         - มีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ตดัสินใจแก้ปญัหา 4.59 .58 มากที่สุด 
     2.3 ความสามารถในการสื่อสาร 
         - ใช้ภาษาพูดได้เหมาะสม 

4.46 
4.57 

.72 

.58 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

         - ใช้ภาษาท่าทางได้เหมาะสม 4.55 .58 มากที่สุด 
         - เขียนบันทึกได้ถูกต้อง 4.42 .77 มากที่สุด 
         - มีความสามารถในการเจรจา ต่อรอง 4.42 .76 มากที่สุด 
         - ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได ้ 4.32 .93 มากที่สุด 
3. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     3.1 การมีคุณธรรมและจริยธรรม 
         - มีความซื่อสัตย ์

4.62 
4.56 
4.51 

.53 

.55 

.56 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

         - มีความขยันและอดทน 4.51 .56 มากที่สุด 
         - มีความเพียรพยายาม 4.52 .56 มากที่สุด 
         - ประพฤติตนอยู่ในหลักศลีธรรม 4.62 .55 มากที่สุด 
         - เคารพศักดิ์ศรีในความเปน็มนุษย์ เช่น ก่อนให้ 
           การพยาบาลต้องปิดม่านและบอกผู้ป่วยทุกครั้ง 

4.64 
 

.54 มากที่สุด 

     3.2 การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
         - มีน้ าใจ เอื้ออาทรต่อผู้อื่น 

4.68 
4.65 

.52 

.54 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

         - เคารพสิทธิและเสรภีาพของผู้อื่น 4.64 .54 มากที่สุด 
         - มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ 4.70 .52 มากที่สุด 
         - ให้การพยาบาลด้วยความเต็มใจ 4.74 .44 มากที่สุด 
         - สนับสนุนและร่วมกิจกรรมขององค์กรวิชาชีพ 4.71 .46 มากที่สุด 
         - ไม่เปิดเผยความลับของผูป้่วย 4.62 .64 มากที่สุด 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผู้ ใช้บัณฑิตมี ระดับความพึงพอใจใน
สมรรถนะโดยรวมของบัณฑิตจากวิทยาลั ย
พยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 อยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.97, S.D. = .49) โดยเฉพาะในด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ( X  = 4 .48,  S.D. = .48) 
รองลงมาคือ ด้านอัตลักษณ์ ( X  = 4.41, S.D. = 

.47) และน้อยที่สุดในด้านทักษะการคิดวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ( X  = 
3.67, S.D. = .33) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ศิริวรรณ ทุมเชื้อ, ศศิธร ยิ่งเรงเริง, และ ประกริต 
รัชวัตร์ (2556) ที่ศึกษาพบว่า คุณภาพบัณฑิต
พยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี สระบุรี 
ปีการศึกษา 2553-2554 มีมาตรฐานคุณภาพด้าน
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คุณธรรมจริยธรรมในระดับมาก ( X  = 4.89, S.D. 
= .15; X  = 4.92, S.D. = .12 ตามล าดับ) และ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตที่พบว่า 
บัณฑิตพยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ปี
การศึกษา 2554 เป็นผู้ที่มีน้ าใจช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เสียสละ มีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ที่ดี ใจเย็น รู้จักกาลเทศะ มีมารยาท
เรียบร้อย เคารพผู้อาวุโส และมีความซื่อสัตย์ 

บัณฑิตพยาบาลมีสมรรถนะด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท างาน และ
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาช ีพ  อยู ่ใน
ระดับมากที่สุด  ( X  = 4.62, S.D. = .53; X  = 
4 .5 2 , S.D. = .6 3 ; X  = 4 .4 9 , S.D. = . 5 7 
ต า ม ล า ดั บ )  ทั้ ง นี้ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ทุ ก
สถาบันการศึกษาพยาบาล จัดการเรียนการสอน
และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมตามจรรยาวิชาชีพ 
และให้ได้มาตรฐานวิชาชีพ ตามท่ีสภาการพยาบาล
ก าหนด สอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิธร ชิดนายี, 
มณฑา อุดมเลิศ, และ อลิษา ทรัพย์สังข์ (2557) ที่
พบว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.  2547 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
อุตรดิตถ์ มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.43, S.D. = .60) 
และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ทุกด้านอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด นอกจากนี้ การศึกษา
ของ วิบูลย์ลักษณ์ ปรียาวงศาสกุล (2549) ที่
ติดตามประเมินผลคุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
ปีการศึกษา 2548 หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตและพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ จาก
ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต พบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษา
ทั้ง 2 หลักสูตร ประเมินตนเองด้านความสามารถ
ทางวิชาชีพ ความสามารถในการท างาน และ
ความสามารถการแสดงภาวะผู้น าและการบริหาร
ทางการพยาบาลอยู่ ในระดับมาก  และจาก
ข้อเสนอแนะของบัณฑิตพยาบาลจากวิทยาลัย

พยาบาลต ารวจ ปีการศึกษา 2554 เกี่ยวกับ
สมรรถนะทางวิชาชีพ พบว่า  ด้ านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรสร้าง
ทัศนคติและจิตส านึกในการบริการที่ดี โดยการ
ประพฤติดีทั้งกาย วาจา ใจ ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง
และหน้าที่ ส่วนด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่
ส่งผลต่อการท างานและด้านความรู้ความสามารถ
ทางวิชาชีพ ควรเพ่ิมการฝึกทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลให้มากขึ้น โดยเฉพาะในหน่วยที่มีความ
เฉพาะ เช่น ห้องผ่าตัด เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความ
ช านาญ และมีความมั่นใจที่สามารถปฏิบัติงาน มี
การทบทวนความรู้ที่ผ่านมาเป็นระยะและต่อเนื่อง 
และเพ่ิมคลังปัญญาทางด้านวิชาการ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาพยาบาล 
ควรปรับปรุงทักษะทางวิชาชีพให้มากขึ้น โดยอาจจัด
เสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพหรือจัดหอผู้ป่วยที่
ผู้เรียนสามารถฝึกทักษะได้มากขึ้น 
 2. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนภาคปฏิบัติ 

3. ควรศึกษารูปแบบการเสริมทักษะทางวิชาชีพ 
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