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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมและสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย 
ประกอบด้วย 7 หมวด คือ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) 
ผลลัพธ์การด าเนินการประชากรเป็นผู้บริหารระดับสูงและอาจารย์ จากวิทยาลัยพยาบาล 4 สถาบัน ได้แก่ 1) วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก 2) วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 3) วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 4) วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ การ
ก าหนดตัวอย่างได้จากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) จ านวน 110 คน โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายส าหรับ
อาจารย์ และผู้บริหารใชัวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ที่สร้างภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์และค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) หมวดที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หมวดที่ 1 
การน าองค์กร ( X = 3.94) และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ( X = 3.58) และ 2) 
สภาพปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.56) หมวดที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ( X = 
2.77) และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หมวดที ่3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 2.31) 

 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการคุณภาพ, เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ,  
  วิทยาลัยพยาบาลสังกัดระทรวงกลาโหมและสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

* วิทยานิพนธ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยสยาม   
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Abstract 
The purpose of this survey research was to study the current status and problems of quality 

management of Nursing Colleges under Ministry of Defense and Royal Thai Police according to the 
criteria of public sector management quality award. Conceptual framework comprised 7 categories 
including 1) leadership, 2) strategic planning, 3) customers and stakeholders focus, 4) Information 
analysis and knowledge management, 5) human resource focus, 6) process management, and 7) 
results. Target population was high-level administrators and instructors from four Nursing Colleges, 
namely Royal Thai Army Nursing College, Royal Thai Navy College of Nursing, Royal Thai Air Force 
Nursing College, and Police Nursing College. Krejcie and Morgan’s table was used for the sample size 
of one hundred and ten participations (Krejcie & Morgan, 1970). Samples were selected by using simple 
random sampling for instructors and purposive sampling for high-level administrators. Research tools 
were a questionnaire and an interview form developed based on the public sector management 
concept. Data analysis was carried out by means of frequency, percentage, mean and standard 
deviation whereas information from interviewing and open-ended questions was subject to content 
analysis.  

The results were as follows: 
1. Current quality management of Colleges of Nursing under Ministry of Defense and Royal 

Thai Police yields the overall average satisfying score of 3.74 with the average highest score ( X = 
3.94) in leadership and the average lowest score ( X = 3.58) in human resource focus.  

2. Current problems of quality management of Colleges of Nursing under Ministry of Defense 
and Royal Thai Police yields the overall average moderate score of 2.56 with the average highest 
score ( X = 2.77) in human resource focus and the average lowest score ( X = 2.31) in customers 
and stakeholders focus. 

 
Keywords : quality management, criteria of public sector management quality award, 

      Nursing Colleges under Ministry of Defense and Royal Thai Police 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและ

เศรษฐกิ จที่ เ กิ ดขึ้ นทั่ ว โ ลก  ก่อ ให้ เ กิดความ
เปลี่ยนแปลงในการคาดหวังของประชาชนต่อ
ระบบราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับระบบการ
บริการหลาย ๆ ประการ เช่ น คุณภาพการ
ให้บริการเรื่องของความคล่องตัว ความคุ้มค่า และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความซื่อสัตย์ โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ให้สามารถ
ตรวจสอบได้  การปรับปรุงระบบราชการจึงมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างที่สุด เพ่ือให้การ
บริหารราชการในปัจจุบันมีความสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงในสังคม เศรษฐกิจ และความ
ต้ อ ง ก า ร ขอ งประช าชน  ส่ ง ผ ล ให้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงในทุกภาคท าให้เกิดการแสวงหา
ความคิดและแนวทางปฏิบัติใหม่เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมทั้งทางด้าน
การจัดการ การแก้ปัญหา และพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างเต็มที่ เป็นที่ทราบกัน
ดีว่า ระบบราชการเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มี
ระเบียบแบบแผน (bureaucracy) โดย Max Weber 
เป็นบุคคลแรกที่ได้เสนอหลักการบริหารแบบระบบ
ราชการ เป็นตัวแบบที่ใช้ต่อเนื่องกันมายาวนาน ซึ่ง
ตัวแบบองค์การขนาดใหญ่ที่มีระเบียบแบบแผนใน
อุดมคติของ Weber ที่ระบบราชการน ามาใช้นั้น 
ได้ผสมผสานกับแนวความคิดหรือทฤษฎีทางด้าน 
การบริหาร โดยการจัดการของ Weber เป็น
รูปแบบการบริหารที่สามารถน ามาซึ่งความส าเร็จ
สูงสุดในการด าเนินงานต่าง ๆ (พัชสิริ ชมพูค า, 
2552) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ  
พลเรือน (กพ.) ได้มีการพัฒนาน าเอาระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพที่เรียกว่า ระบบบริหาร
จัดการคุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครั ฐ  (Public sector Management 
Quality Award: PMQA)  ม า ใ ช้ ใ นหน่ ว ย ง าน
ภาครัฐ โดยมีการด าเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2546 

เป็นต้นมา ระบบราชการได้สร้างการเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญส่งผลให้การพัฒนาองค์การเป็นไปอย่างมี
ระบบและต่ อ เนื่ อ ง  เน้ น ให้ ความส าคัญกับ
ประชาชนผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย PMQA 
เป็นเครื่องมือการพัฒนาองค์การตามยุทธศาสตร์
หลักในการยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยให้มี
ศักยภาพและขีดความสามารถเทียบเท่าระดับ
สากล การน าเครื่ องมือนี้ ไปด าเนินการ  ส่วน
ราชการจะมี การ พัฒนาอย่ า งต่ อ เนื่ อ งตาม
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย ท าให้มีขีดสมรรถนะสูง มีวิสัยทัศน์
และความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความคล่องตัว
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งมอบบริการที่ดีให้กับ
ประชาชน ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง มี
ความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง วางแผน
และตัดสินใจอย่างมี เหตุผล  โดยอาศัยข้อมูล
สารสนเทศ และท างานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตาม
กรอบแนวคิดการพัฒนาและวงจรคุณภาพการ
บริการภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2557) 

วิทยาลัยพยาบาล 4 เหล่า คือ วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบกวิทยาลัยกองทัพเรือวิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ และวิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจเป็นหน่วยงานราชการ ท าหน้าที่ในการผลิต
บุคลากรทางการพยาบาล ซึ่งเน้นเรื่องคุณภาพ มี
การด าเนินด้านการประกันคุณภาพทั้งภายในโดย
การก ากับควบคุมของกระทรวงกลาโหม และ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และการควบคุมคุณภาพ
ภายนอกจากสภาการพยาบาล ด าเนินการในการ
ควบคุมก ากับตรวจสอบวิทยาลัยพยาบาลให้ได้
เกณฑ์มาตรฐาน อีกทั้ งยั งต้องมีการประเมิน
คุณภาพเพ่ือการรับรองโดยส านั กงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
อย่างไรก็ตามสถาบันการพยาบาลทั้ง 4 แห่งเป็น
หน่วยงานของราชการมีบริบทเป็นทหารและ
ต ารวจ ในฐานะเป็นหน่วยราชการถูกก าหนดให้มี
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การพัฒนาคุณภาพและการด าเนินการคุณภาพของ
วิทยาลัยซึ่งถูกก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร. ) ก าหนดให้มีการ
พัฒนาระบบคุณภาพ โดยมีการด าเนินการมาตั้งแต่
ปี 2551 ถึงปัจจุบันพบว่ายังด าเนินการหมวดต่างๆ 
ไม่สมบูรณ์แบบ และบางหมวดยังไม่มีการประเมิน 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงกลาโหมและสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง
องค์กรให้ เป็นสถาบันที่มีคุณภาพการบริหาร
จัดการที่ดี น าไปสู่การผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานในการดูแลผู้ป่วยครอบครัว ประชาชน
ไทยให้มีสุขภาพดีต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการ
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกลาโหม และ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารจัดการ
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกลาโหม และ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาสภาพและ

ปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยใช้กรอบการบริหารจัดการ
คุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ใน 7 หมวด ดังนี้ 
 หมวด 1 การน าองค์กร 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
                     และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และ 
                     การจัดการความรู้ 

 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร 
 หมวด 6 การจัดกระบวนการ 
 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
(survey research)  

ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูง และ
อาจารย์พยาบาลทั้ง 4 แห่งประกอบด้วย วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และวิทยาลัย
พยาบาลต ารวจ จ านวน 152 คน  

ตัวอย่าง  คือ ผู้บริหารระดับสูง และ
อาจารย์พยาบาลทั้ง 4 แห่งประกอบด้วย วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และวิทยาลัย
พยาบาลต ารวจ จ านวน 110 คน เป็นผู้บริหาร 
จ านวน 12 คน และอาจารย์ จ านวน 98 คน 

เกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่าง จ านวน
อาจารย์ได้จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie & Morgan (1970) และท าการสุ่มอย่าง
ง่าย แล้วเลือกตัวอย่างผู้บริหารแบบเจาะจง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
ตามกรอบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ และ
แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะดังนี้ 

1. แบบสอบถามสภาพและปัญหาการ
บริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมและส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ต อ น ที่  1  เ ป็ น ข้ อ ค า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ
สถานภาพทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ 
(check list) จ านวน  3 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพ
และปัญหาการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม และสังกัดส านักงานต ารวจ
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แห่งชาติ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scales) 5 ระดับ แบ่งเป็น 7 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร   
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับ  

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้   
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ   
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (open-ended questionnaires) เพ่ือ
ถามถึงสภาพและปัญหาตลอดจนข้อเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารจัดการคุณภาพ 

2. แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาการ
บริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมและส านักงานต ารวจแห่งชาติ
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามกรอบ
แนวคิดท่ีก าหนดไว้ 

การพิทักษ์สิทธิ์ ผู้วิจัยได้ท าการขออนุมัติ
การเก็บข้อมูลกับตัวอย่างกับคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ และวิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจ และตัวอย่างทุกคนลงนามยินยอมเข้าร่วม
การวิจัยข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บเป็นความลับ และ
น าเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แจกแบบสอบถามเพ่ือให้ได้สภาพและ

ปัญหาในการด าเนินการในการบริหารจัดการ
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

2. แจกแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ลักษณะ
ปัญหาในการด าเนินการในการบริหารจัดการ
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและแนวทางแก้ไข 

3. ผู้ วิจัยได้ด า เนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

   3.1 ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยสยาม ถึงผู้บั งคับการ/
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 
กลาโหม และส านักงานต ารวจแห่งชาติ   

   3.2  เ ข้ า พ บ ตั ว อ ย่ า ง แ ล ะ ชี้ แ จ ง
วัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล โดยท าการส่ง
แบบสอบถามด้วยตนเองจ านวน 110 ชุด ได้
กลับคืนมาจ านวน 90 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.81  

  3.3 สัมภาษณ์ผู้บริหาร โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ตามกรอบการวิจัย  

  3.4 ส ารวจความสมบูรณ์ของข้อมูล
แบบสอบถาม และจัดกระท าข้อมูลเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลที่เก่ียวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) ใช้วิธีหา
ความถี ่และร้อยละ 
 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและ
ปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ใช้วิธีหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (วรรณี   
แกมเกตุ, 2555) และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
โดยก าหนดเกณฑ์ช่วงค่าเฉลี่ยตามแนวของ Best 
(1977) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความว่า  
สภาพการด าเนินการ/ ปัญหามากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความว่า  
สภาพการด าเนินการ/ ปัญหามาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความว่า  
สภาพการด าเนินการ/ ปัญหาปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความว่า  
สภาพการด าเนินการ/ ปัญหาน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความว่า  
สภาพการด าเนินการ/ ปัญหาน้อยที่สุด 
 3. แบบสอบถามตอนที่ 3 รวมทั้งแบบ
สัมภาษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ
แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและสังกัด
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (open-ended questionnaires) ใช้วิธี
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  (content analysis) เ ป็ น
ค่าความถ่ี (วรรณี แกมเกตุ, 2555) 
 
ผลการวิจัย 

กา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล  ก า ร ร า ย ง า น
ผลการวิจัย 

1. การศึกษาสภาพการบริหารจัดการ
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกลาโหม และ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ
โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( X  
= 3.74) หมวดที่มีการด าเนินการมากท่ีสุด 3 ล าดับ 
คือหมวด 1 การน าองค์กร ( X = 3.94) หมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) 
หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 3.82) และหมวดที่มีการ
ด าเนินการน้อยที่สุดคือหมวด 5 การมุ่ ง เน้น
ทรัพยากรบุคคล ( X = 3.58) 

2. การศึกษาสภาพปัญหาการบริหาร
จัดการคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกลาโหม 
และส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยภาพรวมปัญหา
อยู่ ในระดับปานกลาง ( X = 2.56) หมวดที่มี
ค่าเฉลี่ยด้านปัญหาสูงสุด 3 ล าดับ คือ หมวดที่ 5 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ( X = 2.77) หมวดที่ 
4 การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ ( X = 
2.66) หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ( X = 

2.62) และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยด้านปัญหาน้อยที่สุด 
คือ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 2.31) 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง พบว่ามี 
ดังนี้ 

หมวด 1 การน าองค์กร ควรก าหนด 
วิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ควร
ท าความเข้าใจในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรประเมินความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างเป็นรูปธรรม 

 หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์ และการ 
จัดการความรู้ควรมีฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศที่
เ อ้ือต่อการจัดการความรู้  และสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ควร
สร้างแรงจูงใจในการท างานและมีความก้าวหน้า
ของบุคลากร 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ควร
ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน ไม่สั่งการซ้ าซ้อน 
ควรมีการติดตามงานและมีผู้ประสานงาน 

 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการผลลัพธ์
ควรมีประสิทธิผลที่ดี เช่น มิติด้านประสิทธิผลด้าน
ผู้เรียนควรเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์
มากกว่าการท่องจ าผลการสอบใบอณุญาตใบ
ประกอบวิชาชีพต้องมีผลสอบในเกณฑ์ผ่านที่น่า
พอใจ   
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการบริหารจัดการคุณภาพของ
วิทยาลัยพยาบาล โดยภาพรวมของการด าเนินการ
บริหารจัดการคุณภาพอยู่ ในระดับมาก ( X = 
3.74) ทั้งนี้เป็นเพราะวิทยาลัยพยาบาลเป็นหน่วย
ราชการ ซึ่งมีข้อก าหนดให้ต้องมีการด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพตาม PMQA (ตาม
ประกาศ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
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วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
การ พัฒนาระบบราชการ ไทยที่ ต้ อ งการ ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน
การท างานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล) จึงท าให้ทุก
สถาบันมีการน าเอาระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพมาใช้ในองค์กรเช่นเดียวกับองค์กรภาครัฐ
อ่ืน ๆ อาทิ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง 
ธฤษณุ รอดรักษา (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลนคร
สมุทรสาครพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 
3.56)  ในสถาบันพยาบาลที่ศึกษา  พบว่า หมวดที่
มีการด าเนินการมากสูงสุด คือ หมวด 1 การน า
องค์กร ( X = 3.94) และหมวดที่มีการด าเนินการ
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หมวดที่  5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ( X = 3.58) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในประเด็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการ
ท างาน อาจเป็นเพราะว่าวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 4 
แห่งอยู่ในสังกัดกระทรวงกลาโหมและกระทรวง 
มหาดไทย มีภารกิจในด้านผลิตพยาบาลส าหรับ
ให้บริการสุขภาพแก่ข้าราชการและครอบครัว
ตลอดจนประชาชน โดยวิทยาลัยพยาบาล ถือเป็น
หน่วยงานสายสนับสนุน เมื่อเทียบกับหน่วยงาน
หลักของต้นสังกัดอาจท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึก
ว่าตนเองมีความก้าวหน้าไม่เท่าเทียมกับบุคลากร
ในสายงานหลักของหน่วยงานต้นสังกัดซึ่งท าให้
ค่าเฉลี่ยในด้านการสร้างแรงจูงใจมีระดับน้อยสุด 

2. ปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพของ
วิทยาลัยพยาบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 2.56) ซึ่งการมีปัญหาอยู่ในระดับปาน
กลางน่าจะเป็นระดับที่ผู้บริหารควรตระหนักและ
ให้ความส าคัญทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจาก แต่
ละสถาบันมีการด าเนินการเรื่องการจัดการคุณภาพ
หรือการประกันคุณภาพในหลายระบบทั้งประเมิน
คุณภาพภายในโดย สกอ.  และการประเมิน
คุณภาพภายนอกโดยสมศ. ซึ่ งอาจส่งผลการ
ด าเนินการด้วยระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร อีกทั้งระบบ

นี้ถูกน ามาใช้โดยมิได้มีการเตรียมการ ท าความ
เข้าใจให้กับบุคลากรที่ดีพอผลการศึกษาสอดคล้อง
กับ สุภชา แก้วเกรียงไกร และคณะ(2558) ซึ่ง
ท าการศึกษา เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) พบว่า ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของกรมชลประทาน เนื่องจากบุคลากร
ส่วนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจ PMQA การ
สื่อสารไม่ทั่วถึงจะทราบเฉพาะกลุ่มที่เป็นกรรมการ
และผู้มีส่วนร่วมเท่านั้น และคิดว่ามีความยุ่งยาก 
เป็นภาระต่องานประจ าในสถาบันที่ศึกษา เมื่อ
พิจารณารายหมวด พบว่า หมวดที่มีปัญหามาก
ที่สุด คือ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร ( X = 
2.77) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นที่เป็น
ปัญหา คือ การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในการ
ท างาน ( X = 3.00) การสร้างแนวทางความ 
ก้าวหน้าให้กับบุคลากร ( X = 2.83) และการมี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
มี ป ระสิ ทธิ ภ าพและ เป็ น ระบบ  ( X = 2.83) 
เนื่องจากในการบริหารงานบุคคล จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ควรสร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรในการท างาน มีการ
พัฒนาบุคลากรสนับสนุนให้มีการลาอบรมศึกษา
ต่อซึ่งหน่วยงานจ าเป็นต้องมีบุคลากรเพียงพอกับ
ภาระงาน จึงต้องมีการค านึงถึงความต้องการที่
จ าเป็นก่อนหลัง ท าให้ไม่เพียงพอกับความต้องการ
ของบุคลากร อีกทั้งหาโอกาสให้ความก้าวหน้าแก่
บุคลากรเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนและต าแหน่งที่สูงขึ้นต้องใช้การ
ประ เมินผลการปฏิบัติ ง านของบุ คลากรมา
ประกอบการพิจารณา ฉะนั้นการประเมินผลที่ดี
และชัดเจนควรมีระบบการประเมินถูกต้องโปร่งใส 
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม โดยแจ้งผลการประเมิน
ให้บุคลากรทราบและเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มยุรี สงวนนาม 
(2554) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ลักษณะการบริหาร
องค์การและความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : 
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กรณีศึกษา หน่วยงานในสังกัดส านักประชาสัมพันธ์ 
เขต 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากร ที่มี
ต่อการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 5 การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมีความเห็นว่าหน่วยงาน
จะต้องมีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน
ให้แก่บุคลากร เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ( X = 4.42) รองลงมา คือ หน่วยงาน
จะต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม ( X = 
4.31) ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชลธิชา  
จิรภัคพงศ์ และคณะ (2554) เรื่องคุณภาพการ
บริหารองค์กรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร่ ตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พบว่า หมวด 5 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลด าเนินการบริหาร
บุคคล ได้แก่ การสรรหาคัดเลือกบุคลากร และการ
ม อ บ ห ม า ย อย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ต า ม ป ร ะก า ศ
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายวิชาชีพ สร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรโดย
จัดบรรยากาศของสถานที่ รวมทั้งปรับสภาพ 
แวดล้อมบรรยากาศในที่ท างานจัดสวัสดิการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแก่บุคลากร และเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีแก่บุคลากรและมีระบบประเมินผล 
และเสริมสร้างสุขภาพ การปฏิบัติงานที่มีรูปแบบที่
ชัดเจนตามประกาศมหาวิทยาลัย แต่ขาดการ
วางแผนก าลังคนอย่างรัดกุม การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคคลเหมาะสมกับต าแหน่ง การคัดเลือก
บุคลากรไม่เป็นไปตามแผนและงบประมาณ การ
วิ เคราะห์ งานของมหาวิทยาลัย เ พ่ือก าหนด
ต าแหน่งของบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สถาบันควรสร้างแรงจูงใจช่วยให้
บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ 
สร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้าง
บรรยากาศที่ เ อ้ือต่อการปฏิบัติงานควรมีการ

วิเคราะห์งานเพ่ือก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสมกับ
งาน และควรแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ 

2. ควรมีการตรวจสอบติดตามประเมินผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป  

3. ควรมีระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานและมีระบบเทคโนโลยี่สารสนเทศที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ 

4. ควรมีการวิเคราะห์ความสูญเสียและ
ข้อผิดพลาดในการด าเนินการ เ พ่ือน าผลมา
ปรับปรุงแก้ไข และน าเทคโนโลยี่ที่ทันสมัยมาใช้ใน
การให้บริการ 

5.  ควรมีการศึกษาปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อ
สัมฤทธิ์ผลในการน าระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐมาใช้ในองค์กร 

6. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบบริหารจัดการภาครัฐกับระบบบริหาร
คุณภาพระบบอ่ืนที่สถาบันการศึกษาใช้อยู่  
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