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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 2) เสนอตัวแบบเพื่อการพัฒนากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ 3) ประเมินความเหมาะสมของตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตัวอย่างที่ศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี จ านวน 271 คน 
และตัวแทนสายงานวิชาชีพระดับหัวหน้างาน จ านวน 9 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของตัวแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ที่สร้างขึ้น เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยสร้างขึ้น 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และ 2) แบบประเมินตัวแบบเพื่อพัฒนากลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1.0 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ วิเคราะห์ค่าความเที่ยงเท่ากับ .91 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล  
สุราษฎร์ธานี ในภาพรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51) ด้านการเสริมพลังอ านาจสมาชิกองค์การมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.32) ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดการความรู้ ( X = 3.20) 2) ตัวแบบเพื่อ
พัฒนากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การจัดการความรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปลี่ยนองค์การ  การสร้างการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง และการให้อ านาจสมาชิก และ 3) ตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล มีความสอดคล้องกับ
บริบทของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และสามารถน าตัวแบบสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปใช้ได้จริง 
 
ค าส าคัญ : องค์การแห่งการเรียนรู้, กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี 
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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to analyze situations a learning organization for nurse 
department in Suratthani Hospital (2) to develop model towards a learning organization for nursing 
department in Suratthani Hospital, and (3) evaluation form for learning organization model. The 
subjects of this research were 271 professional nurses and. Three research instruments developed 
by the researcher were analyzing situations form of learning organization, guidelines for developing 
the model and evaluation form for learning organization model. The content validity was verified by 
five experts. The IOC was 1.0. The Cronbach alpha reliability coefficients of situations, learning 
organization was 0.91. Research data were analyzed by descriptive (frequency, percentage, mean, 
and standard deviation) and content analysis  
 The research findings were as follows 1) learning organization for nurse department in 
Suratthani Hospital were at high level. People Empowerment is the highest and Knowledge 
management is the lowest. 2) The new model of learning organization at  Suratthani Hospital  was 
composed of five components as follows: a) Knowledge management b) Application Technology c) 
Organization Transformation d) Learning Dynamics (e) People Empowerment and 3) The new 
developed learning organization model co–responded to the context of the Nursing Department. 
The new model of learning organization at Suratthani Hospital can implement. 
  
Keywords : learning organization, nurse department in Suratthani Hospital 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
กา ร เ ข้ า สู่ ยุ ค สั ง ค มแห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้

(knowledge society) ส่งผลให้องค์การแต่ละแห่ง
ทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการเพ่ือให้
องค์การสามารถคงอยู่ได้ และด าเนินการพัฒนา
ประสบผลส าเร็จ การเรียนรู้ของบุคลากรเป็น
พ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการเจริญเติบโตและการ
พัฒนาขององค์การในการน าองค์การไปสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ (learning organization) (วิฑูรย์ 
สิมะโชค, 2545) ซึ่งจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การ
(Chen, 2004, 1) องค์การแห่งการเรียนรู้ ช่วยให้
การบริหารองค์การมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การมี
การตื่นตัวเปิดรับสิ่งต่าง ๆ จากภายนอก เพ่ือน า
ความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกันภายในองค์การและ
น าสู่การปฏิบัติ (ชาคริต ศึกษากิจ, 2550) โดยการ
พัฒนาค่านิยมและพฤติกรรมให้บุคลากรมีความ
มุ่งมั่นในการเรียนรู้ร่วมกัน (Bratton, Grint, & 
Nelson, 2005, 247-248) ส าหรับโรงพยาบาล
เป็นองค์กรทางด้านสุขภาพ ต้องพัฒนาให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2551) ปัจจุบันโรงพยาบาล 
ต่าง ๆ ได้น าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาปรับ
ใช้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพขององค์การ 
(สาโรจน์ สัตยากร, 2551) 
 โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเป็นโรงพยาบาล
ศูนย์ระดับตติยภูมิ ขนาด 800 เตียง มีศูนย์ความ
เป็นเลิศทางการแพทย์เฉพาะทาง (Center of 
Excellence) 4 สาขา (ด้านหัวใจและหลอดเลือด
,ด้านอุบัติเหตุ, ด้านทารกแรกเกิด, และด้านมะเร็ง)
ให้บริการรักษาพยาบาลที่มีความซับซ้อน มีความ
หลากหลายในการใช้ความรู้  เครื่ องมือทาง
การแพทย์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่ตลอด  
อี ก ทั้ ง ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร เ ป็ น ศู น ย์  
แพทยศาสตร์ศึกษาของคณะแพทยศาสตร์   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์รวมถึงเป็นสถานที่
ฝึกงานนักศึกษาสาขาต่าง  ๆ และกระทรวง
สาธารณสุขได้ก าหนดให้เป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย
ระดับ A ตามแผนพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพ
เครือข่ายที่ 11 ดังนั้นเพ่ือการพัฒนาให้บรรลุผล
ส าเร็จขององค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการ บริหาร
จัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ สร้างองค์ความรู้ 
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม น าไปสู่การ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร และเผยแพร่
ขยายให้เกิดประโยชน์ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนา เศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ  ส านั ก
นายกรัฐมนตรี, 2549) โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมี
ความมุ่งมั่นในการพัฒนามาโดยตลอด แต่ยังพบว่า
ประสิทธิภาพการพัฒนายังไม่บรรลุผลส าเร็จ 
เนื่องจากการปฏิบัติที่ไม่ต่อเนื่อง และยังไม่น าสู่
การปฏิบัติอย่างจริงจัง มีความหลากหลายในการ
ปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน จึงไม่สามารถน าพา
องค์กรผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลขั้น 3 ได้ 
 ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข อ ง
โรงพยาบาลให้ได้มาตรฐานนั้น บุคลากรทางการ
พยาบาลเป็นทรัพยากรที่มีบทบาทส าคัญมากที่สุด
ในการขับเคลื่อนเพ่ือน าสู่การรับรองคุณภาพ
บริการขององค์กรได้ดังนั้น กลุ่มการพยาบาล
จ าเป็นต้องพัฒนาให้บุคลากรทางการพยาบาลให้มี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้
เป็นไปตามการปฏิรูประบบราชการปี พ.ศ.2540 
และ 2542 ซึ่ งสอดคล้องกับการด าเนินตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ก าหนดมาตรฐานโรงพยาบาล และบริการสุขภาพ
ฉบับ พ.ศ.2549 ได้ก าหนดให้การเรียนรู้ เป็น
ค่านิยมและแนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล จึงต้องส่งเสริมหน่วยงานของรัฐให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  มุ่งเน้นการพัฒนา 
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ศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทุก
ระดับ และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมในยุคสมัยของ
โลกาภิวัตน์ การพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง (Hellriegel, 
et al., 2002) ให้องค์การขยายความสามารถใน
การด าเนินการในอนาคตเพ่ือความอยู่รอด มี
ผลงานที่เป็นเลิศประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ (ปานดวงใจ ไทยด ารงค์เดช, 2551)  
 จากความส าคัญของการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ดั งที่ กล่าวมา ผู้ศึกษาในในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสุราษฎร์
ธานี จึงมีความสนใจศึกษาองค์ประกอบที่มีผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และน าผลที่ได้มา
พัฒนาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซึ่งผล
การศึกษาที่ได้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้บริหารโรงพยาบาล และผู้บริหารของกลุ่มการ
พยาบาลในการด าเนินพัฒนาองค์การพยาบาลสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้  เ พ่ือให้สอดคล้องกับ
ปรัชญาและภารกิจขององค์การและทันกับ
ความก้าวหน้าและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

การทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ชาคริต  ศึกษากิจ  (2550)  ได้ศึ กษา
องค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงพยาบาลของรัฐเขต
กรุงเทพมหานคร ตัวอย่างได้แก่ พยาบาล เภสัชกร 
นักรังสีวิทยา นักเทคนิคการแพทย์ในโรงพยาบาล
รัฐ 3 แห่ง พบว่า คุณลักษณะองค์การแห่งการ
เรียนรู้ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนแต่ละระดับองค์การ
แห่ งการ เรียนรู้  5  คุณลักษณะ  พบว่ า  ด้ าน
โครงสร้างองค์การ ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านแนวปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้าน
วัฒนธรรมองค์การและด้านภาวะผู้น าตัวอย่าง
ทั้งหมดมีความเห็นในระดับปานกลาง พบว่า
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีคุณลักษณะองค์การแห่ง
การเรียนรู้ระดับมาก 4 คุณลักษณะ คือ ด้าน
โครงสร้างองค์การ ด้านแนวปฏิบัติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ด้านวัฒนธรรมองค์การและด้าน

ภาวะผู้น า ส่วนด้านระบบข้อมูลสารสนเทศอยู่ใน
ระดับปานกลาง และโรงพยาบาลวชิระพยาบาลกับ
โรงพยาบาลราชวิถีมีคุณลักษณะองค์การแห่งการ
เรียนรู้ระดับปานกลาง ระดับองค์การแห่งการ
เรียนรู้รวมทุกโรงพยาบาลระดับ 1 การแสวงหา
ความรู้ ระดับ 2 การสร้างและจัดเก็บความรู้ ระดับ 
3 การแลกเปลี่ยนความรู้ ระดับ 4 การน าความรู้
ไปปฏิบัติ ตัวอย่างทั้งหมดมีความคิดเห็นระดับปาน
กลาง ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงผลการวิจัย
พบว่า มีความเห็นพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่
ระดับมาก และระดับองค์การแห่งการเรียนรู้กับ
ความพร้ อมต่ อการ เปลี่ ยนแปลง  พบว่ า  มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันทุกโรงพยาบาล 
แต่ไม่เข้าเกณฑ์ที่งานวิจัยก าหนดว่าทุกองค์การ
แห่งการเรียนรู้จะต้องมีระดับองค์การแห่งการ
เรียนรู้ทั้ง 4 ระดับ อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดและ
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง 
 Thomas & Allen ( 2006) ได้ท า 
การศึกษารวบรวมคุณลักษณะขององค์การแห่ง
การเรียนรู้จากหลาย ๆ แนวคิด โดยวิธี  meta 
analysis พบว่าองค์ประกอบขององค์การแห่งการ
เรียนรู้แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กระบวนการ 
และโครงสร้างองค์การ ในส่วนของกระบวนการ
ต้องประกอบไปด้วย การเรียนรู้แบบ double 
loop learning เครือข่ายแบบไม่เป็นทางการและ
กระบวนการสังคมประกิต ( informal network 
and socialization) ภาวะผู้น า (leadership) การ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared vision) และเทคโนโลยี 
(technology) ส่วนของโครงสร้างองค์การนั้นต้อง
ประกอบไปด้วยการท างานเป็นทีม (team) การมี
แบบแผนความคิด (mental model) และความรู้
ทั้ งที่ชัดเจนและฝังลึกในตัวคน (explicit and 
implicit knowledge) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาองค์ประกอบที่มีผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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2 .เสนอตัวแบบเพ่ือการพัฒนากลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้  

3. ประเมินความเหมาะสมของตัวแบบ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
ค าถามการวิจัย 

1. องค์ประกอบด้านใดบ้างที่มีผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

2. ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีที่
สร้างข้ึนควรมีลักษณะอย่างไร 

3. ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
สร้างขึ้นมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในกลุ่ม
การพยาบาลของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีหรือไม่
อย่างไร 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการวิเคราะห์บริบทของโรงพยาบาล 

สุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ให้
การดูแลผู้ป่วยเฉพาะทางหลายสาขา มีผู้รับบริการ
ที่มีปัญหาความเจ็บป่วยที่รุนแรง ซับซ้อนและ
จ านวนเพ่ิมขึ้น ภายใต้บุคลากรที่จ ากัด มีการน า
เทคโนโลยีทั้งทางด้านสุขภาพ และการศึกษามาใช้
มากขึ้น จึงจ าเป็นที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ในการให้บริการ รวมทั้งองค์การมี
การปรับขยายโครงสร้างเพ่ือรองรับสถานการณ์
ด้านสุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา เช่น การขยายบริการเป็นศูนย์ความ
เป็นเลิศทางการแพทย์เฉพาะทาง (Center of 
Excellence) ผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของ Michael Marquardt (1996) 

ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัย ซึ่งเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงาน
ของกลุ่มการพยาบาลอิงตามองค์ประกอบของ 
Marquardt (1996) 5 องค์ประกอบ จากนั้นน าผล
การวิเคราะห์มาพัฒนาตัวแบบขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ และประเมินความเหมาะสมของตัว
แบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีที่พัฒนาขึ้น เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติจริงต่อไป ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การเป็นองค์การแหง่การเรยีนรู้ ใช้กรอบแนวคิดของ 
Michael Marquardt (1996) 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การปรับ 
เปลี่ยน 
องค์การ 

3.การเสริมพลัง     
     อ านาจสมาชิก 

     องค์การ 

 
4. การจัด 
การความรู ้

5. การ
ประยุกต ์
ใช้เทคโนโลยี 

1.พลวัต
การเรียนรู้ 

ตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
ที่เหมาะสมกับกลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธาน ี

(ร่าง) ตัวแบบองคก์ารแห่งการ
เรียนรูข้องกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎรธ์าน ี

การประเมินความเหมาะสมของตัวแบบขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎรธ์านี
ใช้กรอบแนวคิด The Appraisal of Guidelines 
Research and Evaluation (2001) 6 ด้าน คือ 
1.ด้านขอบเขตและเป้าหมาย 
2.ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 
3.ด้านความแม่นย า 
4.ด้านความชัดเจนและการน าเสนอตัวแบบ 
5.ด้านความเป็นอิสระในการให้ขอ้มูล 
6.ด้านการน าแนวปฏบิัติไปใช้ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

(descriptive research) เพ่ือพัฒนาตัวแบบการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากร มี 2 กลุ่ม ได้แก ่
 กลุ่มที่ 1 พยาบาลวิชาชีพสังกัดกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 กลุ่มที่ 2 ตัวแทนสายงานวิชาชีพระดับ
หัวหน้างาน 

ตัวอย่าง  มี 2 กลุ่ม ได้แก ่
 กลุ่มที่ 1 พยาบาลวิชาชีพสังกัดกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซึ่งได้จากการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย ค านวณตามสัดส่วนของกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละหอ จ านวน 271 คน 
 กลุ่มที่ 2 ตัวแทนสายงานวิชาชีพระดับ
หัวหน้างานได้จากการก าหนดเกณฑ์คัดเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 9 คน ประกอบด้วยพยาบาล
วิชาชีพ 4 คน แพทย์ 3 คน และเภสัชกร 2 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 1. แบบสอบถามองค์ประกอบที่มีผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี แบ่งเป็น 2 
ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาล
วิชาชีพ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานวิชาชีพการพยาบาล แผนกที่
ปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามองค์ประกอบที่มี
ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เป็นการวัดตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง
โดยใช้กรอบแนวคิดของ Marquardt (1996) ใช้
ค าถามปลายปิด 34 ข้อ ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ 7 
ข้อ การปรับเปลี่ยนองค์การ 7 ข้อ การเสริมพลัง
อ านาจสมาชิก 6 ข้อ การจัดการความรู้ 7 ข้อ และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 7 ข้อ ใช้มาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ ก าหนดคะแนน 1-5 ระดับ การแปล

ผลใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้ 1.00 – 1.49 หมายถึง มี
ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ
น้อยมาก ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับ
น้อย ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 
และเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
และค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ แสดงความคิดเห็น 
ประสบการณ์ความรู้สึกได้อย่างอิสระ เกี่ยวกับการ
พัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละ
องค์ประกอบ  
 2. แบบประเมินความเหมาะสมของตัว
แบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผู้ วิจัยสร้างขึ้นโดย
ประยุกต์แนวคิดจาก Appraisal of Guidelines 
Research & Evaluation (AGREE) Instrument 
(The Agree Collaboration, 2001) ประกอบ 
ด้วย 6 มิติ คือ มิติด้านขอบเขตและเป้าหมาย ด้าน
ผู้ร่วมพัฒนา ด้านความแม่นย า ด้านความชัดเจน
ในการน า ด้านความเป็นอิสระในการน าเสนอความ
คิดเห็น และด้านการน าไปใช้ ใช้มาตรประมาณค่า 
4 ระดับ จากน้อย ถึงมากที่สุด โดยที่คะแนน 4 
เป็นคะแนนสูงสุด หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ในขณะที่คะแนน 1 เป็นคะแนนต่ าสุด หมายถึง ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 
Validity Index: CVI ) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5
ท่าน แบบสอบถามองค์ประกอบที่มีผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีได้ค่าดัชนีความตรงของ
เนื้ อหา เท่ ากับ  . 97 น ามาหาค่ าความ เที่ ย ง
(reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบราคได้กับ .91  และแบบประเมินความ
เหมาะสมของตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีได้ค่า
ดัชนีความตรงของเนื้อหา เท่ากับ 1.00 

การพิทักษ์สิทธิ์ 
 การวิจัยครั้ งนี้ผ่ านการพิจารณาด้าน
จริยธรรมการวิจัยโดยคณะกรรมการจริยธรรมการ
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วิ จั ย ในมนุ ษย์  ส าขาวิ ช าพยาบาลศาสตร -
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเลขที่  51/2556 
และคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัย
ในคนของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเลขที่ 5/2556 
ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยชี้แจง
วัตถุประสงค์ให้ตัวอย่างทราบ และให้สิทธิ์ในการ
ตัดสินใจเข้าร่วมท าการวิจัยโดยลงความยินยอม 
และผู้ วิ จั ยน า เสนอผลการศึกษาในลักษณะ
ภาพรวมไม่เปิดเผยชื่อบุคคล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบที่มีผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยให้พยาบาล
วิชาชีพ จ านวน 271 คนตอบแบบสอบถาม น า
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ร่วมกับการทบทวน
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน ามาพัฒนาตัว
แบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 ระยะที่ 2 ประเมินตัวแบบองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โดยน า (ร่าง) ตัว
แบบที่พัฒนาขึ้น ไปให้ประชากรซึ่งเป็นตัวแทน
สายงานวิชาชีพระดับหัวหน้างาน จ านวน 9 คน 
ประเมินความเหมาะสมของตัวแบบ 

  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  
ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ และค าถามปลายเปิด
ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 
 พยาบาลวิชาชีพจ านวน 271 คน มีอายุ
มากกว่า 36 ปีขึ้นไป ร้อยละ 59.41 ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 88.19 เป็น
พยาบาลระดับปฏิบัติการมากที่สุด ร้อยละ  90.77 
ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน ๆ ร้อยละ 23.99 และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11–15 ปี ร้อยละ 72.69        

ทุกองค์ประกอบขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์
ธานี อยู่ในระดับมาก ( X = 3.51, S.D. = .60) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า องค์ประกอบที่อยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านการเสริมพลังอ านาจสมาชิกองค์การ 
( X = 4.32, S.D. = .65) องค์ประกอบที่อยู่ ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านพลวัตการเรียนรู้ ( X = 
3.42, S.D. = .62) ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ  
( X =3.35, S.D. = .63) ด้ า นก า รประยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยี ( X = 3.29, S.D. = .76) และด้านการ
จัดการความรู้ ( X = 3.20, S.D. = .66) ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
            โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 

องค์ประกอบ X  S.D. ระดับ 
การเสริมพลังอ านาจสมาชิก 4.32 .65 มาก 
พลวัตรการเรียนรู้ 3.42 .62 ปานกลาง 
การปรับเปลี่ยนองค์การ 3.35 .63 ปานกลาง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3.29 .76 ปานกลาง 
การจัดการความรู้ 3.20 .66 ปานกลาง 
รวมเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 3.51 .60 มาก 
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ขั้นตอนการพัฒนาจากองค์ประกอบที่มี
ระดับคะแนนต่ าสุด ไปยังสูงสุด ตามล าดับดังนี้ 

ล าดับที่ 1 องค์ประกอบการจัดการความรู้  
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การ
แสวงหาความรู้ โดยจัดหาแหล่งความรู้ ฐานข้อมูล
วิชาการ จัดให้มีมุมวิชาการ ต ารา และมีการศึกษา
ดูงาน 2) การสร้างองค์ความรู้ มีการสร้างสรรค์
องค์ความรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ในหน่วยงาน สร้าง
หลักฐานเชิงประจักษ์และจัดท าหลักสูตรอบรม 
เฉพาะทางระยะสั้น 3) การจัดเก็บความรู้ มีระบบ
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ความรู้   ให้สมาชิก
ค้นหาได้ง่าย สะดวก รวดเร็วโดยจัดให้มีห้องสมุด 
และ computer ของกลุ่มการพยาบาลมีการจัดท า
ทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ ช านาญเฉพาะสาขา และมี 
website ของกลุ่มการพยาบาล 4) การถ่ายทอด
ความรู้ มีระบบการถ่ายโอนความรู้ผ่านการจัด
กิจกรรมต่างๆ พัฒนากลยุทธ์ที่ท าให้ เกิดการ
เผยแพร่และแบ่งปันความรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

 ล าดับที่ 2 องค์ประกอบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศให้ เกิดการเรียนรู้
ประกอบด้วย 1) น าเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ 2) เปิดสัญญาณ internet ความเร็วสูง
อย่างทั่วถึง 3) ฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยี 4) 
จัดสถานที่ และอุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ และ 5) 
การใช้ประโยชน์จากข้อมูล น าข้อมูลที่มีอยู่ มา
ท าการศึกษา วิเคราะห์เพ่ือใช้พัฒนาคุณภาพของงาน 

ล าดับที่ 3 องค์ประกอบการปรับเปลี่ยน
องค์การ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ ควรมาจากบุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด 2) วัฒนธรรม ต้อง
น าระบบองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมความรักใคร่สามัคคี 3) กลยุทธ์มี
ช่องทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว มี
ป ร ะสิ ทธิ ภ าพ  ส่ ง เ ส ริ ม ขวั ญก า ลั ง ใ จ  เ พ่ิ ม
ค่าตอบแทน รับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ 4)
โครงสร้างขององค์การแห่งการเรียนรู้  จะต้องมี
ลักษณะแบนราบ สายบังคับบัญชาสั้น มีความ
ยืดหยุ่นและ ควรมีการระบบคัดเลือกบุคลากรใน
การด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นตามความรู้ ความสามารถ 

ล าดับที่ 4 องค์ประกอบการสร้างเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 1) ระดับบุคคล ใฝ่เรียนรู้น าความรู้
มาใช้พัฒนางาน และเผยแพร่ความรู้ 2) ระดับทีม 
เน้นการท างานเป็นทีม สร้างการเรียนรู้ร่วมกันใน
หน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ การ
ประสานงาน แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ใน
ทีมสหสาขาวิชาชีพ เช่นการประชุม PCT 3) ระดับ
องค์การ ก าหนดนโยบาย.การเรียนรู้อย่างชัดเจน 
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ควรมีห้องแห่งการเรียนรู้ไว้ 
แสดงผลงาน เป็นเวที เรียนรู้  ท าแผนพัฒนา
บุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว   

ล าดับที่ 5 องค์ประกอบการเสริมพลัง
อ านาจสมาชิก โดยแบ่งเป็น 1) ด้านผู้น า ควรเป็น
ตัวอย่างที่ดี มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกลในการเรียนรู้ มี
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น า มีการ
ก าหนดก าหนดสมรรถนะ หรือคุณสมบัติของแต่ละ
ต าแหน่งให้เหมาะสม วางแผนการนิเทศ มีการ
สอนงานอย่างมีระบบ จัดหาสิ่งที่จ าเป็นสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 2) ด้านผู้ปฏิบัติ ต้องมีสัมพันธ์ภาพ
ที่ดี ระหว่ างกัน  รับการถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์ จั ดกิ จ ก ร รมร่ ว มกั น ร ะหว่ า ง
เจ้าหน้าที่/ผู้ป่วย/ญาติในแต่ละกลุ่ม ให้พยาบาลได้
มีส่วนร่วมในทีมสุขภาพด้านการบริหาร 
 ผลของการประเมินความเหมาะสมของตัว
แบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยสายงาน
วิชาชีพระดับหัวหน้างานประกอบด้วย พยาบาล
วิชาชีพ จ านวน 4 คน แพทย์จ านวน 3 คนและ
เภสัชกร จ านวน 2 คน คะแนนประเมินความ
เหมาะสมโดยรวมทุกมิติเท่ากับร้อยละ 97.53   
 ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดของ Marquardt 
(1996) ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงระบบมาเป็นกรอบใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุ
ราษฎร์ธานี โดยใช้ข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพ
ผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์บริบทของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และศึกษา
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแต่ละขั้นตอน มีกระบวน 
การคิดอย่างเป็นระบบได้ข้อมูลน ามาพัฒนาตัว
แบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ดังนี้ 
 องค์ประกอบการเสริมพลังอ านาจสมาชิก 
มีความส าคัญมากอันดับแรกในการพัฒนาสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์ประกอบ
ด้านคน ประกอบด้วย บุคลากร ผู้บริหาร/ผู้น า 
ลูกค้า พันธมิตร และชุมชน ทุกกลุ่มเหล่านี้ล้วนมี
คุณค่าต่อองค์กร จะต้องได้รับการเสริมพลังอ านาจ 
โดยการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันและ
แก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการวางแผนระบุความ
ต้องการบริการร่วมกัน โดยผู้บริหารจะต้องเป็นพ่ี
เลี้ยงและเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างโอกาสในการ
เ รี ยน รู้ ส า ห รั บทุ กคน  บุ ค ล าก รทุ กคน เห็ น
ความส าคัญของการเรียนรู้  มีการให้อ านาจแก่
บุคคล และผู้เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถขยาย และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ขององค์การได้อย่าง
ยั่งยืน ส่งผลต่อองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ด้านอื่นๆในการพัฒนาให้มีความเข้มแข็ง
 องค์ประกอบด้านการสร้างการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง เริ่มจากระดับปัจเจกบุคคลโดยทุก
คนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 
ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ โดยอาศัยทักษะการ
เรียนรู้ อาทิเช่น ความรอบรู้ส่วนตน การมุ่งมั่นสู่
ความเป็นเลิศ เป็นต้น และประเภทของการเรียนรู้
ตามสถานการณ์ที่ เหมาะสมในการเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 
 องค์ประกอบด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานร่วมกัน สร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ใช้กลยุทธ์ในการเรียนรู้ 
การถ่ายโอนความรู้ และน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ตลอดถึง
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารให้ เป็น
ลั ก ษ ณ ะ แ บ บ ร า บ  มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น  ( Flat 
Organization) ท าให้มีความคล่องตัวในการติดต่อ
ประสานงาน มีสร้างเครือข่ายเพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

 องค์ประกอบด้ านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการช่วยจัดการความรู้ซึ่งระบบ
คอม พิ ว เ ตอ ร์ แ ล ะสั ญญ าณ อิน เ ตอ ร์ เ น็ ท มี
ความส าคัญในการจัดเก็บ และค้นหาข้อมูล ตลอด
ถึงการใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมพูนความรู้และ
พัฒนาทักษะของบุคลากร   
 องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ซึ่ ง
นับเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาองค์กรสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ ความรู้เป็นทรัพยากรหลักที่ใช้ใน
การท างาน ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ ทั้ง
จากภายใน และภายนอกองค์กร การสร้างองค์
ความรู้ นับตั้งแต่แนวปฏิบัติ นวัตกรรม ผลงานวิจัย 
มีการจัดเก็บความรู้ ความรู้ที่ถูกเก็บสะสมไว้ควร
จะจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบ สามารถค้นหา และ
ส่งมอบได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และมีการถ่ายโอน
ค ว า ม รู้  น า ม า ใ ช้ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ทั้ ง อ ง ค์ ก ร  ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
องค์ประกอบทั้ง 5 ที่กล่าวมาด้วยความมุ่งมั่น และ
อาศัยความร่วมมือกันจากบุคลากรทุกคนในองค์กร 
จะน าพาองค์กรสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ซึ่งน ามาสร้างเป็นตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ดัง
ภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

ผลจาการสังเคราะห์ข้อมูลน ามาพัฒนาตัว
แบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 

องค์การแห่งการเรยีนรู ้
 

การสร้าง
การ

เรียนรู้
อย่าง

ต่อเนื่อง 

การ 
ปรับ 

เปลี่ยน
องค์การ 

การใช้
เทคโนโลยี 

สาร 
สนเทศ 

การ
จัดการ
ความรู้ 

การเสริมพลังอ านาจสมาชิก 
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โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า องค์ประกอบการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีประกอบ 5 องค์ประกอบ
ที่มีความพร้อมมากน้อยตามล าดับได้แก่ 1) การ
เสริมพลังอ านาจสมาชิก เป็นองค์ประกอบที่กลุ่ม
การพยาบาลมีความพร้อมมากที่สุด จึงเป็นเสมือน
ฐานหลักในการขับเคลื่อนองค์ประกอบอ่ืน ๆ 2)  
การสร้ า งการ เรี ยนรู้ อย่ า งต่อ เ นื่ อง  3 )  การ
ปรั บ เปลี่ ยนองค์การ  4 )  การ ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ 5) การจัดการความรู้ เป็น
องค์ประกอบที่กลุ่มการพยาบาลต้องพัฒนามาก
ที่สุด เพราะมีความพร้อมน้อยที่สุด อย่างไรก็ตาม
ทุกองค์ประกอบล้วนมีความส าคัญในการพัฒนาสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ระหว่างกัน และเติมเต็มซึ่งกันและกัน จะขาด
องค์ประกอบใด องค์ประกอบหนึ่งไม่ได้  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1) ประกาศนโยบายเกี่ยวกับองค์การแห่ง
การเรียนรู้ที่ชัดเจน และสื่อสารให้รับทราบโดยทั่ว
กันทั้งองค์กร เพ่ือน าสู่การปฏิบัติ  
 2) จัดอบรมให้บุคลากรได้รับรู้หลักการ
ส าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 3) สร้างวัฒนธรรมในองค์การให้เข้มแข็ง 
ภายใต้ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติที่ดี มุ่งพัฒนา
คุณภาพบริการ ด้วยความมุ่งม่ัน 
 4) จัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานน าตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ไปใช้ 
ตลอดจน ติดตาม ประเมินผลการใช้ตัวแบบ 
 5) จัดให้มีกิจกรรมการจัดการความรู้โดย
จัดอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
 6) สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 

7) ควรศึกษาผลจากการน าตัวแบบการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไปใช้  

8) ควรศึกษาองค์ประกอบ ที่มีผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานีด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

9) ควรศึกษาด้วยแนวคิดของนักคิดอ่ืนๆที่
เกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือขยายผลและ
ยืนยันองค์ประกอบ น าสู่การพัฒนาที่ได้คุณภาพ 
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