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บทคัดย่อ

	 การให้บริการปรึกษาทางสุขภาพ เป็นกระบวนการของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ช่วยให้

ผู้รับบริการปรึกษาสามารถเสริมสร้างสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 

สังคม และจิตวิญญาณ โดยใช้เทคนิคและวิธีการในการให้บริการปรึกษาอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

การบริการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญและควรมีในทุกโรงพยาบาล ท่ีช่วยให้ผู้รับบริการ

เกิดความรู้ด้านสุขภาพ ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคและสุขภาพของตนเอง ให้สามารถแก้

ปัญหาได้ มีการตัดสินใจด้วยตนเอง มีการปรับเปลี่ยนสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ คือ มีพฤติกรรม 

การปฏบัิติทางสขุภาพทีถู่กต้อง สามารถดแูลตนเองได้อย่างเหมาะสม มคีวามเครียด ความวิตกกังวล

ลดลง ซ่ึงการให้บรกิารปรกึษาทางสขุภาพนัน้สง่ผลให้เกิดการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลทัง้ด้าน

ผู้รับบริการ สถานพยาบาล และวิชาชีพการพยาบาล
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Abstract

	 Health Counseling is the process of interpersonal relationships. It can help 

clients enhance good health physically, intellectually, emotionally, socially and  

spiritually by using the techniques and methods of providing health counseling  

accurately and appropriately. Health counseling provided in health is important and 

should be in every hospital. Helping clients to achieve knowledge about the disease 

and their health is good for solving problems, determinating self, and changing their 

desired behaviors. The behavioral health practices is required and can take care of 

themselves properly with stress and anxiety reduction. Health counseling results in 

improving the quality of nursing care in among the clients, hospitals and nursing 

services.
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	 สุขภาพ คือ ภาวะที่เป็นสุขท้ังร่างกาย จิตใจและสังคม สุขภาพมิใช่เพียงการปราศจาก 

โรคภัยไข้เจ็บหรือความพิการเท่าน้ันแต่มีความสัมพันธ์กับมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย สุขภาพของคน ๆ  หน่ึง

ส่งผลกระทบถึงคนอื่น ๆ  ด้วย ได้แก่ บุคคลในครอบครัว สังคม และชุมชน การมีสุขภาพดีมิใช่เป็น

เรื่องง่ายแต่ก็มิได้เป็นเรื่องยากเกินไปสำ�หรับการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพให้แข็งแรง เพียงแต่ให้

บุคคลดูแลตนเอง เช่น การรับประทานอาหาร การออกกำ�ลังกาย ดูแลสถานที่อยู่อาศัยให้สะอาด 

การระบายอากาศทีด่ ีเป็นตน้ ซ่ึงสิง่เหลา่นีเ้ป็นปัจจยัท่ีเอือ้ต่อการมสีขุภาพดี ในทางตรงข้าม ถ้าการ

ดแูลสขุภาพตนเองไมดี่ มกีารเจบ็ปว่ย หรอืได้รับอนัตรายต่าง ๆ  ทำ�ให้ต้องเสยีค่าใช้จา่ยในการรักษา

และเสียเวลาในการทำ�งาน เมื่อรักษาหายแล้ว บางคนอาจมีความพิการหลงเหลืออยู่ทำ�ให้ต้องเป็น

ภาระของคนในครอบครัวที่ต้องการให้การดูแล แต่ถ้าทุกคนหันมาสนใจดูแลสุขภาพของตนเอง  

ดงันัน้การมบีรกิารสขุภาพเก่ียวกับการให้บรกิารปรกึษาท่ีมคุีณภาพ มคีวามปลอดภยั และประชาชน

สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงเป็นเป้าหมายสำ�คัญของการพัฒนาระบบสุขภาพ

	 พยาบาลเป็นบุคลากรทางสขุภาพท่ีมคีวามสำ�คัญในการช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบรกิารสขุภาพ

ท่ีปลอดภัย มีประสิทธิภาพ เป็นวิชาชีพที่มีความใกล้ชิดและมีโอกาสดูแลผู้รับบริการมากที่สุด  

มีความเข้าใจในมนุษย์ เพราะการพยาบาลเก่ียวข้องกับชีวิตและสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน 

การปฏิบัติการพยาบาลจึงต้องบูรณาการการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล  

การฟื้นฟูสภาพ รวมทั้งการประคับประคองในระยะสุดท้ายของชีวิต นอกจากนั้นการพยาบาลยัง 

รวมถึงการให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและประชาชน การให้บริการปรึกษาทางสุขภาพ เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง

หลังให้ผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชนสามารถดูแลตนเองและพึ่งพากันเอง รวมทั้งสามารถปรับตัว 

อยู่กับภาวะเจ็บป่วยและข้อจำ�กัดได้อย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ (สมจิต หนุเจริญกุล 

และคณะ, 2554)

บทบาทของพยาบาลในการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพ

	 การมีสุขภาพดีจึงเป็นยอดปรารถนาของทุกคน ดังคำ�กล่าวที่ว่า อโรคยา ปรมา ลาภา  

การไม่มีโรคเป็นลาภอันประเสริฐ ซึ่งมีแนวทางหลักสู่การมีสุขภาพดี นั่นคือ การปฏิบัติพฤติกรรม

สุขภาพให้เป็นนิสัย หรือเป็นวิถีชีวิต ดังมีคำ�กล่าวว่า “สุขภาพซื้อด้วยเงินไม่ได้ ไหว้วานใครทำ�แทน

ไม่ได้” หรือ “ปฏิบัติสุขภาพดีจะได้สุขภาพดี” โดยพยาบาลมีบทบาทเป็นผู้ที่ให้บริการสุขภาพที่มุ่ง

กระทำ�ในการชว่ยเหลอืผูรั้บบริการเพือ่บรรเทาอาการของโรครวมทัง้สง่เสริมคุณภาพและป้องกันโรค

ในบุคคลท่ีมีสุขภาพดีโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะในการพยาบาลแล้วตอบสนองความต้องการ

และความพึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ
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	 พยาบาลมีหน้าที่ในการดูแล (care) ผู้ป่วย ซ่ึงคำ�ว่าการดูแลหมายถึง ความรู้สึกห่วงใย 

สนใจ เกี่ยวกับความปลอดภัย ความเป็นอยู่ของบุคคลที่ดูแล ให้กำ�ลังใจเข้าใจ ปลอบโยน และอยู่

เป็นเพื่อนเมื่อต้องการ การพัฒนาสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพดี เป็นเป้าหมายการพัฒนาด้าน

สาธารณสุขของประเทศ แนวคิดของการปฏิรูประบบสุขภาพในปัจจุบัน จะหันมาสู่แนวทางในด้าน

การสง่เสรมิสขุภาพ โดยเนน้ให้ประชาชนมสีว่นร่วมในการพฒันาสขุภาพของตนเองและชุมชน ทำ�ให้

ประชาชนรู้สกึเปน็เจา้ของในสขุภาพของตนเอง มคีวามรบัผดิชอบในการพฒันาสขุภาพท้ังของตนเอง

และชุมชน พยาบาลในฐานะผู้ให้การสนับสนุนในการบริการประชาชนทั้งในลักษณะที่เจ็บป่วยและ

ปกตินั้น จะต้องถือเป็นความรับผิดชอบ และเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการส่งเสริมสุขภาพ

	 พยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานในสถานบริการทุกระดับจำ�เป็นท่ีจะต้องให้ความสนใจกับการ 

สง่เสริมสขุภาพ เพือ่การพฒันาสขุภาพของประชาชน พยาบาลวิชาชีพควรจะตอ้งมบีทบาทหลกัการ

ในการปฏิบัติงานเพื่อการสร้างความร่วมมือ และปฏิบัติตนเพื่อได้มาซึ่งความร่วมมือ (Chaleoykitti, 

2004)

	 1.	ในฐานะผู้ให้บริการ พยาบาลวิชาชีพจะต้องปฏิบัติตนในฐานะผู้ให้บริการในการพัฒนา

สขุภาพโดยให้การรักษาพยาบาลตามหนา้ทีท่ีต่นเองไดร้บัมอบหมาย ตามหลกัวิชาการทีเ่นน้การให้การ

พยาบาลแบบองค์รวม ประชาชนหรือผู้ใช้บริการจะให้ความร่วมมือ เมื่อพยาบาลวิชาชีพทำ�ตนเป็น

ผู้รับฟังด้วยความจริงใจ รับฟังปัญหาของผู้รับบริการ และพร้อมที่จะตอบสนองให้อย่างเหมาะสม 

ทันเวลา สร้างบรรยากาศในการบริหารอย่างเป็นมิตร ผู้ใช้บริการเกิดความศรัทธา ไว้วางใจ มั่นใจ

ในการบริการที่ได้รับ พยาบาลวิชาชีพก็จะได้รับความร่วมมือในการพัฒนาสุขภาพประชาชน

	 2.	ผูใ้ห้การสนบัสนนุ ในการปฏบัิติงานการพยาบาลไมว่่าจะเป็นการปฏบัิติภายในโรงพยาบาล

หรือชุมชน พยาบาลวิชาชีพจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความเอื้อเฟื้อ ให้การสนับสนุนด้วยวิชาการให้กับ

ประชาชน เช่น การจัดแสดงนิทรรศการต่าง ๆ การจัดกิจกรรมสุขภาพ การให้ความร่วมมือกับ

หน่วยงาน องค์การต่าง ๆ ด้านสุขภาพ พยาบาลวิชาชีพจะต้องเน้นให้เกิดความคิดอย่างเป็นระบบ 

ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริงจากความต้องการของชุมชน ซ่ึงจะส่งผลทำ�ให้ประชาชนได้รับ

การพัฒนาความคิด และสามารถพัฒนาสุขภาพของตนเองได้

	 3.	ผู้สื่อสาร ในการปฏิบัติการพยาบาล แม้แต่ในโรงพยาบาลก็ตาม พยาบาลวิชาชีพจะต้อง

เป็นผู้ทำ�หน้าท่ีผู้สื่อสาร เพื่อเกิดการประสานความร่วมมือระหว่างผู้ใช้บริการและทีมในการรักษา

พยาบาล พยาบาลวิชาชีพจะเป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากที่สุด ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจะต้องทำ�

หน้าที่สื่อกลางให้เกิดการหายจากการเจ็บป่วยโดยเร็วที่สุด
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การพัฒนาบทบาทของพยาบาลในการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพ

	 การพยาบาลในปัจจุบันเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ดังนั้นบทบาทของ

พยาบาลจึงต้องปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคม แต่การพยาบาลก็ยังคงคุณค่าและคุณภาพไว้ 

พยาบาลเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดผู้รับบริการมากที่สุดตลอด 24 ชั่วโมง และได้รับความไว้วางใจจากผู้รับ

บรกิารและครอบครวัในการขอคำ�แนะนำ�คำ�ปรกึษาเก่ียวกับสขุภาพตลอดเวลา การให้บรกิารปรกึษา

ทางสุขภาพเป็นการช่วยให้ผู้รับบริการสามารถช่วยเหลือตนเองในด้านการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจะช่วย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ดังน้ันพยาบาลควรพัฒนาดังต่อไปน้ี การพัฒนาจิตใจ ผู้ให้บริการปรึกษา

ทางสขุภาพควรต้องมกีารพฒันาจติใจ ให้เป็นผูม้เีมตตากรณุาในเพือ่นมนษุย์ด้วยกัน รูจ้กัการให้อภยั 

หมัน่ฝกึฝนและพฒันาการใช้ทักษะตา่ง ๆ  อยู่เสมอ จนเกิดความชำ�นาญ พฒันารปูแบบการให้บรกิาร

ปรึกษาทางสุขภาพที่มีประสิทธิภาพเป็นของตนเอง และมีการประเมินผลการให้บริการปรึกษาทาง

สุขภาพทุกครั้ง และนำ�มาปรับปรุงในครั้งต่อไป

	 การพฒันาบทบาทการให้บรกิารปรกึษาทางสขุภาพนี ้จำ�เป็นตอ้งไดร้บัความรว่มมอืและการ

สนับสนุนจากผู้บริหารด้วย มีนโยบายจากผู้บริหารที่ชัดเจน การสนับสนุนด้านงบประมาณ สถานที่ 

อัตรากำ�ลัง ที่เป็นรูปธรรม ได้แก่

	 1.	ผูบ้รหิารทุกระดับควรสนบัสนนุ และวางนโยบายสง่เสรมิการให้บรกิารปรึกษาทางสขุภาพ

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดสถานที่ให้คำ�ปรึกษาทางสุขภาพที่เหมาะสม และสิ่ง

อำ�นวยความสะดวกให้เอื้อต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ ในการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพ โดยจัด

สถานท่ีสำ�หรับให้คำ�ปรึกษา ได้แก่ ห้องมีความเป็นส่วนตัว มิดชิด เงียบ ปราศจากการบกวน  

มีความเหมาะสม สีห้องควรเป็นสีเย็นตา ห้องสว่างและไม่อับ มีที่นั่งสะดวกสบาย โต๊ะไม่ควรมี

ขนาดใหญ่เกินไป มีป้ายหน้าห้องแสดงว่าเป็นห้องให้คำ�ปรึกษาทางสุขภาพ ควรมีที่เก็บแฟ้มประวัติ 

นอกจากนี้ควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพแก่บุคลากร  

มีการกำ�หนดการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพให้เป็นงานที่จำ�เป็นของพยาบาลทุกคน และในการ

พิจารณาความดีความชอบ ผู้บริหารควรนำ�ผลงานด้านการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพมาประกอบ

การพิจารณา

ความสำ�คัญของการให้บริการปรึกษา 

	 สายสมร เฉลยกิตติ และ นริสา วงศ์พนารักษ์ (2557) ได้กล่าวถึงความสำ�คัญของการให้

บริการปรึกษา มี 3 ประการ คือ
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	 1.	ทำ�ให้บุคคลรู้จักตนเอง (Self Understanding) และเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ ซึ่งเป็น 

การช่วยให้บุคคลรู้ถึงความต้องการ ความคิด ความสามารถ ความถนัดและข้อจำ�กัดต่าง ๆ  ของตน 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินชีวิต

	 2.	ทำ�ให้บุคคลรู้จกัการปรับตวั (Self Adjustment) ให้เหมาะสมกับตนเองและสภาพแวดลอ้ม 

ซึ่งการให้บริการปรึกษา เป็นการช่วยให้บุคคลรู้จักวิธีการปฏิบัติตน เพื่อที่จะดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างเหมาะสมและมีความสุข

	 3.	ทำ�ให้บุคคลรู้จักนำ�ตนเอง (Self Direction) เช่ือมั่นในตนเอง รู้จักใช้สติปัญญา  

ความสามารถของตนเอง ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างฉลาดและเหมาะสม สามารถวางแผน

ชีวิตในอนาคต นำ�ตนเองสู่เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพได้

วัตถุประสงค์ของการให้บริการปรึกษา

	 การให้บริการปรึกษาแก่ผู้รับบริการมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยผู้รับบริการในเรื่องต่อไปนี้

	 1.	สำ�รวจตนเอง และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจ

	 2.	ลดระดับความเครียด และความไม่สบายใจที่เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

	 3.	พัฒนาทักษะทางด้านสังคม ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการจัดการกับปัญหาให้มี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 4.	เปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในทศิทางทีพ่งึประสงค์ เช่น มคีวามรบัผดิชอบในหนา้ท่ีต่าง ๆ  

มากขึ้น มีพฤติกรรมการเรียนที่ดี และสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้ดีขึ้น

คุณสมบัติของผู้ให้บริการปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

	 วัชรี ทรัพย์มี (2547) และ พจนา เปลี่ยนเกิด (2557) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ให้บริการ

ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพมี 12 ประการ

	 1.	เป็นผูม้สีขุภาพรา่งกายและจติใจสมบูรณ ์ปราศจากความเครยีด เต็มใจและกระตือรอืรน้

ที่จะให้บริการปรึกษาทางสุขภาพแก่ผู้รับบริการ

	 2.	มคีวามสามารถทางสตปัิญญา ผูใ้ห้บริการปรกึษาจะตอ้งมคีวามรูใ้นเชิงทฤษฎแีละมคีวาม

ใฝ่รู้ หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ

	 3.	มีเจตคติที่ดีต่อการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพ
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	 4.	มีความยืดหยุ่น ผู้ให้บริการปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องไม่ยึดติดกับทฤษฎี หรือวิธีการใด

วิธีการหนึ่ง จะต้องปรับให้สอดคล้องกับความต้องการและลักษณะปัญหาของผู้รับบริการ

	 5.	มีความรู้ในด้านจิตวิทยา สังคมวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ และการติดต่อสื่อสาร

	 6.	มีทักษะในการฟัง การพูด และการใช้เทคนิคในการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพ

	 7.	สนับสนุน ผู้ให้บริการปรึกษาต้องสนับสนุนให้ผู้รับบริการตัดสินใจด้วยตัวเอง หลีกเลี่ยง

ที่จะตัดสินใจให้ผู้รับบริการ

	 8.	มีทักษะในการฟัง การพูด และการใช้เทคนิคในการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพ

	 9.	มีความเป็นมิตร ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีอิสระ

และตัดสินใจด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น

	 10.	มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีมนุษยสัมพันธ์ดี

	 11.	เคารพสิทธิ รักษาความลับ และประโยชน์ของผู้รับบริการ

	 12.	ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีคุณธรรม เมตตา กรุณา และซื่อสัตย์

เทคนิคการให้บริการปรึกษา

	 เทคนิคการให้บริการปรึกษา เป็นสิ่งที่พยาบาลควรเรียนรู้จนเกิดเป็นเทคนิคในการให้ความ

ช่วยเหลือพยาบาลให้ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาได้เข้าใจถึงปัญหา

อย่างแท้จรงิและสามารถมแีนวทางการแก้ไขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง เทคนคิพืน้ฐานการให้บรกิารปรึกษา

มีดังนี้ (Corey, 2008, วัชรี ทรัพย์มี, 2547)

	 1.	การสร้างสัมพันธภาพ (Rapport) ผู้ให้บริการปรึกษากล่าวต่อผู้รับคำ�ปรึกษา เม่ือแรกเร่ิม

ที่ผู้รับบริการปรึกษามาพบ

	 2.	การถาม (Question) เทคนคิการใช้คำ�ถามเปน็เทคนคิทีส่ำ�คัญในการให้โอกาสผูร้บับรกิาร

ปรกึษาบอกความรู้สกึและเรือ่งราวต่าง ๆ  ทีต้่องการขอบริการปรกึษา เป็นการช่วยผูใ้ห้บรกิารปรกึษา

เข้าใจปัญหาของผูรั้บบรกิารปรกึษามากย่ิงข้ึน ตลอดจนผูรั้บบรกิารปรกึษาได้ใช้เวลาคิดและทำ�ความ

เข้าใจเรื่องราวของตนเอง โดยคำ�ถามแบ่งเป็น คำ�ถามปลายปิด และคำ�ถามปลายเปิด

		  ข้อปฏิบัติในการถาม มีดังน้ี ควรใช้คำ�ถามปลายเปิดให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำ�ได้ เพ่ือให้โอกาส

ผู้รับคำ�ปรึกษาได้สำ�รวจความรู้สึกนึกคิดของตนเองอย่างกว้างขวาง และผู้รับคำ�ปรึกษาจะไม่รู้สึก
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รำ�คาญจากการถาม การใช้คำ�ถามที่ข้ึนต้นด้วยทำ�ไม หรือมีปัญหาอะไร มักทำ�ให้ผู้รับคำ�ปรึกษา 

เกิดความรู้สึกผิด อาจทำ�ให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการปรึกษากับผู้ขอรับคำ�ปรึกษาได้

	 3.	การฟัง (Listening) เป็นเทคนิคที่ผู้ให้บริการปรึกษาพร้อมท่ีจะรับเนื้อหาที่ผู้รับบริการ

ปรกึษาสือ่ความหมายและสามารถตอบสนองต่อสิง่ทีส่ือ่ความหมายนัน้ได้ดว้ย โดยผูใ้ห้บรกิารปรกึษา

ฟังและจับใจความประเด็นสำ�คัญท่ีผู้รับบริการปรึกษาพูดหรือแสดงกิริยาอาการต่าง ๆ  ออกมาให้เห็น 

เพื่อช่วยให้ทราบรายละเอียดต่าง ๆ อันจะได้นำ�มาวางแนวทางพิจารณาช่วยเหลือต่อไป

	 4.	การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling) เป็นการรับรู้ความรู้สึกและอารมณ์ต่าง ๆ  

ที่ผู้รับบริการปรึกษาได้แสดงออกมาท้ังทางวาจาหรือกิริยาท่าทาง และเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

อย่างชดัเจนดว้ยภาษาพดูให้ผูร้บับรกิารปรกึษาไดร้บัฟงั เพือ่ช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดความเข้าใจ

ในสิ่งที่เป็นปัญหาที่แท้จริง

	 5.	การให้ข้อสนเทศ (Information Giving) เป็นการสื่อสารด้วยคำ�พูดเกี่ยวกับข้อเท็จจริง 

ข้อมลูประสบการณ ์เหตกุารณท์างเลอืก บุคคลต่าง ๆ  จากผูใ้ห้บริการปรกึษาไปยังผูร้บับริการปรกึษา

	 6.	การเงียบ (Silence) ใช้เมื่อผู้รับบริการปรึกษาแสดงอารมณ์และความรู้สึกอย่างมาก  

ผู้ให้บริการปรึกษาควรใช้ภาษาท่าทางถึงการสนใจฟัง เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับบริการปรึกษาพูดต่อ

	 7.	การทวนความ (Restament) เป็นการพดูในสิง่ทีผู่ร้บับรกิารปรึกษาได้บอกเลา่อกีครัง้หนึง่ 

โดยไมไ่ด้มกีารเปลีย่นแปลงไมว่่าในแง่ของภาษาหรือความรู้สกึท่ีแสดงออกมา โดยช่วยให้ผูรั้บบริการ

ปรึกษาได้เข้าใจชัดเจนในส่ิงท่ีต้องการปรึกษา เป็นวิธีการท่ีส่ือถึงความใส่ใจ ความเข้าใจของผู้ให้บริการ

ปรกึษาทีม่ตีอ่ผูรั้บคำ�ปรึกษา ทำ�ให้ผู้รับบรกิารปรึกษาเกิดความรู้สกึว่าตนเองเป็นทีเ่ข้าใจเป็นทีย่อมรับ 

เกิดความอบอุ่นใจ ช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาเปิดเผยตนเองมากขึ้น

	 8.	การทำ�ให้กระจ่าง (Clarifying) เป็นเทคนิคที่ผู้ให้บริการปรึกษาใช้เมื่อผู้รับบริการปรึกษา

พดูสบัสนหรอืวกวน หรอืใช้ภาษาพดูหรอืคำ�ศพัทท์ีผู่ใ้ห้บริการปรกึษาไมเ่ข้าใจ จงึต้องขอให้ผูร้บับรกิาร

ปรึกษาช่วยอธิบายให้เกิดความกระจา่งชัดในประเดน็นัน้ ๆ  หรอืเพือ่ความแนใ่จว่าสิง่ทีผู่รั้บคำ�ปรึกษา

พูดนั้น ผู้ให้บริการปรึกษาเข้าใจอย่างถูกต้อง

	 9.	การให้กำ�ลงัใจ (Encouragement) เป็นเทคนคิท่ีผูใ้ห้บรกิารปรกึษาใช้เมือ่ต้องการให้ผูรั้บ

บริการปรึกษามีกำ�ลังใจในการต่อสู้กับปัญหาหรืออุปสรรค และสร้างความมั่นใจว่าผู้รับริการปรึกษา

มีความสามารถทำ�ได้

	 10.	การสรุป (Summarization) เปน็การรวบรวมสิง่ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการให้บรกิารปรกึษา 

หรือเมื่อยุติการให้บริการปรึกษาโดยใช้คำ�พูดสั้น ๆ ให้ได้ใจความสำ�คัญทั้งหมด ซึ่งจะมีทั้งการสรุป

เนื้อหา ความรู้สึกและกระบวนการให้บริการปรึกษา
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การให้บริการปรึกษากับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล

	 การให้บริการปรึกษาส่งผลในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล มีดังนี้

	 1.	ผลลัพธ์ต่อผู้รับบริการ (Patient Outcome) ช่วยให้ผู้รับบริการเกิดกำ�ลังใจที่จะเผชิญ

ความเจบ็ป่วย เพราะการให้บรกิารปรึกษาทางสขุภาพ ทำ�ให้ผูร้บับริการได้รบักำ�ลงัใจ ช่วยให้สามารถ

เผชิญความเจ็บป่วยได้ดี ลดความวิตกกังวล และมองเห็นแนวทางที่ถูกต้องในการปฏิบัติตัว ดังนั้น

การให้บริการปรกึษาทางสขุภาพ เป็นการให้ผูรั้บบริการได้ระบายความรูส้กึทีร่บกวนจติใจ ผูร้บับรกิาร

มโีอกาสซักถามในสิง่ทีส่งสยัได้ การให้บริการปรึกษาทางสขุภาพเป็นกิจกรรมการพยาบาลท่ีทำ�ให้ผูร้บั

บรกิารมคีวามตระหนกั สามารถตดัสนิใจเก่ียวกับความเป็นอยู่ของตนเอง และเลอืกเก่ียวกับการดูแล

สุขภาพอนามัยของตนเองได้ถูกต้อง

	 2.	ผลลัพธ์ต่อสถานบริการ (Clinical Outcome) เป็นการช่วยลดอุบัติการณ์ผู้ป่วยใหม ่

ในสถานบริการอื่น ๆ การที่ผู้รับบริการเข้าใจถึงสาเหตุและแนวทางในการดูแลรักษาอย่างชัดเจน 

จะทำ�ให้เกิดความมั่นใจในการรักษา ลดอุบัติการณ์การเจ็บป่วยที่รุนแรงและเรื้อรังได้ เนื่องจากผู้รับ

บริการปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง และให้ความร่วมมือในการรักษา รวมทั้งเป็นการลดอัตราการครองเตียง

ในโรงพยาบาล เพราะการให้บรกิารปรึกษาทางสขุภาพ ทำ�ให้ผูรั้บบริการเกิดความมัน่ใจ และสามารถ

ดูแลตนเองได้ถูกต้อง

	 3.	ผลลัพธ์ต่อวิชาชีพ (Professional Outcome) เป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดี  

ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างพยาบาลและผูรั้บบรกิาร เป็นการสง่เสรมิภาพลกัษณแ์ก่วิชาชพี สามารถ

ให้การปฏฺบัติการพยาบาลได้ครอบคลุมท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ได้อย่างสอดคล้องกัน 

และยังเป็นบทบาทอสิระท่ีพยาบาลสามารถปฏบัิติได้ โดยใช้ความรู ้ความสามารถในขอบเขตวิชาชีพ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ

	 การให้บรกิารปรกึษาทางสขุภาพแก่ผูรั้บบรกิารนัน้เป็นหนา้ทีรั่บผดิชอบโดยตรงของพยาบาล 

เพราะพยาบาลเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้รับบริการตลอด 24 ชั่วโมง และได้รับความไว้วางใจจากผู้รับ

บริการ ช่วยเหลือให้คลายความวิตกกังวลต่าง ๆ ดังนั้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของทีมสุขภาพ

และการทำ�งานร่วมกันเป็นทีมโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือคุณภาพของการบริการท่ีดี  

จะเห็นว่าการให้บริการปรกึษาทางสขุภาพเป็นการช่วยให้ผูร้บับริการสามารถช่วยเหลอืตนเองในด้าน

การดูแลสุขภาพ ซึ่งจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญของประเทศได้

เป็นอย่างดี และการเป็นผู้ให้บริการปรึกษาทางสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู ้

ในเรื่องการให้บริการปรึกษาทางสุขภาพเป็นอย่างดี หมั่นฝึกปฏิบัติให้เกิดความชำ�นาญ และมีการ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ
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