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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ 

ตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพอายุ 22-32 ปี (รุ่นเจเนอเรชั่นวาย) จำ�นวน 341 คน ได้จากการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วย แบบสอบถามสภาพแวดลอ้ม

ในการทำ�งาน แบบสอบถามภาวะผูน้ำ�ของหัวหนา้หอผูป่้วย และแบบสอบถามความยึดมัน่ผกูพนัต่อ

องค์การ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและค่าความเท่ียงโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคได้ 0.96,0.96 และ0.93 ตามลำ�ดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวาย โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ อยู่ในระดับสูง (X = 3.52)

	 2.	สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ในกำ�กับของรัฐในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .526 และ .458)  
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Abstract

	 The purposes of this descriptive research were to study the organizational 

commitment, and to determine the relationships between work environment, leadership 

of head nurses, and organizational commitment of generation y professional nurses, 

autonomous university hospitals. The sample were 341 generation y professional 

nurses, selected by simple random sampling. Research instruments consisted of 

work environment questionnaire, leadership of head nurses questionnaire and  

organizational commitment questionnaire. These questionnaires were tested for  

content validity and reliability. Cronbach’s alpha reliability coefficients for the three 

instruments were 0.96, 0.96, and 0.93 respectively. The data were analyzed by  

frequencies, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment  

correlation coefficients.

	 The major findings were as follows :

	 1.	Organizational commitment of generation y professional nurses, autonomous 

university hospital were at the high level (X = 3.52).

	 2.	There were positive significantly relationships between work environment, 

leadership of head nurses, and organizational commitment of generation y profes-

sional nurses, and autonomous university hospitals at .05 level (r = .526 and .458 

respectively).

Keywords :	Organization commitment, Work environment, Leadership of Head nurse
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาวิจัย

	 ทรัพยากรบุคคลเปน็องคป์ระกอบสำ�คญัย่ิงในการบริหารจดัการ จงึมคีวามทา้ทายทีผู่บ้ริหาร

จำ�เป็นต้องประสบในการทำ�งาน หน่ึงในความเปล่ียนแปลงน้ัน คือ ความแตกต่างของบุคคลในองค์การ 

องค์การขนาดกลางและขนาดใหญ่ทุกแห่งจะปรากฏความหลากหลายท่ีเด่นชัดของบุคลากรในองคก์าร

ทางด้านอายุหรือช่วงอายุ แบ่งออกเป็น 3 รุ่น ได้แก่ เบบี้บูมเมอร์ส (Baby boomers) เจเนอเรชั่น

เอ็กซ์ (Generation X) และเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) (Weingarten, 2009) คนแต่ละ 

ช่วงอายุย่อมมีคุณลักษณะ ทัศนคติ ค่านิยม รูปแบบการใช้ชีวิตและการทำ�งาน ตลอดจนความต้องการ

ที่แตกต่างกัน ซ่ึงผู้บริหารต้องเข้าใจและบริหารจัดการคนแต่ละรุ่นในลักษณะท่ีแตกต่างกัน จึงจะ

สามารถจูงใจบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผนึกพลังการทำ�งานร่วมกันได้อย่าง

มีความสุข 

	 คนรุ่นใหม่ที่เรียกกันว่า “เจเนอเรชั่นวาย” ได้เข้าสู่โลกของการทำ�งานมากขึ้น แต่องค์การ

ต่าง ๆ กลับประสบปัญหาอัตราการลาออกของคนรุ่นใหม่สูง จึงเป็นจุดเริ่มต้นสำ�คัญที่ผู้บริหารต้อง

ทำ�อย่างไรถึงให้องค์การสามารถรักษาบุคลากรไว้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การพยาบาลมีบุคลากร

พยาบาลจำ�นวนมากและไดป้ฏบัิติหนา้ท่ีอยู่ในทุกระดับของงานบรกิารในระบบสขุภาพ เป็นวยัแรงงาน

และกำ�ลังสำ�คัญ ลักษณะเป็นคนมีความเฉลียวฉลาด มีความสามารถหลายด้าน โดยเฉพาะความ

เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี รวมท้ังมีความมุ่งม่ันในการทำ�งาน (รัชฎา อสิสนธิสกุล และ อ้อยอุมา รุ่งเรือง, 

2548) ผู้ร่วมงานเจเนอเรชั่นวายที่มั่นใจในตนเองสูง และมีเงื่อนไขที่ต้องใช้ทุนกับทางโรงพยาบาล

ทำ�ให้ไม่มีความสุข และไม่พึงพอใจจากการยึดมั่นผูกพันในการทำ�งาน และต้องการทำ�งานสบาย 

และไดร้บัค่าตอบแทนท่ีดี และในปัจจบัุนมกีารแข่งขันของโรงพยาบาลสงูข้ึนทำ�ให้ทางเลอืก และการ

ตัดสินใจออกจากองค์การนั้นมีสูงมากขึ้น 

	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเป็นสภาวะทางด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลกับองค์การ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้บุคคลนั้นตัดสินใจว่าจะธำ�รงรักษาความเป็นสมาชิกของ

องค์การไว้หรือลาออกจากองค์การ ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การที่ผ่านมา

แสดงให้เห็นว่าความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การจะสมัพนัธกั์บความพงึพอใจในงานของบุคลากร ผลลพัธ์

ของงาน พนักงานมีความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดี 

	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตัวบุคคลท้ังมีชีวิตและไม่มีชีวิต บุริมรพี ดำ�รงรัตน์ 

(2542) พบว่า สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานเปน็สว่นทีช่่วยในการพฒันาความสามารถในการทำ�งาน

ของบุคลากร เมื่อสภาพแวดล้อมได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม เอื้อต่อการปฏิบัติงาน จะทำ�ให้ 

ผูป้ฏบัิติงานมคีวามพงึพอใจในการทำ�งานและมแีรงจงูใจในการปฏบัิติงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศกึษา
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ของ Heath และคณะ (2004) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดีจะส่งผลให้บุคคลเกิด 

ความพึงพอใจในการทำ�งาน และมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงจากแนวคิดของ Moos (1986) 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 มิติ คือ 1) มิติสัมพันธภาพ 2) มิติความก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน และ 3) มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งานที่จะสนับสนุนให้บุคลากร มีความสุขกายสบายใจ พึงพอใจ มั่นใจและพร้อมที่จะทุ่มเท

จะปฏิบัติงานให้สำ�เร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การ

	 ภาวะผู้นำ�มีความสำ�คัญอย่างย่ิงต่อความสำ�เร็จขององค์การเพราะองค์การจะประสบ 

ความสำ�เร็จได้หรือไม่ข้ึนอยู่กับความร่วมมืออย่างเต็มกำ�ลังความสามารถของพนักงานเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายขององค์การ ตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ เช่น การได้รับการปฏิบัติอย่างมีศักด์ิศรี 

โอกาสท่ีจะประสบความสำ�เร็จและความก้าวหน้า การทำ�งานท่ีเพิ่มคุณค่าในตนเอง และบรรลุ 

ความสำ�เร็จด้วยตนเอง รวมทั้งมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน (Barker, 

1992: 28) จะทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชั่นวายเกิดความพึงพอใจในงานและหน่วยงาน เป็นผล

ให้ความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Brunetto (2012: 7-15) 

พบว่า การสื่อสาร การฝึกอบรม และความเป็นอยู่ที่ดีมีผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพหลายเจเนอเรชั่น 

	 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานเป็น  

“โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกำ�กับของรฐั” สง่ผลให้พยาบาลทีเ่ริม่ปฏบัิติงานใหมต่ัง้แตป่ ีพ.ศ. 2542 

เป็นต้นมาไม่ได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ แต่จะได้รับการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ทำ�ให้พยาบาลเข้าปฏิบัติงานซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 1-5 ปี มีความรู้สึกว่างานที่ทำ�อยู่ไม่มี 

ความมั่นคง สวัสดิการเป็นแบบประกันสังคม เมื่อเปรียบเทียบกับพยาบาลรุ่นพี่ที่ปฏิบัติงานได้รับ

สวัสดิการเป็นข้าราชการ ซ่ึงบดิา มารดา บตุร สาม ีได้รบัสทิธค่ิารักษาพยาบาลท้ังหมดจากรายงาน

ผลการสำ�รวจสถานการณ์ด้านกำ�ลังคนทางการพยาบาลย้อนหลัง 4 ปี ตั้งแต่รัฐทั้ง 7 แห่ง มีอัตรา

การลาออก โอนย้ายเพิ่ม จำ�นวนสูงขึ้นทุกปี สอดคล้องกับปริศนา ใจบุญ และคณะ (2554) ที่ศึกษา

สดัสว่นและสาเหตุของการลาออกของพยาบาลท่ีปฏบัิติงานในโรงพยาบาลศรีนครนิทร ์พบว่าพยาบาล

ทีม่อีายุราชการ 1-5 ป ีมสีดัสว่นการลาออกมากกว่าครึง่ของจำ�นวนผูท่ี้ลาออกทัง้หมด ซ่ึงการบรหิาร

งานในรปูแบบของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกำ�กับของรัฐสง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงในการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 3 ประการ คือ 1) การสรรหา การจ้างงาน และการบรรจุตำ�แหน่งของบุคลากร

เปน็การบรหิารจดัการโดยอสิระขององคก์ารภายใต้กรอบกำ�ลงัของประเทศ โดยมวัีตถุประสงค์ในการ

ควบคุมไม่ให้มีอัตรากำ�ลังท่ีมากเกินไป 2) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงพยาบาลและบุคลากรเป็นไป 
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ในลักษณะนายจ้างกับลูกจ้าง การจ้างงานมีความชัดเจนเกี่ยวกับระบบของการประเมินผลของการ

ปฏิบัติงานและค่าตอบแทน โดยประเมินเป็นรายปี ซึ่งมีผลเป็นการจ้างงานต่อระยะยาว ระยะสั้น 

หรือเลกิจา้งก็ได ้3) สวัสดิการทีไ่ดร้บัแตกตา่งจากระบบข้าราชการเดิมโดยเปลีย่นเป็นประกันสขุภาพ

ในระบบประกันสังคมแทน (สุธิดา โตพันธานนท์, 2549) 

	 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐมีอัตรากำ�ลังพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอ ทำ�ให้

พยาบาลวิชาชีพมีภาระงานมาก ต้องทำ�งานล่วงเวลา เวลาพักผ่อนไม่เพียงพอ และเกิดความ 

เหนื่อยหน่าย นอกจากนี้โรงพยาบาลส่วนใหญ่มีพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวายเป็นคนรุ่นใหม่ 

ปฏบัิตงิานในทีท่ำ�งานกับพยาบาลวิชาชีพตา่งรุน่อายุ สง่ผลให้บคุลากรมเีจตคติและพฤติกรรมในการ

ทำ�งานที่แตกต่างกัน อาจเกิดความขัดแย้งในที่ทำ�งาน และความพึงพอใจในการทำ�งานลดลง ส่งผล

ต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ อาจต้องการโยกย้ายงาน และลาออกจากงานในที่สุด 

	 ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึสนใจท่ีจะศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ภาวะผูน้ำ�

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวาย  

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกำ�กับของรัฐเพือ่เป็นข้อมลูสำ�หรบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการธำ�รง

รักษาบุคลากรพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายให้มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	เพือ่ศกึษาสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ภาวะผูน้ำ�ของหัวหนา้หอผูป่้วย และความยึดมัน่

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ

	 2.	เพือ่ศึกษาความพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ภาวะผูน้ำ�ของหัวหนา้หอผูป่้วย

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวายโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ในกำ�กับของรัฐ
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กรอบแนวคิดการวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

1.	มิติสัมพันธภาพ

2.	มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

3.	มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลง

ของระบบงาน

(Moos, 1986)

ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

1.	สร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ

2.	เข้าถึงได้ง่าย  

3.	ปฏิบัติบนพื้นฐานค่านิยม และ 

ความเชื่อ 

4.	ผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

5.	ให้อำ�นาจในการตัดสินใจ 

6.	สามารถมองเห็นได้ 

7.	เป็นแบบอย่างที่ดีทางคลินิก

(Stanley, 2006, 2008, 2010)

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

1.	ความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจ

2.	ความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู่

3.	ความยึดมัน่ผกูพนัด้านบรรทดัฐาน

(Allen & Meyer, 1990)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพรุน่เจเนอเรช่ันวาย ท่ีมอีายุระหว่าง 22-32 ป ีมปีระสบการณ์

การปฏิบัติงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบันไม่น้อยกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับ

ของรัฐ 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่ จำ�นวน 3,183 คน 

	 ตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย ที่มีอายุระหว่าง 22-32 ปี มีประสบการณ์

การปฏิบัติงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบันไม่น้อยกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับ

ของรัฐที่เลือกได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และใช้สูตร Yamane (1973) กำ�หนดขนาดตัวอย่าง 

จำ�นวน 341 คน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูล

ส่วนบุคคล 2) สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ผู้วิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการ

ทำ�งาน ซึ่งกาญจนา ธานะ (2551) สร้างขึ้นตามแนวคิด Moos (1986) 3) แบบสอบถามภาวะ

ผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้วิจัยสร้างข้อคำ�ถามขึ้นเองตามแนวคิด Stanley (2006, 2008, 2010) 

และ 4) แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การ ซึ่งพุทธชาติ เอี่ยมสะอาด (2552) สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Allen & Meyer 

(1990) แบบสอบถามตอนที่ 2-4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  

เคร่ืองมือทุกตอนผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

และหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ที่ยอมรับได้คือ .80 ขึ้นไป 

(Polit & Hunger, 1999) พบว่าแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ แบบสอบถาม 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และแบบสอบถามภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้ค่า CVI = .84, 

.92 และ .91 ตามลำ�ดับ และนำ�ไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะคล้ายตัวอย่างจำ�นวน 

30 คน วิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach ’s alpha Coefficient) พบว่ามีความเที่ยงเท่ากับ 0.95, 0.97 และ 0.92 ตามลำ�ดับ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตถึงโรงพยาบาลในมหาวิทยาลัยกำ�กับของรัฐ

ทั้ง 3 แห่ง พร้อมทั้งขอความร่วมมือประสานงานจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล แล้วผู้วิจัยได้ส่ง

แบบสอบถามไปทั้งหมด 390 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 356 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.28 

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลได้ท้ังหมด 341 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.44 

ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2557 รวมระยะเวลา 1 เดือน 10 วัน

	 การพิทักษ์สิทธิตัวอย่าง ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากที่ได้รับอนุมัติจาก 

หนว่ยงานและคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์โรงพยาบาลนมหาวิทยาลยัในกำ�กับ

ของรฐัท่ีเป็นตวัอย่างท้ัง 3 แห่ง โดยการช้ีแจงเป็นลายลกัษณอ์กัษรในแบบสอบถาม บอกวัตถุประสงค์

และรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามต้องสมัครใจในการเข้าร่วม

ในการวิจัย ไม่มีการระบุชื่อของผู้ตอบ เมื่อตอบแบบสอบถามแล้วใส่ซองปิดผนึกที่ผู้วิจัยจัดเตรียมให้ 

ผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนจากแผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาลทุกแห่งด้วยตนเอง และแบบสอบถาม

ถูกทำ�ลายทิ้งหลังการวิเคราะห์ข้อมูล การรายงานและนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ทำ�ในภาพรวม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ คำ�นวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ทดสอบนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05
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ผลการวิจัย

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐโดยรวม 

และจำ�แนกตามรายด้าน (n = 341)

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ X S.D. ระดับ

ด้านจิตใจ

ด้านบรรทัดฐาน

ด้านการคงอยู่

3.81

3.40

3.29

.59

.60

.68

ดี

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.52 .53 ดี

ตารางที่ 2	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพยาบาล

วิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ จำ�แนกตามรายด้าน 

(n = 341)

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน X S.D. ระดับ

มิติสัมพันธภาพ

	 ความเกี่ยวข้องในงาน

	 ความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน

	 การสนับสนุนจากหัวหน้าหอผู้ป่วย

มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลง

	 การควบคุมงาน

	 ความชัดเจนของงาน

	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

	 การนำ�นวัตกรรมมาใช้ในการปฏบัิติงาน

มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

	 ความมุ่งมั่นในการทำ�งาน

	 ความมีอิสระในหน้าที่การงาน

	 ความกดดันในการทำ�งาน

3.89

4.03

3.86

3.81

3.88

3.94

3.94

3.89

3.76

3.80

4.00

3.82

3.57

.52

55.

62.

67.

47.

.52

.51

.68

.63

.45

.51

.59

.60

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

รวม 3.86 .43 ดี
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ัน 

วาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ อยู่ในระดับดี (X = 3.52, S.D. = .53) เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่าความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี (X = 3.81, S.D. = .59) ส่วนความ

ยึดมัน่ผกูพนัด้านบรรทดัฐานและความยึดมัน่ผกูพนัด้านการคงอยู่ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.40, 

S.D. = .60 และ X = 3.29, S.D. = .68) ตามลำ�ดับ

	 จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐโดยรวม อยู่ในระดับดี (X = 3.86, S.D. = .43) เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่าสภาพแวดล้อมในการทำ�งานทุกมิติและทุกด้านอยู่ในระดับดี โดยมิติสัมพันธภาพ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (X = 3.89, S.D. = .52) รองลงมาคือ มิติการคงไว้ และการเปลี่ยนแปลง 

มิติความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (X = 3.88, S.D. = .47 และ X = 3.80, S.D. = .45) ตามลำ�ดับ 

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วยของ

พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ จำ�แนก

ตามรายด้าน (n = 341)

ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย X S.D. ระดับ

เป็นแบบอย่างที่ดีทางคลินิก

เข้าถึงได้ง่าย 

ให้อำ�นาจในการตัดสินใจ

ปฏิบัติบนพื้นฐานค่านิยมและความเชื่อ

ผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

สามารถมองเห็นได้

สร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ

3.94

3.89

3.87

3.87

3.85

3.84

3.67

64.

77.

68.

.67.

66.

69.

72.

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

รวม 3.80 59. สูง
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ตารางที่ 4	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้า

หอผู้ป่วยกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวาย  

โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ p-value การแปลผล

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

.526**

.458**
0.000

0.000

ปานกลาง

ปานกลาง
**P < .001

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ในกำ�กับของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.80, S.D. = .59) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ภาวะ

ผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ทุกด้านอยู่ในระดับสูง โดยเป็นแบบอย่างที่ดีทางคลินิกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(X = 3.94, S.D. = .64) รองลงมาคือ ให้อำ�นาจในการตัดสินใจและเข้าถึงได้ง่าย (X = 3.87,  

S.D. = .68 และ X = 3.89, S.D. = .77) ตามลำ�ดับ สร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจมีค่าเฉลี่ย

ต่ำ�สุด (X = 3.67, S.D. = .72

	 จากตารางที่ 4 พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  

โดยสภาพแวดล้อมในการทำ�งานอยู่ในระดับปานกลาง (r = .526) ส่วนภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r = .458)

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิจัยพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐโดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.52) สอดคล้องกับการศึกษา

ของพุทธชาติ เอี่ยมสะอาด (2552) พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ใน

ระดับสูง (X = 3.50) เนื่องจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 

มีความม่ันคง ใช้หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส อิสระ ปรับรูปแบบการบริหารใหม่ เน้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมากข้ึน เปลี่ยนการควบคุมเป็นการเอื้ออำ�นวยความสะดวก นโยบาย 

เป้าหมาย กฎระเบยีบชัดเจน มมีาตรฐานในการปฏบัิติงานของโรงพยาบาล ตลอดจนการนำ�วิทยาการ

ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ (โรงพยาบาลศิริราช, 2554) ทำ�ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การภาคภูมิใจ 

เกิดความผูกพัน ปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และต้องการปฏิบัติงานอยู่ใน
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องค์การให้นานที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) ที่ว่าบุคคลที่มีความยึดมั่น

ผกูพนัต่อองค์การจะมคีวามรู้สกึว่า องคก์ารเป็นสิง่ท่ียึดเหนีย่วให้คงอยู่กับองค์การ ยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ มีความเชื่อว่าองค์การนี้ดีที่สุด มีความรู้สึกเป็นเจ้า เต็มใจทุ่มเทกำ�ลังกาย

และกำ�ลังใจ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ ปรารถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ

		  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจอยู่ในระดับสูง  

(X = 3.81) อธิบายได้ว่า โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐทำ�ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ 

ภาคภูมิใจ ปรารถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และต้องการปฏิบัติงานอยู่ใหน้านที่สุด 

อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลในมหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนโดยมีคณะพยาบาลศาสตร์ 

และมกีารฝกึปฏบัิติการพยาบาลในโรงพยาบาลในมหาวิทยาลยันัน้ ตัง้แต่แรกเข้าศกึษาเป็นนกัศกึษา

พยาบาล จนกระทั่งสำ�เร็จการศึกษาตลอดระยะเวลา 4 ปี ทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 

มีความรู้สึกรักและผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์การ ดังจะเห็นได้ว่าระดับคะแนนของความยึดม่ัน

ผกูพนัตอ่องค์การดา้นจติใจอยู่ในระดับสงูทุกข้อ และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า พยาบาลวิชาชีพ

รุ่นเจเนอเรช่ันวายรู้สกึว่าโรงพยาบาลแห่งนีม้คุีณค่า/มคีวามสำ�คัญ เป็นข้อทีม่คีา่เฉลีย่อยู่ในระดบัสงู

กว่าทุกข้อ (X = 4.06) แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายรับรู้ว่าองค์กรมีคุณค่า มีความ

สำ�คัญสำ�หรับตน จึงอยากตอบแทนองค์การโดยการแสดงความจงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจจะมีความ

รูส้กึว่าตนเป็นสว่นหนึง่ของโรงพยาบาล รูส้กึเป็นเจา้ของโรงพยาบาล ต้องการมสีว่นรว่มในกิจกรรม 

และมีความสุขในการเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล

	 ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทัดฐานของพยาบาลวิชาชีพรุน่เจเนอเรช่ันวาย อยู่ใน

ระดับปานกลาง (X = 3.40) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพุทธชาติ เอี่ยมสะอาด (2552) พบว่า 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.49) อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ 

รุ่นเจเนอเรชั่นวายมีความจงรักภักดีต่อองค์การ พร้อมที่จะทุ่มเทการทำ�งานให้กับองค์การอย่างเต็ม

ความสามารถเพ่ือเป็นการตอบแทนองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

ด้านบรรทัดฐานของ Allen & Meyer (1990) ที่กล่าวว่า บุคลากรที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ด้านบรรทัดฐานจะมีความรู้สึกผูกพันต่อโรงพยาบาล โดยมีพื้นฐานมาจากค่านิยม วัฒนธรรมหรือ

บรรทัดฐานทางสังคม เป็นความรู้สึกว่าเมื่อเข้ามาเป็นสมาชิกแล้วต้องมีความจงรักภักดี รู้สึกเป็น

พันธะหน้าที่ต่อตนเอง เพื่อนร่วมงานและองค์การ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เชื่อว่าบุคคลต้องมี

ความจงรักภักดีต่อโรงพยาบาลที่ตนเองทำ�งานอยู่ ค่านิยมในการทำ�งานสอดคล้องกับ Core value 

ของโรงพยาบาล และทำ�งานที่โรงพยาบาลแห่งนี้เพราะเช่ือว่าความจงรักภักดีเป็นเรื่องสำ�คัญ  
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เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (X = 3.70, 3.68 และ 3.53 ตามลำ�ดับ) แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพ

รุ่นเจเนอเรช่ันวายมีความจงรักภักดีต่อองค์การ และพร้อมที่จะทุ่มเทให้กับการทำ�งานเนื่องจากมี

ความรู้สึกว่าตนเองได้รับประโยชน์จากการเป็นสมาชิกขององค์การ เช่น การได้รับการฝึกอบรม 

และดูงาน การได้รบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยีทีเ่ก่ียวข้องกับการพฒันาวิชาชีพ จงึมคีวามรู้สกึว่าต้อง

ตอบแทนองค์การ และมีความจงรักภักดีต่อองค์การ ซ่ึงจะช่วยให้องค์การสามารถรักษาคนท่ีมีความรู้

ความสามารถให้เต็มใจทำ�งาน มีความสุข และอยู่ในองค์การต่อไป (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2549)

		  ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การดา้นการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวายอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X = 3.29) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพุทธชาติ เอี่ยมสะอาด (2552) พบว่า 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวายอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X =  3.26) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งนี้เนื่องจากมี

ความมั่นคงในหน้าที่การงาน เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงกว่าทุกข้อ (X = 3.92) อธิบายได้ว่า 

พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายมีความรู้สึกว่าโรงพยาบาลแห่งนี้มีความมั่นคงในตำ�แหน่ง หน้าที่

การงาน สอดคล้องกับแนวความคิดของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ของ Allen & 

Meyer (1990) ที่กล่าวว่า บุคลากรที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่จะมีความผูกพัน

ตอ่องค์การ โดยมพีืน้ฐานอยู่บนการคำ�นงึถึงตน้ทุนทีไ่ด้ลงทนุไปให้กับองค์การ เป็นความผกูพนัทีเ่กิด

จากการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างบุคคลกับองค์การ และคงอยู่ในองค์การ เพราะรู้สึกว่าเป็น

ความมัน่คงตอ่รายไดใ้นการหาเลีย้งชีพ อธบิายไดว่้า ผูบ้ริหารโรงพยาบาลรบัผดิชอบดา้นการบรหิาร

งานบุคคล และด้านการบริหารการเงิน โดยใช้หลักธรรมาภิบาลท่ีมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม ด้วยเหตุน้ีจึง ทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวาย

รู้สึกว่าโรงพยาบาลท่ีตนปฏิบัติงานอยู่มีความมั่นคงต่อหน้าที่การงาน และรายได้ แต่เมื่อพิจารณา

รายขอ้ที่ได้ระดับคา่เฉลี่ยปานกลาง คอื ขณะนี้ไม่คดิจะลาออกาจากโรงพยาบาลนี้ไมต่้องการลาออก

เพราะได้ใช้ความรู้ความสามารถให้กับโรงพยาบาลแห่งนี้ โรงพยาบาลแห่งนี้มีสวัสดิการที่ดี และ 

รายได้ดี ไม่ต้องการลาออกเพราะมีอายุการทำ�งานมากพอสำ�หรับความก้าวหน้าในตำ�แหน่งงาน  

และโรงพยาบาลให้ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการดีกว่าโรงพยาบาลอื่น (X = 3.30, 3.22, 3.21,3.13 

และ 2.95 ตามลำ�ดับ) แสดงว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย มีความเห็นว่าโรงพยาบาล 

ยังไมไ่ด้มกีารสนบัสนนุในเรือ่งความก้าวหนา้ในงานเทา่ทีค่วร ประกอบกับวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพ

ที่ขาดแคลน มีความต้องการในระบบบริการสุขภาพ ซึง่สามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ของวิชาชีพ

ไปหางานใหม่ได้ไม่ยาก ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทางการพยาบาลที่จะต้องกำ�หนดนโยบาย

เกี่ยวกับบันไดวิชาชีพให้ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนาการศึกษาและการฝึกอบรม ซึ่งจะเป็นการสร้าง

แรงจูงใจให้บุคลากรอยู่ต่อไป
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	 2.	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วย กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวาย โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ จากผลการวิจัยพบว่า 

		  2.1	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การในระดับปานกลาง (r = .526) อธิบายได้ว่า ถ้าพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย รับรู้ถึง

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานเหมาะสมดี ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การจะมีระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Verplanken (2004) พบว่าสภาพแวดล้อมในการทำ�งานสามารถเพ่ิมความพึงพอใจ

ในงานได้ ซ่ึงเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในงานจะส่งผลให้เกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Moss (1986) ที่ศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมมนุษย์  

สรุปแนวคิดในการวัดสภาพแวดล้อมไว้ โดยแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติสัมพันธภาพ ประกอบด้วย 

3 ด้าน คือ ความเก่ียวข้องในงาน ความผกูพนัระหว่างเพือ่นรว่มงาน และการสนบัสนนุจากหัวหนา้

หอผู้ป่วย 2) มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ความมีอิสระในหน้าที่

การงาน ความมุ่งม่ันในการทำ�งาน และความกดดันในการทำ�งาน 3) มิติการคงไว้และการเปล่ียนแปลง

ระบบงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ความชัดเจนของงาน 2) การควบคุมงาน 3) การนำ�

นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน และ 4) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนา

เก่ียวกับสภาพแวดล้อมมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ในมุมมองของบุคลากรจำ�เป็นต้องมี 

สภาพแวดล้อมที่ดีในการทำ�งาน ซ่ึงผู้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งานท่ีดี มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีสุขภาพดี และมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

จัดสถานที่ให้น่าอยู่ น่าทำ�งาน ทำ�ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ มีความสุขในการทำ�งาน เกิดความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การได้

		  2.2	 ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การในระดับปานกลาง (r = .458) อธิบายได้ว่า ถ้าพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย รับรู้ถึง

ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูงความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การจะมีระดับสูง หัวหน้า 

หอผู้ป่วยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐซ่ึงจากการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารไปเป็น 

การบริหารจัดการโดยอยู่ในกำ�กับของรัฐ มหาวิทยาลัยจะมีอิสระมากข้ึนในด้านการบริหารบุคคล 

ระบบการเบิกจ่ายเพื่อให้องค์การอยู่รอด หัวหน้าหอผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้บริหารระดับต้นจึงเปรียบเสมือน

ตัวกลางที่ทำ�ให้ระบบการบริหารงานในหอผู้ป่วยและการปฏิบัติงาน และเป้าหมายขององค์การ

พยาบาลเป็นรูปธรรม เป็นผู้ประสานเชื่อมโยงแนวความคิดและการปฏิบัติงานของบุคลากรในทีม 

สหสาขาวิชาชีพเข้าด้วยกัน จงึเปน็บคุคลสำ�คัญต่อความก้าวหนา้หรอืลม้เหลวของงานบรกิารสขุภาพ 
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จำ�เป็นต้องมีภาวะผู้นำ� คุณลักษณะของภาวะผู้นำ�ทางวิชาชีพการพยาบาลที่น่าสนใจคือ เป็นผู้มี 

วิสยัทศันแ์ละความกระตือรือร้น ให้การสนบัสนนุด้านความรู ้มมีาตรฐานและพฒันาการดา้นวิชาชีพ 

(พวงทิพย์ ชัยพิบาลสฤษดิ์, 2551) โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องควบคุมดูแลให้บริการการพยาบาล

ให้เกิดขึ้นอย่างมีคุณภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Stanley (2006, 2008, 2010) 

ศึกษาภาวะผู้นำ�พบว่า ผู้นำ�ทางการพยาบาลเป็นผู้ที่มีความสำ�คัญทำ�ให้เกิดคุณภาพการพยาบาล  

เป็นแบบอย่างที่ดีทางคลินิก เข้าถึงได้ง่าย ให้อำ�นาจในการตัดสินใจ ปฏิบัติงานบนพื้นฐานค่านิยม

และความเชื่อ ผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถมองเห็นได้ และสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 

จะทำ�ให้เกิดการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีเป้าหมายขององค์การที่ชัดเจน ผู้ปฏิบัติงาน

ทกุคนได้รบัทราบถึงภาระหนา้ท่ีในการปฏบิตังิานตามแผนทีก่ำ�หนดไว ้ดังนัน้หัวหนา้หอผูป้ว่ยควรใช้

ภาวะผูน้ำ�สอดคลอ้งในการเป็นผูน้ำ�ทีป่ระสบความสำ�เร็จในระดับสงูในการจงูใจสมาชิก ความผกูพนั

ต่อองค์การ ความจงรักภักดี และทุ่มเทการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ

องค์การ 

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้

เหมาะสมกับภาระงานท่ีพยาบาลต้องรับผิดชอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม รวมถึง 

การสง่เสรมิความก้าวหนา้ในวิชาชีพท่ีชัดเจน และควรเตรยีมความพรอ้มและพฒันาภาวะผูน้ำ�ให้กับ

หัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นแบบอย่างที่ดีทางคลินิก เข้าถึงได้ง่าย ให้อำ�นาจในการตัดสินใจ ปฏิบัติบน 

พื้นฐานค่านิยมและความเชื่อ สื่อสารมีประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ และให้

ความสำ�คัญในการสนับสนุน ส่งเสริม สภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้เหมาะสมกับบุคลากร 
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