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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารการพยาบาลในการบริหารพยาบาลวิชาชีพ ที่
มีความหลากหลายรุ่นอายุโรงพยาบาลเอกชน โดยใช้เทคนิคเดลฟายผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารการพยาบาล จ านวน 21 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล กลุ่มผู้เ ชี่ยวชาญด้าน
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรวิชาชีพ ชมรมพยาบาลเอกชนและสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการในสถาบันการศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการสอนการบริหารทางการ
พยาบาลวิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารการ
พยาบาลในการบริหารพยาบาลวิชาชีพที่มีความหลากหลายรุ่นอายุ โรงพยาบาลเอกชน ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์เนื้อหาแล้วน ามาสร้างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น  เกี่ยวกับระดับความส าคัญของข้อ
ค าถามแต่ละข้อ ขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลที่ได้มาค านวณค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และส่งแบบสอบถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบ หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพื่อสรุป
ผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารการพยาบาลในการบริหารพยาบาลวิชาชีพ ที่มีความหลากหลาย
รุ่นอายุ โรงพยาบาลเอกชน มี 2 ด้านดังนี้ 1) ด้านคุณลักษณะผู้น ามี 3 ข้อย่อยได้แก่ คุณลักษณะประจ าตัว ความฉลาดทาง
อารมณ์ และจริยธรรมผู้น า 2) ด้านพฤติกรรมการน า มี 2 ข้อย่อย ได้แก่ การสร้างทีมงาน และการสร้างแรงจูงใจ 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น า, หลากหลายรุ่นอายุ, โรงพยาบาลเอกชน 
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Abstract 
The purpose of this qualitative research was to study leadership of nursing administrator 

among multigenerational professional nurses, in a private hospital. The subjects were expert group 
of 21 nursing administrators, human resources planner, and professional working in organization, 
private hospitals, academic institutions and instructor who teach in nursing administration. The 
Delphi technique consisted of 3 steps. Step 1, the experts were interviewed about the leadership of 
administrator among multigenerational in the workplace. Step 2, using the content analysis of the 
initial data to develop the questionnaire and rating scales. Step 3, this data was analyzed by using 
median and interquartile range to develop a new version of the questionnaire. The new 
questionnaire was sent to same experts to confirm that the content of the new questionnaire was 
viable. Changes were made, so the questionnaire was analyzed again by median and interquartile 
range. The final questionnaire was administered and the results summarized. The results had 2 
components which were the characteristic of leadership and the behavior of leader. The former 
consists of three components which were personality characteristics, emotional Intellectual and 
ethical. The latter consists of two components which were team building and motivation. 

 
Keywords : leadership, multigenerational, private hospital 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

องค์การในปัจจุบันประกอบไปด้ วย
บุคลากรที่มีความแตกต่างหลากหลายรุ่นอายุ
ท างานร่วมกัน ซึ่งความหลากหลายของรุ่นอายุท า
ให้เกิดปัญหาในองค์การได้ ดังนั้นความเข้าใจความ
หลากหลายรุ่นอายุ มีความส าคัญ เพราะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของงาน ความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมทั้งสัมพันธภาพในที่ท างาน Chen and Choi 
(2008) กล่าวว่า การท างานในโรงพยาบาลจะมี
บุคลากรที่มีความหลากหลายรุ่นอายุมากขึ้นและ
เป็นความท้าทายของการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ Hobbs (2005) กล่าวว่าองค์การต้องการ
ผู้น าที่มีความเข้าใจในความแตกต่าง และน าจุด
แข็งของแต่ละรุ่นอายุมาใช้ จะท าให้เกิดความ
ร่วมมือในการท างานและเป็นทีมที่ เข้มแข็งมี
ศักยภาพที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sherman 
(2006) ที่ศึกษาภาวะผู้น าในการบริหารพยาบาลที่
มีหลากหลายรุ่นอายุ พบว่า ไม่ใช่เรื่องง่ายในการ
บริหารจัดการ ผู้น าต้องมีความสามารถในการ
บริหารบุคลากรที่มีความหลากหลายรุ่นอายุเพื่อให้
สามารถน าพาองค์การบรรลุ เป้าหมายตามที่

วางแผนไว้  หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้บริหารระดับต้น
มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการบริหารงาน และบริหาร
บุคลากรทุกระดับในหอผู้ป่วย การที่หัวหน้าหอ
ผู้ป่วยมีความเข้าใจในบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน
ระหว่างรุ่นอายุ จะท าให้สามารถจัดการให้แต่ละ
พยาบาลวิชาชีพแต่ละรุ่นอายุในหอผู้ป่วย สามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข  จากเหตุผล
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจการศึกษาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารการพยาบาลในการบริหารพยาบาล
วิชาชีพที่มีความหลากหลายรุ่นอายุโรงพยาบาล
เอกชน 
 
วัตถุประสงค์วิจัย    

เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารการ
พยาบาลในการบริหารพยาบาลวิชาชีพ ที่มีความ
หลากหลายรุ่นอายุโรงพยาบาลเอกชน 

 
ค าถามวิจัย 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารการพยาบาลใน
การบริหารพยาบาลวิชาชีพที่มีความหลากหลายร่น
อายุ โรงพยาบาลเอกชน ควรประกอบด้วยเรื่องใดบ้าง  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา
(descriptive research) โดยใช้เทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟาย (Delphi) มีวิธีการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
  ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหาร
ทางการพยาบาล กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในองค์กรวิชาชีพ
การพยาบาลกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้านวิชาการใน
สถาบันการศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการสอน
การบริหารทางการพยาบาล 

ตัวอย่าง คือผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน 
จากการก าหนดขนาดตัวอย่างตามการศึกษาของ ที่
พบว่าจ านวนตัวอย่างตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป ระดับ
ความคลาดเคลื่ อนจะลดลงอย่ างคงที่  และ
ความคลาดเคลื่อนน้อยมากเท่ากับ .02  

เกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่าง การคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญเป็นการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยก าหนดคุณสมบัติผู้มีประสบการณ์ในแต่ละกลุ่ม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เป็น
แบบสัมภาษณ์ ด้วยค าถามปลายเปิดเพื่อใช้ในการ
สัมภาษณ์ในการรวบรวมข้อมูล รอบที่ 1 
  ชุดที่ 2 แบบสอบถามในลักษณะมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ประมาณค่าแนวโน้มความส าคัญภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารการพยาบาลในการบริหารพยาบาล
วิชาชีพ ที่มีความหลากหลายรุ่นอายุโรงพยาบาล
เอกชนในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 
  ชุดที่ 3 แบบสอบถามในลักษณะมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยเพิ่มค่ามัธยฐานของ
ผู้ เชี่ยวชาญและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
ผู้เชี่ยวชาญของข้อค าถามแต่ละข้อ และต าแหน่ง
ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนเพื่อให้ได้
ทราบค าตอบของตนเอง และของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมดก่อนทบทวนค าตอบของตนเอง เพื่อยืนยัน
หรือเปลี่ยนแปลงค าตอบการเก็บรวบรวมข้อมูล
รอบที่ 3 

 การพิทักษ์สิทธิ์ การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย หมายเลขหนังสือ 061/2558 จากนั้น
ผู้วิจัยน าเอกสารชี้แจงข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากร
หรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย (information sheet) 
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการ
ด าเนินการวิจัย โดยให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยทราบ
ว่าผู้เข้าร่วมมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธเข้าร่วมหรือถอนตัว
จากการวิจัยได้ทุกเมื่อ ในการบันทึกเทปสัมภาษณ์
และแบบสอบถามไม่มีการระบุชื่อ-นามสกุลของผู้มี
ส่วนร่วมในการวิจัย โดยแบบสอบถามจะถูกเก็บ
เป็นความลับและเทปจะถูกท าลายทันทีเมื่อสิ้นสุด
กระบวนการวิจัย ผลการวิจัยจะน ามาสรุปและ
วิเคราะห์ในภาพรวมโดยไม่สามารถเชื่อมโยงหรือ
อ้างอิงไปถึงผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล รอบที่  1 ท า
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน ส่งเอกสาร
ข้อมูลประชากร แบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 และโครง
ร่ างวิทยานิพนธ์ ให้ผู้ เชี่ ยวชาญตั้ งแต่ วันที่  1 
เมษายน 2558 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2558 ใช้
ระยะเวลาทั้งสิ้น 30 วัน  
  รอบที่ 2 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มเดิม จ านวน 21 คนได้รับแบบสอบถามคืน 19 
ฉบับ ตั้งแต่วันที่ 11 พฤษภาคม 2558 ถึงวันที่ 25 
พฤษภาคม 2558 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 15 วัน  
 รอบที่ 3 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มเดิม จ านวน 19 คนได้รับแบบสอบถามคืน 19 
ฉบับ ตั้งแต่วันที่ 28 พฤษภาคม 2558 ถึงวันที่ 12 
พฤษภาคม 2558 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 15 วัน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 รอบ
รวมทั้งสิ้น 60 วัน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่ามัธยฐานอยู่
ในช่ วง  4.50 - 5.00 หมายถึ ง  ข้ อความนั้ นมี
ความส าคัญในระดับมากที่สุดค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 
3.50 - 4.49 หมายถึง ข้อความนั้นมีความส าคัญใน
ระดับมาก ค่ ามั ธยฐานอยู่ ในช่ วง 2.50 - 3.49 
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หมายถึง ข้อความนั้นมีความส าคัญในระดับปาน
กลาง ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 1.50 - 2.49 หมายถึง 
ข้อความน้ันมีความส าคัญในระดับน้อย และค่ามัธย
ฐานอยู่ในช่วง 1.00 - 1.49 หมายถึง ข้อความนั้นมี
ความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 
 2. ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล ถ้าค่าของ
ข้อความใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) น้อยกว่า
หรือ เท่ ากับ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญต่อข้อค าถามนั้น มีความสอดคล้องกัน  

   ถ้าค่าของข้อความใดมีค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์ (IR) มากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็น
ของผู้ เชี่ ยวชาญต่อข้อค าถามนั้น  ไม่มีความ
สอดคล้องกัน  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหาร
การพยาบาลในการบริหารพยาบาลวิชาชีพที่มี
ความหลากหลายรุ่นอายุ โรงพยาบาลเอกชน 
ประกอบด้วย 2 ด้านและรายการข้อย่อย 45 ข้อ 
  2. ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าภาวะผู้น า
ของผู้บริหารการพยาบาลในการบริหารพยาบาล
วิชาชีพ ที่มีความหลากหลายรุ่นอายุโรงพยาบาล
เอกชน ด้านลักษณะผู้น าในเรื่อง ความฉลาดทาง
อารมณ์ มีความส าคัญในระดับมากที่สุดและมึ
ความสอดคล้องในระดับสูงถึงสูงมาก 
 3. ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าภาวะผู้น า
ของผู้บริหารการพยาบาลในการบริหารพยาบาล
วิชาชีพ ที่มีความหลากหลายรุ่นอายุโรงพยาบาล
เอกชน ด้านพฤติกรรมการบริหาร เรื่องการสร้าง
ที ม งานมี ความส าคัญมากที่ สุ ดและมี ความ
สอดคล้องในระดับสูงถึงสูงมาก 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารการ
พยาบาลในการบริหารพยาบาลวิชาชีพ ที่มีความ
ห ล า ก ห ล า ย รุ่ น อ า ยุ โ ร ง พ ย า บ า ล เ อ ก ช น 
ประกอบด้วย 2 ด้านดังนี้   

 1. ด้านลักษณะผู้น าข้อย่อยคุณลักษณะ
ประจ าตัว มีความส าคัญระดับมากถึงมากที่สุด 
อภิปรายว่า ผู้น าในองค์การเป็นบุคคลที่มีบทบาท
และมีความส าคัญ เป็นปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ 
(key success factors) ผู้น าที่องค์การต้องการ
ย่อมต้องเป็นบุคลากรที่มีความสามารถโดยเฉพาะ
ความสามารถในด้านการบริหารจัดการ หัวหน้าหอ
ผู้ป่วย ซึ่ ง เป็นผู้บริหารระดับต้นที่ ใกล้ชิดกับ
บุคลากรมากที่สุด เป็นผู้ที่น านโยบายและแผนงาน
จากผู้บริหารระดับสูงลงสู่การปฏิบัติ ดังนั้นหัวหน้า
หอผู้ป่วยจึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาททั้งการ
พัฒนาคนและพัฒนางาน สอดคล้องกับ Sherman 
(2006) ที่ศึกษาภาวะผู้นาในการบริหารพยาบาลที่
มีหลากหลายรุ่นอายุ พบว่า ไม่ใช่เรื่องง่ายในการ
บริหารจัดการ ผู้นาต้องมีความสามารถในการ
บริหารบุคลากร เพื่อให้สามารถนาพาองค์การ
บรรลุเป้าหมายตามที่วางแผนไว้ สิ่งที่ท้าทายคือ
ต้องค้นหาและเข้าใจในความแตกต่าง มีการสอน
แนะ สร้างแรงจูงใจ ยืดหยุ่นและสามารถสื่อสารให้
เหมาะสมกับแต่ละรุ่นอายุ เพื่อลดความขัดแย้ ง 
และเสริมสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพในการท างาน
ให้กับองค์กร  

2. ด้านลักษณะผู้น าเรื่องความฉลาดทาง
อารมณ์ ผลการศึกษาระบุว่าความฉลาดทาง
อารมณ์มี ความส าคัญมากที่ สุ ดและมีความ
สอดคล้องในระดับสูงถึงสูงมาก  อภิปรายได้ว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น า
หรือผู้บริหาร ความฉลาดทางอารมณ์ยิ่งทวีสูงขึ้น
ตามความสูงของต าแหน่ง เพราะการมีทักษะและ
ความเข้าใจทางอารมณ์ จะเป็นตัวขับเคลื่อน
ความคิดและการตัดสินใจ ตลอดจนการสร้าง
สัมพันธ์ภาพกับผู้อื่นของผู้น า (Goleman, 1998) 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Cavallo and Brienza 
(2002) ที่ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้จัดการในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียพบว่า 
ผู้จัดการที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถ
แก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
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แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีกว่าผู้จัดการที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ต่ ากว่า ซึ่งจะเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่บุคลากร ท าให้เกิดความไว้วางใจและเชื่อถือใน
ผู้น า  หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้บริหารทางการ
พยาบาลระดับต้นที่มีความส าคัญอย่างมากต่อ
องค์การพยาบาล เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา ท าหน้าที่ เชื่อมโยงระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน มีบทบาทในการสร้าง
เสริมก าลังใจ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
ส่งผลให้การปฏิบัติการพยาบาลมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ดังนั้นการที่หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความฉลาด
ทางอารมณ์ รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเองและ
บุคลากรที่มีความหลากหลายรุ่นอายุ ท าให้เข้าใจ
จิตใจผู้อื่น จัดการกับปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์  

3. ด้านลักษณะผู้น าข้อย่อยจริยธรรม
ผู้น า มีความส าคัญมากถึงมากที่สุดและมีความ
สอดคล้องในระดับสูงถึงสูงมาก อภิปรายได้ว่า 
คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์  
ยุติธรรมและน่าไว้วางใจเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่
ส า คั ญ แ ล ะจ า เ ป็ น ส า ห รั บ ผู้ บ ริ ห า รทุ ก คน 
Reynolds (1997) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็น
วิถีทางหนึ่งของการสะท้อนสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลในองค์การและเป็นสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลที่ส าคัญ การศึกษาของ Dietz and Hartog  
(2006) เสนอว่า องค์ประกอบ หรือปัจจัยที่มีผลต่อ
ความไว้วางใจ ประกอบด้วย การยึดถือหลัก
คุณธรรม 
 4. ด้านพฤติกรรมการน าข้อย่อยการ
สร้างทีมงาน มีความส าคัญมากที่สุดและมีความ
สอดคล้องในระดับสูงถึงสูงมาก อภิปรายว่าทีมงาน
คือกลุ่มบุคคลที่มาท างานร่วมกัน มีการประสาน
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ต้องอาศัยการ
ร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเป็น
แรงผลักดันท าให้องค์การไปสู่ความส าเร็จได้ ทอง
ทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551) กล่าวว่า ความส าเร็จ
ขององค์การขึ้นอยู่กับการบริหารทีมงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นต้องท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆตลอดจนวิธี

กระตุ้นหรือจูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีมอย่าง
ต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) 
การท างานเป็นทีมมีความส าคัญมาก หากองค์การ
ไหนมีทีมงานที่ เข้มแข็ง ย่อมก่อให้ เกิดความ
ได้เปรียบ จึงเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะต้องสร้างทีมงาน 
พัฒนาทีมงาน ส่งเสริมทีมงานให้ท างานอย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถ การสร้างทีมจะส าเร็จได้ต้อง
อาศัยทักษะและกลยุทธิ์ของภาวะผู้น า  
 5. ด้านพฤติกรรมน าข้อย่อยการสร้าง
แรงจูงใจ ผลการศึกษาระบุว่าการสร้างแรงจูงในใน
การท างาน มีความส าคัญระดับมากถึงมากที่สุด
และมีความสอดคล้องในระดับสู งถึ งสู งมาก 
อ ภิ ป ร า ย ว่ า แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น เ ป็ น
องค์ประกอบส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึก
ในด้านที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน หัวหน้า
หอผู้ป่วยจึงต้องมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
(นิตยา ศรีญาณลักษณ์, 2554)  สอดคล้องกับ ชมพู
นุช ศรีพงษ์ (2550)กล่าวถึงความส าคัญของ
แรงจูงใจในการท างานว่า เป็นปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมต่างๆ
ออกมาทั้งเชิงบวกและลบ หากมีแรงจูงใจก็จะ
แสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงบวก แต่ขาดแรงจูงใจ
ก็จะแสดงออกมาทางลบ จากการศึกษาของ มยุรา 
ส าเร็จกิจ (2551) พบว่า เมื่อพยาบาลมีแรงจูงใจใน
การท างาน จะท าให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
ผลการปฏิบัติงานดี ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยควรมี
การส่งบุคลากรเข้าอบรมตามความเหมาะสม 
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรไปในทิศทางที่จะ
ประสบความส าเร็จตามบันไดอาชีพ และสนับสนุน
ในด้านต่างๆ เช่น การศึกษาต่อ เพื่อให้มีคนเก่ง
ท างานอยู่ในองค์การ ดูแลเอาใจใส่บุคลากร คอย
เป็นที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. น าเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น า 
และเป็นข้อมูลแก่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายการ
พยาบาลในการพิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งบุคคล
ที่เหมาะสมกับต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 
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  2. ควรมีการพัฒนาแบบประเมินภาวะผู้น า
ของผู้บริหารการพยาบาลในการบริหารพยาบาล
วิชาชีพที่มีความหลากหลายรุ่นอายุโดยการวิเคราะห์
ทางสถิติ  
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