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บทคัดย่อ

	 พฤติกรรมการนิเทศของอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาฝึกภาคปฏิบัติมีความสำ�คัญต่อความสามารถ

ในการปรับตัว ความสามารถในการเรียนรู้และการเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมที่นักศึกษาจะจดจำ�

และนำ�ไปปฏิบัติ อาจารย์ผู้นิเทศท่ีมีการนิเทศด้วยความเอื้ออาทรต่อนักศึกษาที่ข้ึนฝึกปฏิบัติ  

เป็นพฤติกรรมที่อาจารย์ผู้นิเทศแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา ความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจ 

ความเคารพในสทิธคิวามเป็นมนษุย์ จากการท่ีมงีานวิจยันำ�แนวคิดการนเิทศด้วยความเอือ้อาทรของ

วัตสัน ครอบคลุมปัจจัยการดูแล (Carative factor) 10 ประการ มาประยุกต์เป็นการนิเทศด้วย

ความเอือ้อาทรของอาจารย์ผูน้เิทศ พบว่าพฤตกิรรมดังกลา่วจะช่วยสง่เสริม สนบัสนนุความสามารถ

ในการเรียนรู้ของนักศึกษา นักศึกษาได้มีโอกาสในการฝึกปฏิบัติ กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าที่จะ

ซักถามปัญหา ส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะในการคิดวิเคราะห์ ทักษะการตัดสินใจ 

และทักษะการคิดแก้ไขปัญหา ช่วยให้นักศึกษามีพัฒนาการด้านต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์รายวิชา 

และยังช่วยพัฒนาให้นักศึกษามีเจตคติของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลด้วย
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Abstract 

	 The instructors’ behaviors of practical training courses are very important  

to students’ adaptability, ability to learn and to be a best model of behavior that 

students will remember and put into practice. Teachers who have caring behavior 

and generosity towards students that practice express kindness, understanding, 

compassion. and respect for human rights. Watson Caring behavior that composes 

of 10 caring factors (Carative factor) are applied to the caring behavior of faculty 

supervisors. The results are found that Caring behavior will help to promote students’ 

learning ability. Students have the opportunity to practice, dare to comment and 

ask for problem solving. The ability to learn can promote critical thinking skills, 

decision making skills, problem solving and thinking skills and help the students 

develop under Course objectives and help to develop the students’ attitude toward 

the profession nurse.
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บทนำ�

	 บัณฑิตในสาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีจะจบออกไปประกอบวิชาชีพในสาขาพยาบาลศาสตร์ 

จะต้องมีคุณสมบัติประกอบด้วยความรู้ความสามารถในการใช้ศาสตร์ทางการพยาบาล และศาสตร์

ท่ีเก่ียวข้อง มหีลกัการและมทีกัษะในการปฏบัิติเพือ่ท่ีจะสามารถให้การพยาบาลแบบองค์รวมแก่ผูใ้ช้

บริการที่เป็นครอบครัว บุคคลและชุมชน ในทุกภาวะสุขภาพ ทุกวัย เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถดูแล

ตนเองได้ท้ังในภาวะสุขภาพดีและเจ็บป่วย สามารถจัดการและตัดสินใจกับภาวะสุขภาพของตนเองได้ 

มีสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และทักษะการปฏิบัติในวิชาชีพที่เพียงพอ

ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ มีทักษะในการติดต่อส่ือสาร มีทักษะในการเป็นผู้นำ� มีคุณธรรม 

จริยธรรมแห่งวิชาชีพ รวมทั้งเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 

	 การจัดการศึกษาพยาบาลจะมีการจัดการเรียนการสอนเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ โดยการจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีจะเป็นการสอนในชั้นเรียนเป็นส่วนใหญ่ 

มุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับศาสตร์การพยาบาล และศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

การบริการพยาบาล ในขณะที่การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติเป็นการเรียนการสอนในแหล่งฝึก

ต่าง ๆ  มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลต่าง ๆ  

เป็นทีย่อมรับ การศึกษาภาคปฏบัิติคอืหัวใจของการศกึษาพยาบาล คือการพยาบาลทีเ่นน้ประสบการณ ์

การจัดการศึกษาภาคปฏิบัตินอกจากจะพัฒนาทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลแล้ว ยังต้อง

จัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 

ทักษะการตดัสนิใจ และทักษะการแก้ไขปัญหา การจดัให้นกัศึกษาพยาบาลมปีระสบการณท์ีด่ใีนการ

ปฏบิติัการพยาบาลทางคลนิกิถือเปน็สิง่จำ�เป็นตอ่การเรยีนรู้ เพราะประสบการณก์ารเรยีนรูจ้ากการ

ปฏิบัติจะมีผลต่อระดับและชนิดของการเรียนรู้รวมถึงส่งเสริมการขัดเกลาเพื่อเป็นพยาบาลวิชาชีพ

ในอนาคต นักศึกษาที่ขึ้นฝึกปฏิบัติจะได้รับประสบการณ์ทางคลินิก ได้มีโอกาสเรียนรู้ ได้ฝึกทักษะ

การปฏบัิตมิากนอ้ยเพยีงใดข้ึนกับอาจารย์ผูน้เิทศเอือ้อำ�นวยให้นกัศกึษาได้มโีอกาสฝกึทกัษะดังกลา่ว

หรือไม่ ผู้สอนได้เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมหรือรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาหรือไม่ จากการ

ทีไ่ด้เรยีนรูก้ารนเิทศดว้ยความเอือ้อาทรทัง้จากการเป็นแบบอย่างของอาจารย์และพยาบาลปฏบัิตกิาร 

ดังการศึกษาของโคซอว์ซากิ (Kosowski, 1995) พบว่า ในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล

ในหอผูป่้วยนัน้ นกัศกึษาพยาบาลจะเฝา้มองพยาบาลระดับปฏบัิตกิาร (Staff nurse) ในคลนิกิอย่าง

ใกล้ชิด การกระทำ�สิ่งใด ๆ ก็ตามของพยาบาลทั้งท่ีต้ังใจหรือไม่ต้ังใจล้วนแต่ถือว่าเป็นแบบอย่าง 

(Role model) สำ�หรบันักศกึษาพยาบาลทั้งนั้น โดยนักศึกษามักจะมองการเปน็แบบอยา่งที่เหน็จาก

พยาบาลว่า นั่นคือการเป็นแบบอย่างด้านการดูแลแบบเอื้ออาทรมากท่ีสุด โดยนักศึกษาพยาบาล
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สามารถจำ�แนกแยกแยะว่า กิจกรรมการพยาบาลที่พยาบาลปฏิบัติกับผู้ป่วยนั้น กิจกรรมใดคือสิ่งดี

และกิจกรรมใดคือสิ่งไม่ดี รวมถึงสามารถระบุคุณลักษณะของพยาบาลที่จะทำ�ให้เกิดการดูแลผู้ป่วย

ที่ดีได้เช่นกัน (Davies, 1993) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของมีแลนเดอร์และโรเบิร์ด (Melander & 

Robert, 1994) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของการสอนในคลินิกระหว่างนักศึกษาพยาบาล พยาบาล

ปฏิบัติการ และอาจารย์พยาบาล ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีฝึกปฏิบัติงานร่วมกับท้ังอาจารย์และ

พยาบาลปฏิบัติการนั้นระบุว่า ตนเองมีข้อได้เปรียบจากการปฏิบัติงานมากกว่าเพื่อนที่ฝึกปฏิบัติงาน

เฉพาะกับอาจารย์เท่าน้ัน สอดคล้องกับคำ�กล่าวของโรเบิร์ด (Robert, 1990) ท่ีว่า พยาบาลปฏิบัติการ

จะต้องคำ�นึงถึงการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยท่ีดีอยู่เสมอและสามารถเป็นต้นแบบให้แก่นักศึกษาพยาบาลได้ 

จงึสรปุได้ว่านกัศกึษาพยาบาลสามารถเรยีนรูถึ้งวิธกีารดูแลแบบเอือ้อาทรผา่นจากตัวอย่างการปฏบัิติ

ของผูอ้ืน่ท้ังทีเ่ป็นอาจารย์ พยาบาลปฏบิตั ิหรอืแมแ้ต่บุคคลอืน่ทีส่ามารถสอนและทำ�ได้ดีกว่าพยาบาล

ด้วยซ้ำ� (Stowe, 2006) 

	 การเร่ิมต้นหลกัสตูรการศกึษาพยาบาลโดยทัว่ไปจงึมกัจะสอนนกัศกึษาถึงพืน้ฐานการพยาบาล

ท่ีเป็นการดูแลผู้ป่วยท่ีจำ�เป็นได้แก่ ทักษะการดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล เป็นการดูแลท่ีนักศึกษาจะต้อง

เน้นการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร การเรียนรายวิชาฝึกภาคปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน 

เป็นรายวิชาฝกึประสบการณวิ์ชาแรกในรายวิชาภาคบังคับ หมวดการศึกษาวิชาชีพทางการพยาบาล 

ท่ีนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 1 ทุกคนจะต้องผ่านการฝึกภาคปฏิบัติในรายวิชาน้ี 

จึงจะสามารถผ่านไปเรียนในรายวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการพยาบาลได้ ซึ่งการขึ้นฝึกภาค

ปฏิบัติครั้งแรกในชีวิตของนักศึกษา นักศึกษาต้องพบกับบรรยากาศของหอผู้ป่วย เครื่องมืออุปกรณ์

ทางการแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ ผู้ป่วยและญาติ ตลอดจนอาจารย์นิเทศ ซ่ึงนักศึกษาไม่คุ้นเคย 

เป็นบรรยากาศทีแ่ปลกใหมแ่ละนา่กลวัสำ�หรับนกัศึกษา นกัศึกษาจะต้องมกีารปรบัตัวอย่างมาก ทำ�ให้

นักศึกษาเกิดความกลัว เกิดความวิตกกังวล ความเช่ือม่ันในตนเองลดลง ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียน 

ความสามารถในการรบัรู ้การเรียนรู ้และผลลพัธ์การเรยีนรู้ของนกัศึกษา ดงันัน้หากอาจารย์ผูน้เิทศ

ในรายวิชาฝึกภาคปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน มีพฤติกรรมการดูแลนักศึกษาแบบเอื้ออาทรก็จะช่วย

บรรเทาความกลัว ความวิตกกังวล นักศึกษาจะเกิดความไว้วางใจ กล้าท่ีจะบอกความรู้สึก กล้าท่ีจะ

ขอคำ�ปรึกษา ซ่ึงช่วยให้นักศึกษามีความสามารถในการปรับตัวท่ีดีข้ึน การรับรู้และการเรียนรู้ในรายวิชา

การฝกึภาคปฏบัิตก็ิจะมปีระสทิธภิาพมากข้ึน (Melander & Roberts, 1994) บทความนีจ้ะนำ�เสนอ

ความหมายของการนเิทศแบบเอือ้อาทร การประยุกต์แนวคดิการนเิทศแบบเอือ้อาทรของวัตสนั และ

การวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
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ความหมายของการนิเทศแบบเอื้ออาทร

	 การนิเทศด้วยความเอ้ืออาทรของอาจารย์พยาบาล หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศแบบเอ้ืออาทร

ของอาจารย์นเิทศในรายวิชาฝกึภาคปฏบิติัการพยาบาลพืน้ฐาน ทีแ่สดงออกถึงความเอือ้อาทรทีม่ตีอ่

นักศึกษาพยาบาล ตามแนวคิดการนิเทศด้วยความเอื้ออาทรของวัตสันที่ครอบคลุมปัจจัยการดูแล 

(Carative factor) 10 ประการ (Watson, 1999) ได้แก่ 1) ด้านการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์

ผู้อ่ืนและมีเมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์ 2) ด้านการสร้างให้เกิดความศรัทธาและความหวัง 3) ด้านการสร้าง

ให้เกิดความไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 4) ด้านการพัฒนาสัมพันธภาพในการช่วยเหลือ 

และไว้วางใจ 5) ด้านการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการแสดงออกของความรู้สึกทั้งทางบวกและลบ 

6) ด้านการใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในการดูแล 7) ด้านการส่งเสริมการเรียนการสอน

ที่เข้าถึงจิตใจของบุคคล 8) ด้านการประคับประคองสนับสนุนและแก้ไขสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

จิตสังคม และจิตวิญญาณ 9) ด้านการช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล และ 10) 

ด้านการเสริมสร้างพลังจิตวิญญาณ 

การประยุกต์แนวคิดการนิเทศด้วยความเอื้ออาทรของวัตสัน

	 พฤติกรรมการนิเทศแบบเอื้ออาทร ตามแนวคิดการนิเทศด้วยความเอื้ออาทรของวัตสันที่

ครอบคลุมปัจจัยการดูแล (Carative factor) 10 ประการ (Watson, 1999) ประกอบด้วย

	 1.	ด้านการสร้างค่านยิมเห็นแก่ประโยชนผ์ูอ้ืน่และมเีมตตาต่อเพือ่นมนษุย์ ได้แก่ พฤติกรรม

ท่ีอาจารย์นิเทศแสดงออกถึงความเต็มใจท่ีจะสอนหรือให้คำ�แนะนำ�แก่นักศึกษา โดยไม่แสดงท่าที

เบ่ือหน่าย แสดงพฤติกรรมกับนักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน การพูดกับนักศึกษาด้วยถ้อยคำ�ที่

สภุาพและให้เกียรติในทุกสถานการณ ์การแสดงพฤติกรรมช่วยปกป้องผลประโยชนต์ามสทิธิประโยชน์

ที่นักศึกษาพึงได้รับ การใช้วิธีการสอนท่ีทำ�ให้นักศึกษาได้รับความรู้เพิ่มเติม การมีส่วนช่วยทำ�ให้

นักศึกษามีแนวทางค้นคว้าด้วยตนเองมากข้ึน อุทิศเวลาในการสอนนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง แม้จะ

ล่วงเลยเวลาในการทำ�งานหรือเวลาในความเป็นส่วนตัวของอาจารย์ 

	 2.	ด้านการสร้างให้เกิดความศรัทธาและความหวัง ได้แก่ อาจารย์เป็นแบบอย่างที่ดีในการ

ปฏบัิติต่อผูอ้ืน่ด้วยความออ่นโยนและเอือ้อาทร ช่วยให้นกัศกึษาเกิดความภาคภมูใิจในการปฏบัิตกิาร

พยาบาลและเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาลเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำ�รงชีวิต การวางตนได้อย่าง

เหมาะสมกับวิชาชีพ มพีฤตกิรรมสง่เสรมิให้นกัศกึษาเห็นคุณค่าของความเป็นมนษุย์ เช่น การปกป้อง

ศักดิ์ศรีของนักศึกษา หรือผู้ป่วย เมื่อนักศึกษาทำ�ผิดอาจารย์จะชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและ

ให้กำ�ลังใจแก่นักศึกษาเพื่อให้พัฒนาตนเองได้ดีข้ึน อาจารย์มีวิธีการสอนที่ทำ�ให้นักศึกษามั่นใจว่า

ตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนเพิ่มขึ้นได้ 
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	 3.	ด้านการสร้างให้เกิดความไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ได้แก่ การเปิดโอกาสให้

นักศึกษาสะท้อนความรู้สึกโดยไม่ทำ�ให้นักศึกษารู้สึกอึดอัด ฝึกให้นักศึกษารู้จักและทำ�ความเข้าใจตนเอง 

ไมแ่สดงพฤตกิรรมทีท่ำ�ให้นกัศกึษารูส้กึดอ้ยคณุค่าสามารถควบคมุอารมณแ์ละมปีฏกิิรยิาสะทอ้นกลบั

อย่างสุขุมรอบคอบในสถานการณ์ต่าง ๆ  เน้นย้ำ�ให้นักศึกษาเข้าใจและยอมรับความแตกต่างในวัฒนธรรม

และความเชื่อของบุคคล

	 4.	ด้านการพัฒนาสัมพันธภาพในการช่วยเหลือ และไว้วางใจ ได้แก่ อาจารย์จะเสนอตัว 

ในการช่วยเหลือนักศึกษาก่อนโดยที่นักศึกษาไม่ได้ร้องขอ กระตุ้นให้นักศึกษากล้าพูดคุยหรือซักถาม

ในสิ่งที่ตนเองไม่เข้าใจหรืออยากรู้ แสดงท่าทีที่เป็นมิตรเมื่อนักศึกษาเข้าพบหรือขอคำ�แนะนำ�  

แสดงท่าที่เห็นอกเห็นใจเมื่อนักศึกษาหรือบุคคลอื่นมาขอคำ�ปรึกษาในการแก้ไขปัญหา ถามถึงและ

แสดงความห่วงใยต่อสภาพการเรียน ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของนักศึกษา กล่าวขอโทษนักศึกษาหากมี

ความผิดพลาดเกิดขึ้น เมื่อมาขอคำ�ปรึกษาในการแก้ไขปัญหา

	 5.	ดา้นการสง่เสริมให้เกิดการยอมรบัการแสดงออกของความรูส้กึทัง้ทางบวกและลบ ไดแ้ก่ 

อาจารย์เป็นที่ปรึกษาของนักศึกษาได้ทุกเรื่องทั้งเรื่องการศึกษาและชีวิตส่วนตัว เมื่อนักศึกษาแสดง

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับอาจารย์ อาจารย์ก็ยังคงมีอารมณ์สุขุมและให้คำ�แนะนำ�เพื่อให้นักศึกษา

มีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน กล่าวชมเชยเมื่อนักศึกษามีการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น ต้ังใจเรียน 

หรือปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาบัน เข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่นและให้คำ�แนะนำ�ถึงการแสดง

พฤติกรรมของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสังคมไทย แม้นักศึกษาจะทำ�ผิดพลาดในเร่ืองใดก็ตาม 

อาจารย์ยังคงปฏบิตักัิบนกัศกึษาด้วยความเมตตาเช่นเดิม สง่เสรมิให้นกัศึกษากลา้แสดงความคิดเห็น

หรือพฤติกรรมการปฏิบัติที่สร้างสรรค์

	 6.	ด้านการใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในการดูแล ได้แก่ อาจารย์สามารถ

กระตุ้นให้นักศึกษาวางแผนแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม สามารถเสนอแนะแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาแก่นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีการติดตามผลของการแก้ไขปัญหาของนักศึกษา กรณีท่ี

ไม่สามารถช่วยคิดแก้ปัญหาท่ีนักศึกษาปรึกษาได้ อาจารย์สามารถจะแนะนำ�บุคคลหรือแหล่งช่วยเหลือ

อื่น ๆ เพิ่มเติม เป็นแบบอย่างที่ดีในการคิดเชิงเหตุผล

	 7.	ด้านการส่งเสริมการเรียนการสอนที่เข้าถึงจิตใจของบุคคล ได้แก่ อาจารย์เปิดโอกาสให้

นกัศึกษาไดม้สีว่นในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน มพีฤติกรรมการยอมรับในความคิดเห็น

ของนักศึกษาท่ีดีกว่า แสดงพฤติกรรมช่ืนชมเม่ือนักศึกษาถามหรือแสดงความคิดเห็น กิจกรรมการสอน

สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาโดยไม่ขัดต่อพัฒนาการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักศึกษามี 

สว่นร่วมในการประเมนิผลการเรียนการสอน มรีปูแบบการสอนทีส่ง่เสรมิการเรียนรู้รว่มกันระหว่าง

อาจารย์กับนักศึกษา
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	 8.	ด้านการประคับประคองสนับสนุนและแก้ไขสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จิตสังคม และ 

จิตวิญญาณ ได้แก่ การใส่ใจในความปลอดภัยของนักศึกษา จัดให้มีแหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เช่น 

อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ จัดสถานที่ให้นักศึกษาได้พบปะพูดอย่างเป็นสัดส่วน

	 9.	ด้านการช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล ได้แก่ เมื่อเกิดปัญหาหรือเหตุ

ฉุกเฉินขึ้น นักศึกษาสามารถเข้าปรึกษาอาจารย์ได้ตลอดเวลา การสอนเสริมให้เมื่อนักศึกษามีความ

ต้องการ เมื่อนักศึกษาเจ็บป่วย อาจารย์สนใจและพยายามหาแนวทางการช่วยเหลือที่เหมาะสม 

โดยรีบด่วน มีการสอบถามความต้องการในเรื่องต่าง ๆ ของนักศึกษา

	 10.	ด้านการเสริมสร้างพลังจิตวิญญาณ ได้แก่ เปิดโอกาสให้นักศึกษา มีกิจกรรมตามความเช่ือ

ของตนเองหากไม่ขัดต่อการดำ�รงชีวิตและกระบวนการเรียนการสอน กระตุ้นให้นักศึกษาคำ�นึงถึงคุณค่า

ของกิจกรรมต่าง ๆ  ในอดีตที่ตนเองประทับใจและทำ�ได้สำ�เร็จ ส่งเสริมให้นักศึกษานำ�ประสบการณ์

ความสำ�เรจ็ในอดตีมาประยุกตใ์ช้แก้ปัญหาหรอืกำ�หนดกิจกรรมในปจัจบัุน สง่เสริมให้นกัศกึษาค้นหา

สิ่งที่ดีทั้งในตนเองและจากสภาพแวดล้อมเช่น ครอบครัว เพื่อน และอาจารย์ ส่งเสริมให้นักศึกษา

เข้าใจถึงความเชื่อต่าง ๆ และสนับสนุนให้นำ�มาใช้ในการดูแลตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สุพจน์ แก้วบุดดี (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการเรียน

การสอนภาคปฏบัิตติามการรบัรูข้องอาจารย์พยาบาลโดยรวมมคีา่เฉลีย่อยู่ในระดับมาก และคา่เฉลีย่

พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาลในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของ

นักศึกษาพยาบาลโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมความเอื้ออาทรของอาจารย์พยาบาล

ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและนักศึกษามีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 เบิร์กและลินเซท (Berg and Linseth, 2004) ศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลต่อ

คุณลักษณะการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพของอาจารย์พยาบาล ผลการศึกษาพบว่า 

คณุลกัษณะการสอนทีส่ะทอ้นถึงการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืไมม่ปีระสทิธภิาพของอาจารย์พยาบาล

ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล 3 อันดับแรกได้แก่ 1) บุคลิกภาพ (Personality) โดยหากเป็น

คุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพจะมีดังนี้ “มีบุคลิกภาพที่ง่าย ๆ เข้ากับนักศึกษาได้” ส่วนคุณลักษณะ

ที่ไม่มีประสิทธิภาพจะมีดังนี้ “ไม่ยืดหยุ่น ยึดมั่นในบุคลิกของตนเอง ไม่ปรับเปลี่ยนบุคลิกให้เข้ากับ
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นักศึกษา” 2) วิธีการสอน (Teaching method) โดยหากเป็นคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพจะมีดังนี้ 

“สอนเนือ้หาได้สอดคลอ้งกับระดบัความรู้ของนกัศึกษา มกีารเตรยีมแนวทางการสอน มกีารให้ข้อมลู

ป้อนกลับท้ังทางบวกและทางลบอย่างสร้างสรรค์” ส่วนคุณลักษณะท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะมีดังนี้ 

“สอนเนื้อหาที่สูงกว่าระดับความรู้ของนักศึกษามาก ทำ�ให้ไม่เข้าใจ ไม่มีแนวทางการสอนที่ชัดเจน” 

3) การนำ�เสนอที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ (Presentation of course materials) โดยหากเป็น

คณุลกัษณะท่ีมปีระสทิธภิาพจะมดัีงนี ้“สามารถคิดและนำ�เสนอหรอืใช้รปูแบบการสอนทีห่ลากหลาย

และช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม” ส่วนคุณลักษณะที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

จะมีดังนี้ “สอนเพียงแค่การบรรยาย ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษา” 

	 ผลลพัธ์จากการนเิทศดว้ยความเอือ้อาทรของอาจารย์ผูน้เิทศรายวชิาฝกึปฏบัิติการพยาบาล

พื้นฐานจะช่วยให้นักศึกษาคลายความกลัว ความวิตกกังวล รู้สึกมั่นคง รู้สึกเป็นมิตร สัมพันธภาพ

ระหว่างอาจารย์นิเทศและนักศึกษาดีข้ึน นักศึกษารู้สึกปลอดภัยมากข้ึน เม่ือมีอาจารย์นิเทศอยู่เคียงข้าง 

ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนักศึกษาคือ กล้าท่ีจะซักถาม หรือกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น 

กล้าแสดงออกมากข้ึน ความกลัวในการปฏิบัติต่อผู้ป่วยลดน้อยลง มีความมั่นใจมากข้ึน ส่งผลให้

นักศึกษามีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

สรุป 

	 การนเิทศด้วยความเอือ้อาทรของอาจารย์ผูน้เิทศรายวิชาฝกึภาคปฏบิตักิารพยาบาลพืน้ฐาน

ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 จะช่วยลดความกลัว ความวิตกกังกล ช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัว 

ในบรรยากาศและสถานการณต์า่ง ๆ  ไดดี้ข้ึนและรวดเร็วข้ึนสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการเรยีนรูข้อง

นักศึกษา โดยอาจารย์ผู้นิเทศประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีการนิเทศด้วยความเอื้ออาทรของวัตสัน  

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยการดูแบบเอื้ออาทร 10 ประการ (Carative factor) ได้แก่ การสร้างค่านิยม

เห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่นและมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ การสร้างให้เกิดความศรัทธาและความหวัง  

การสร้างให้เกิดความไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น การพัฒนาสัมพันธภาพในการช่วยเหลือ 

และไว้วางใจ การส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการแสดงออกของความรู้สึกทั้งทางบวกและลบ การใช้

กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในการดูแล การส่งเสริมการเรียนการสอนที่เข้าถึงจิตใจของ

บุคคล การประคับประคองสนับสนุนและแก้ไขสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จิตสังคม และจิตวิญญาณ 

การช่วยเหลอืเพือ่ตอบสนองความต้องการของบคุคล และการเสรมิสรา้งพลงัจติวิญญาณ การนเิทศ

ดว้ยความเอือ้อาทรจะช่วยให้นกัศกึษามผีลลพัธก์ารเรยีนรู้ทีดี่ข้ึน เกิดความรกั ความผกูพนัในวิชาชีพ 

และคงอยู่ในวิชาชีพต่อไป
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