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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ จำ�นวน 

494 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามระหว่าง เดือนมิถุนายน ถึงตุลาคม 2555 อัตราการตอบกลับ

ของแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 80.19 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วัดความรู้ เจตคติ 

การปฏบัิตด้ิานความปลอดภยั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบไค-สแควร์ และฟิชเชอร์

	 ผลการศึกษาพบว่า ตัวอย่างเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.1) อายุเฉล่ีย 36.15 ปี (S.D. = 9.601) 

ส่วนใหญ่เป็นนักเทคนิคการแพทย์และนักวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 46.2) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 52.0) และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์อยู่ น้อยกว่า 10 ปี 

(ร้อยละ 51.2) ส่วนใหญ่มีความรู้ เจตคติและการปฏิบัติด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง สูง 

และปานกลาง ตามลำ�ดับ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัยอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำ�แหน่งวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน ประสบการณ์การทำ�งาน 

ประเภทของห้องปฏิบัติการ การสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพ สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และเจตคติ

ดา้นความปลอดภยั (p-value < 0.05) ผลการศกึษานีจ้ะเป็นข้อมลูสำ�คญัในการปรบัปรุงและพฒันา

งานด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ต่อไป
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Abstract

	 This research was a cross-sectional descriptive study which aimed at to 

study the safety behavior of laboratory workers in the medical laboratories. The 

self-administered questionnaires were used to collect the data among 494 medical 

laboratory workers during June to October, 2012. The respond rate was 80.19. Data 

were obtained by the questionnaire, knowledge attitude and safety behavior of 

laboratory. The frequency, percentage, means, standard deviation, chi-square and 

fisher’ exact test were used for data analysis.

	 The study results showed that most of the medical laboratory workers were 

female (77.1 percent) with the average age of 36.15 years (S.D. = 9.601). About 46.20 

percent were medical technologist and scientists who were graduated in bachelor 

degree (52.0 percent). Half of them have been working in the medical lab less than 

10 years (51.2 percent). Most of their knowledge, attitude and practice relevant to 

the safety behavior were in the level of moderate, high and moderate, respectively. 

Also, the results found that factors associated with the safety behavior of laboratory 

workers in medical laboratory statistically significance were gender, age, education, 

work position, working experience, type of laboratory, exposure to health hazard, 

working environment and attitude of safety (p-value < 0.05). The finding results will 

be served as useful information for the improvement of occupational health and 

safety in the medical laboratory workers.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 โรงพยาบาลเปน็สถานบริการทางการแพทย์ทีม่ลีกัษณะและกระบวนการทำ�งานทีห่ลากหลาย 

เช่น มีงานรักษาพยาบาลผู้ป่วย งานห้องผ่าตัด งานห้องปฏิบัติงานชันสูตร งานซ่อมบำ�รุง งานซักฟอก 

งานครัว งานกำ�จัดขยะและของเสียต่าง ๆ เป็นต้น บุคลากรที่ทำ�งานในโรงพยาบาลจึงเป็นกลุ่มคน

ทำ�งานกลุ่มหนึ่งท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาด้านสุขภาพ เนื่องจากต้องปฏิบัติงานและมีโอกาส

สัมผัสกับสิ่งคุกคามต่อสุขภาพทั้งทางกายภาพ เคมี ชีวภาพ การยศาสตร์ อันตรายต่าง ๆ ที่อาจ

เกิดจากลักษณะงานและกระบวนการทำ�งาน เช่น อันตรายจากก๊าซภายใต้ความดัน อันตรายจาก

อุปกรณ์ไฟฟ้า อัคคีภัย อุบัติเหตุจากการลื่นหกล้ม คุณภาพอากาศภายในอาคาร และการทำ�งาน 

เป็นกะ เป็นต้น (สำ�นักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2551) 

	 โรงพยาบาลเป็นสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพที่ประกอบด้วยหลาย ๆ หน่วยงาน แต่ละ

หน่วยงานจะมีลักษณะงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่แตกต่างกันไป 

นอกจากนี้ยังมีสิ่งคุกคามต่อสุขภาพที่ไม่เหมือนกันทั้งทางด้านกายภาพ เคมี ชีวภาพ สังคมจิตใจ 

และท่าทางการทำ�งาน ความแตกต่างดังกล่าวอาจส่งผลให้บุคลากรของแต่ละหน่วยงานมีความเส่ียงต่อ

ปัญหาสุขภาพท่ีไม่เหมือนกัน ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ จัดว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีความเส่ียงสูง 

เนื่องจากมีลักษณะงานที่จำ�เป็นต้องสัมผัสเลือด สารคัดหลั่ง สารเคมี และเชื้อจุลชีพที่อาจก่อโรค 

ในคน และยังต้องใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานหลากหลายชนิด (สุดารัตน์ มโนเช่ียวพินิจ, 

2554)

	 จากรายงานการวิจัย การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อสุขภาพของบุคลากร

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า หน่วยงานที่มีโอกาสได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากการทำ�งาน

สูงสุด คือ ภาควิชาพยาธิวิทยา (วิศรุต ศรีสินทร, 2550) ดังนั้นผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ ควรมีความรู้ ความเข้าใจถึงวิธีปฏิบัติตนเพ่ือลดความเส่ียงจากการได้รับสัมผัสส่ิงคุกคาม 

และอบัุติเหตุตา่ง ๆ ทีอ่าจเกิดจากการปฏบัิติงาน รวมถึงวธีิการดูแลตนเองและดูแลผูอ้ืน่ทีป่ฏบัิติงาน

ในสถานที่เดียวกันหากมีอุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น 

	 ท่ีผ่านมา ในโรงพยาบาลแพทย์ ได้มีการสำ�รวจและศึกษาถึงวิธีการปฏิบัติตนเพ่ือลดความเส่ียง

จากการปฏบัิติงานในบุคลากรทางการแพทย์มาบ้าง แต่ไมไ่ด้มุง่เนน้ไปท่ีห้องปฏบัิติการทางการแพทย์

ท่ีจัดว่าเป็นหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงและมีผู้ปฏิบัติงานอยู่เป็นจำ�นวนมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี 

ความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับโรงพยาบาลในการวางแผนสนับสนุนและสร้างเสริม 

สุขภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มนี้ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาความรู้ เจตคต ิและพฤตกิรรมการปฏบัิติตนด้านความปลอดภยัขณะปฏบัิติงาน

ของผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ในโรงเรียนแพทย์แห่งหนึ่ง

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการปฏิบัติตนด้านความปลอดภัยกับปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

การทำ�งาน ความรู้เจตคติ และการปฏิบัติด้านความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดการวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเก่ียวกับความรู้ เจตคติ พฤติกรรมการปฏิบัติ และทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับ

ความปลอดภัยและการเกิดอุบัติเหตุของบุคลากรในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ โดยศึกษาความรู้ 

เจตคต ิและการปฏิบตัดิา้นความปลอดภัยของบคุลากรทางการแพทย ์และศกึษาปจัจัยต่าง ๆ  ไดแ้ก ่

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำ�งาน และความรู้และเจตคติ ที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการปฏิบัติตนด้านความปลอดภัย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรเป้าหมาย คือ ผู้ท่ีปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ 

สูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา เวชศาสตร์ชันสูตร อายุรศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ จุลชีววิทยา พยาธิวิทยา 

ปรสิตวิทยา กายวิภาคศาสตร์ ชีวเคมี เภสัชวิทยา สรีรวิทยา และห้องปฏิบัติการพิเศษวิจัยรวม 

(ศูนย์วิจัย Chula MRC) ในโรงเรียนแพทย์แห่งหนึ่ง

	 ขนาดตัวอย่าง คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ จำ�นวนทั้งหมด 616 คน 

โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 80.19 (494 คน)

	 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง (Self-administered 

Questionnaires) ทีผู่ว้จิยัสรา้งข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลการปฏิบัติงาน ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติตนด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ 

ขณะปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ แบ่งคะแนนความรู้ 

เจตคติ และการปฏิบัติออกเป็น 3 ระดับ ตามเกณฑ์ของ Bloom (1968 อ้างใน กนกอร ไชยคำ�, 

2553) ดังนี้ ความรู้ระดับต่ำ� คือ ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 0-59 ความรู้ระดับปานกลาง คือ ผู้ที่ได้

คะแนนร้อยละ 60-79 ความรู้ระดับสูง คือ ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 80-100
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	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบวัดความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติ โดยปรับมาจาก

แบบสอบถามของ สุภาพร เทียมวงศ์ (2550) และเพชรรัตน์ เกียรติคุณรัตน์ (2548) โดยไปทดสอบ

กับตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ จำ�นวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ

เคร่ืองมือโดยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) แบบวัดความรู้ 

มีค่าความเช่ือม่ัน 0.69 แบบวัดเจตคติมีค่าความเช่ือม่ัน 0.71 แบบวัดการปฏิบัติมีค่าความเช่ือม่ัน 0.80

	 ข้อพิจารณาทางจริยธรรม การศึกษานี้ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก่อนที่จะทำ�การเก็บข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล สำ�หรับข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติความถ่ี ร้อยละ และข้อมูล

เชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เมื่อข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

และค่ามัธยฐานและค่าพิสัย ควอไทล์ เม่ือข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ และใช้ Chi square test 

และ Fisher’ exact ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัย

กับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยกำ�หนดค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบที่ระดับนัยสำ�คัญ < 0.05

ผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.1) มีอายุอยู่ในช่วง 

20-29 ปี (ร้อยละ 32.4) โดยมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 36.15 ปี (S.D. = 9.601) มีการศึกษาอยู่ในระดับ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 52.0) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ 

ทางการแพทย์เฉล่ีย 11.68 ปี (S.D. = 9.855) ตัวอย่างมากถึงร้อยละ 92.3 มีการทำ�งานท่ีต้องสัมผัส

เลือด สารคัดหลั่ง และเนื้อเยื่อ รองลงมา ได้แก่ การทำ�งานด้วยท่าเดิมซ้ำ� ๆ และมีการออกแรง

ขณะปฏิบัติงาน (ร้อยละ 85.4) การสัมผัสสารเคมี (ร้อยละ 78.7) และเสียงรบกวนจากเครื่องมือ

ทางการแพทย์ (ร้อยละ 71.5)

	 สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานในห้องปฏบัิติการทางการแพทย์ พบวา่ มผีูท้ีท่ำ�งานอยู่ในบรเิวณ

ที่มีเสียงรบกวน ร้อยละ 57.3 ทำ�งาน บริเวณที่ทำ�งานมีเชื้อราบริเวณผนังหรือพื้นห้องปฏิบัติการ 

ร้อยละ 54.3 และทำ�งานอยู่ในบริเวณที่มีกลิ่นฉุนของสารเคมี ร้อยละ 52.8 

	 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตนด้านความปลอดภัยขณะ

ปฏิบัติงานของผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 63.6) 

ขณะท่ีเจตคติอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 67.0) และการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ำ� (ร้อยละ 47.77) ตามลำ�ดับ 

แสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1	ระดับความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติของผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

ส่วนของความรู้ด้านการปฏิบัติด้านความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนเมื่อ

เกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

ปัจจัย
คะแนนเฉลี่ย

(X– ± S.D.)

ร้อยละของคะแนน

ด้านความรู้ เจตคติ 

และการปฏิบัติ 

จำ�นวน 

(ร้อยละ) 
ระดับความรู้ 

ความรู้

(คะแนนเต็ม 25)

16.53 ± 2.61 0-59

60-79

80-100

119 (24.1)

314 (63.6)

61 (12.3)

ต่ำ�

ปานกลาง

สูง

เจตคติ

(คะแนนเต็ม 100)

81.45 ± 6.38 0-59

60-79

80-100

-

163 (33.0)

331 (67.0)

ต่ำ�

ปานกลาง

สูง

การปฏิบัติ

(คะแนนเต็ม 57)

44.73 ± 6.39 0-59

60-79

80-100

26 (5.26)

236 (47.77)

232 (46.97)

ต่ำ�

ปานกลาง

สูง

	 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการปฏิบัติตนด้านความปลอดภัยกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ผลการศึกษา 

พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำ�แหน่ง / วิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในตำ�แหน่งดังกล่าว ประเภทของห้องปฏิบัติการ สิ่งคุกคามสุขภาพขณะปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

การสัมผัสสารเคมีขณะปฏิบัติงาน การสัมผัสเลือด สารคัดหลั่งและเนื้อเยื่อ การสัมผัสแสงสว่าง 

ท่ีไมเ่หมาะสม การสมัผสัเสยีงรบกวนจากเครือ่งมอืแพทย์ และการทำ�งานด้วยทา่ทางเดิมซ้ำ�   และ

มีการออกแรง ความถี่ของการสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพในช่วง 1 สัปดาห์ ประกอบด้วย การสัมผัส

สารเลอืด สารคดัหลัง่และเนือ้เย่ือ การทำ�งานท่ีสมัผสัแสงสว่างไมเ่หมาะสม ระยะเวลาในการสมัผสั

สิ่งคุกคามสุขภาพ ได้แก่ การทำ�งานที่สัมผัสความร้อน และความเย็นที่ผิดปกติ และการทำ�งานด้วย

ท่าทางเดิมซ้ำ� ๆ และมีการออกแรง สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ประกอบด้วย พื้นที่การทำ�งาน

คบัแคบ และมสีิง่กีดขวางทางเดิน พืน้ท่ีการทำ�งานมนี้ำ�รัว่ และขัง บรเิวณพืน้ทีก่ารทำ�งานมคีวามช้ืน 

และอบั บริเวณพืน้ท่ีการทำ�งานมเีสยีงรบกวน และบริเวณพืน้ทีก่ารทำ�งานมแีสงจา้ หรอืสลวั เจตคติ

ด้านความปลอดภัย สิ่งคุกคามสุขภาพแบ่งตามตำ�แหน่งวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ สิ่งคุกคาม

สุขภาพทางด้านเคมี สิ่งคุกคามสุขภาพทางด้านกายภาพ ประกอบด้วย การสัมผัสแสงสว่าง เสียง 
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และความรอ้น-เย็นทีผ่ดิปกต ิและสิง่คกุคามสขุภาพแบ่งตามตำ�แหนง่วชิาชพีของผูป้ฏบิติังาน ไดแ้ก่ 

สิ่งคุกคามสุขภาพทางด้านเคมี สิ่งคุกคามสุขภาพทางด้านกายภาพ ประกอบด้วย การสัมผัสความ

ร้อน-เย็นที่ผิดปกติ (p-value < 0.05) แสดงในตาราง 2

ตาราง 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัย

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัย Pvalue

ข้อมูลทั่วไป

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

ตำ�แหน่ง / วิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งดังกล่าว

ประเภทของห้องปฏิบัติการ

สิ่งคุกคามสุขภาพขณะปฏิบัติงาน

การสัมผัสสารเคมีขณะปฏิบัติงาน

การสัมผัสเลือด สารคัดหลั่งและเนื้อเยื่อ

การสัมผัสแสงสว่างที่ไม่เหมาะสม

การสัมผัสเสียงรบกวนจากเครื่องมือแพทย์

การทำ�งานด้วยท่าทางเดิมซ้ำ� ๆ และมีการออกแรง

ความถี่ของการสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพในช่วง 1 สัปดาห์

การสัมผัสสารเลือด สารคัดหลั่งและเนื้อเยื่อ

การทำ�งานที่สัมผัสแสงสว่างไม่เหมาะสม

ระยะเวลาในการสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพ

การทำ�งานที่สัมผัส ความร้อน และความเย็นที่ผิดปกติ

การทำ�งานด้วยท่าทางเดิมซ้ำ� ๆ และมีการออกแรง

0.044*

<0.001*

<0.001*

0.004*

0.037*

<0.001**

<0.001*

<0.001*

0.002*

<0.001*

0.002*

0.001*

0.038**

0.010**

0.043**
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ตาราง 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัย (ต่อ)

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัย Pvalue

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

พื้นที่การทำ�งานคับแคบ และมีสิ่งกีดขวางทางเดิน

พื้นที่การทำ�งานมีน้ำ�รั่ว และขัง

บริเวณพื้นที่การทำ�งานมีความชื้น และอับ

บริเวณพื้นที่การทำ�งานมีเสียงรบกวน

บริเวณพื้นที่การทำ�งานมีแสงจ้า หรือสลัว

เจตคติด้านความปลอดภัย

สิ่งคุกคามสุขภาพแบ่งตามตำ�แหน่งวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน

สิ่งคุกคามสุขภาพทางด้านเคมี

สิ่งคุกคามสุขภาพทางด้านกายภาพ

สัมผัสแสงสว่าง

สัมผัสเสียง

สัมผัสความร้อน เย็นที่ผิดปกติ

สิ่งคุกคามสุขภาพแบ่งตามแผนก/ฝ่ายของผู้ปฏิบัติงาน

สิ่งคุกคามสุขภาพทางด้านเคมี

สิง่คุกคามสขุภาพทางด้านกายภาพ(สมัผัสความรอ้น เย็นทีผ่ดิปกต)ิ

<0.001*

0.001*

<0.001*

<0.001*

<0.001**

<0.001**

0.002*

<0.001*

<0.001*

<0.001*

0.018*

0.018*

หมายเหตุ	* ใช้สถิติ Chi-square ในการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

	 ** ใช้สถิติ Fisher’ exact ในการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผู้ท่ีปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทาง 

การแพทย์ในโรงเรียนแพทย์แห่งหนึ่ง อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 ผูท่ี้ปฏบัิติงานในห้องปฏบัิติการทางการแพทย์มคีะแนนเฉลีย่ความรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง อาจเป็นเพราะ ความรูบ้างอย่างเกิดจากการรูด้ว้ยการพดูตอ่ ๆ  กันมา หรือเห็นการปฏบัิติ

ของเพ่ือนร่วมงานแล้วเกิดการเข้าใจผิดว่าส่ิงท่ีรู้เป็นส่ิงท่ีถูก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ วราภรณ์ อูบคำ� (2545) 

ความรู้เก่ียวกับความปลอดภยัในห้องปฏบัิติการของกลุม่ตัวอย่างอยู่ในระดับสงู และไมส่อดคลอ้งกับ
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การศึกษาของ Ejilemele and Ojule (2005) ความรู้ ด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการอยู่ใน

ระดับที่ควรปรับปรุง

	 ผูท่ี้ปฏบัิตงิานในห้องปฏบัิติการทางการแพทย์ท่ีมคีะแนนเฉลีย่เจตคติอยู่ในระดับสงู เนือ่งจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามตระหนักดีว่าตนเองเป็นบุคลากรทางการแพทย์ เป็นบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบัติ

หน้าที่เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ต้องสัมผัสกับสารเคมี เนื้อเยื่อและสารคัดหลั่ง และสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งานที่ไม่เหมาะสม ทำ�ให้มีโอกาสเสี่ยงในการเกิดโรคจากการทำ�งานและอุบัติเหตุได้ง่าย 

ด้วยเหตุนี้จึงทำ�ให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีเจตคติด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ ธชพร เทศะศิลป์ (2542) พบว่าทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทำ�งานมีทัศนคติด้าน

ความปลอดภัยในการทำ�งานโดยรวมอยู่ในระดับดี 

	 ผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ที่มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง แสดงว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าตนเองมีการกระทำ�  การแสดงออก และ 

ตอบสนองเพ่ือให้รอดพ้นจากอันตราย การได้รับบาดเจ็บ เน่ืองจากลักษณะงานท่ีทำ�ต้องสัมผัสสารเคมี 

เนือ้เย่ือสารคัดหลัง่ และสภาพแวดลอ้มท่ีไมเ่หมาะสม ทำ�ให้มโีอกาสเสีย่งในการเกิดโรคและอบัุติเหตุ

ได้ง่าย ซึ่งขณะการปฏิบัติงานอาจได้รับคำ�แนะนำ�การปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความปลอดภัยที่ถูกต้อง

จากเพื่อนร่วมงาน หรือการกล่าวตักเตือนจากหัวหน้าอยู่เป็นประจำ� ทำ�ให้เกิดความรู้ ความเคยชิน

ในการปฏิบัติได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิธร ปรียานนท์ (2548) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือจากการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

ในโรงพยาบาลสังกัดสำ�นักการแพทย์กรุงเทพมหานครพบว่า พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือจาก

การปฏบิติังานของเจา้หนา้ท่ีห้องปฏบิตักิารทางการแพทย์ มพีฤตกิรรมการป้องกันการตดิเช้ือในระดับ

ปานกลาง

	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติด้านความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน

เมือ่เกิดอบัุติเหตุหรอืเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค ์พบวา่ ข้อมลูสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัสำ�คญั

ทางสถิติผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับสูง จึงนำ�ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษามา

ปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อตนเองและเพื่อนร่วมงานด้วย Pender ได้ให้แนวคิดว่าผู้ที่มี

ระดับการศึกษาเม่ือไม่มีความรู้ในเร่ืองใดก็จะมีความสนใจหาความรู้ โดยการค้นหาหรือแสวงหาความรู้

เพ่ือให้รู้ว่าตนเองจะต้องปฏิบัติตนอย่างไร นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

เฉลี่ย 10 ปี ทำ�ให้มีประสบการณ์ในการทำ�งาน และสามารถฝึกฝนจนเกิดความชำ�นาญมากข้ึน  

เกิดการเรียนรู้ตามลักษณะงานได้ดีทำ�ให้มีการปฏิบัติที่ถูกต้อง
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	 ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งคุกคามสุขภาพ และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพทางด้านเคมี ชีวภาพ กายภาพ และการยศาสตร์ เป็น

ประจำ�จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน 

และสถานที่การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ เบญจมาศ หล่อสุวรรณกุล (2554) พบว่า สาเหตุหลักที่

ทำ�ให้พยาบาลปวดหลังมาจากการเคล่ือนย้าย การยกผู้ป่วย โดยการใช้ท่าทางท่ีไม่เหมาะสม ก่อให้เกิด

อันตรายและการบาดเจ็บจากการทำ�งานได้ สอดคล้องกับ รักษฎาภรณ์ โมกขะเวส (2551) พบว่า 

สาเหตุความไม่ปลอดภัยที่พบในโรงพยาบาล ได้แก่ สภาพการทำ�งาน สภาพแวดล้อม การกระทำ�ที่

ไม่ปลอดภัย และจากการยศาสตร์ที่ไม่เหมาะสม สภาพการทำ�งานที่ไม่ปลอดภัย ได้แก่ ระบบไฟฟ้า 

อุปกรณ์ทางการแพทย์ การจัดการก๊าซทางการแพทย์ และระบบปรับและระบายอากาศ และ 

สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล และสอดคล้องกับ Ojule, et al. (1998) ทำ�การประเมินความเสี่ยง

การสัมผัสเชื้อ เอช ไอ วี/ เอดส์ ของผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ พบการตรวจพบว่าร้อยละ 8.1 

ของตัวอย่างมีผลเป็นบวก สอดคล้องกับ Levy และ Wegnan (1977) พบว่า เสียงที่เกิดจากการ 

กระทบกันของวัสดุอุปกรณ์ทำ�ให้สมาธิในการทำ�งานของพยาบาลลดลง เกิดความรำ�คาญ และเกิดปัญหา

สุขภาพได้แก่ ปวดศีรษะ และความดันโลหิตเพิ่มขึ้น ในด้านแสงสว่างพบว่าพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 

ในช่วงดึกทำ�เข็มท่ิมมอืตนเองในขณะทำ�การพยาบาล โดยเนือ่งมาจากความเหนือ่ยลา้และแสงสวา่ง

ไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ วราพร ช่างยา (2551) เห็นว่าสถานที่ทำ�งานที่เป็นสัดส่วน สะอาด ไม่มี

เสียงดังรบกวน อากาศถ่ายเทสะดวกไม่อับชื้น ไม่แออัด มีแสงสว่างเหมาะสมต่อการทำ�งาน มีพื้นที่

พักผ่อนสำ�หรับเจ้าหน้าท่ี ไม่มีสัตว์หรือแมลงรบกวน และมีส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ จะช่วยให้

ทำ�งานได้ตามเป้าหมายขององค์กร และสอดคล้องกับการศึกษาของ Brown and Souter (1977) 

พบว่า ปัญหาเรื่องสุขภาพ และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เรื่องที่ต้องให้ความสำ�คัญในห้อง

ปฏิบัติการทางการแพทย์ ได้แก่ การระบายอากาศ ความสะอาด แสงสว่าง การจัดเก็บสารเคมี 

และของเหลวไวไฟ การเกิดไฟไหม้ และความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ เช่น เครื่อง autoclaves 

และเคร่ือง Centrifuge ถ้ามีการจัดการส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพดี การจัดการส่ิงแวดล้อมด้านเคมีดี 

การจัดการส่ิงแวดล้อมด้านชีวภาพดี การจัดการส่ิงแวดล้อมด้านการยศาสตร์ดี จะส่งผลต่อการรับรู้ 

การเรียนรู้ ความตระหนักตระหนัก และการปฏิบัติด้านความปลอดภัยในการทำ�งานได้อย่างดีด้วย

	 จากการศึกษาพบว่า ความรู้ของผู้ท่ีปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ไม่มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาจเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีความเคยชินในการปฏิบัติ

หนา้ท่ีของตนเองเป็นประจำ�อยู่แลว้ อาจทำ�ให้ไมไ่ด้มกีารแสวงหาความรูเ้พิม่เติม เนือ่งจากขาดโอกาส

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เช่น มีภาระงานที่มากทำ�ให้เกิดการละเลย และไม่ให้ความสำ�คัญของการ

เรียนรู้ การอบรมด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องได้รับความรู้ ความเข้าใจ 

เพื่อสร้างความตระหนักและใส่ใจต่อการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยอย่างถูกต้อง
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	 เจตคติของผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การปฏิบัติด้านความปลอดภัยอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ 

ทางการแพทย์ ส่วนใหญ่เห็นว่าอันตรายจากการทำ�งานสามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา และอาจส่งผลเสีย

ท้ังต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงานได้ จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความตระหนักถึงความปลอดภัย สอดคล้อง

กับการศึกษาของ นบวรรณ ศิวะศริยานนท์ (2546) พบว่าทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม

หลักการป้องกันการติดเช้ือแบบมาตรฐานของเจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ (p = 0.01)

	 อย่างไรก็ตาม ข้อจำ�กัดในการวิจัยได้แก่ ตัวอย่างของการศึกษานี้ คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานในห้อง

ปฏบัิติการทางการแพทย์ในโรงเรยีนแพทย์แห่งหนึง่เทา่นัน้ ผลการศกึษาทีไ่ด้อาจไมส่ามารถครอบคลมุ

ถึงผู้ท่ีปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ของโรงเรียนแห่ง อื่นเนื่องจากลักษณะการทำ�งาน

และสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่แตกต่างกัน และการศึกษานี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ไม่ได้มีการเดินสำ�รวจสภาพแวดล้อมการทำ�งาน ผลการศึกษาท่ีได้จึงไม่สามารถสะท้อนสภาพการทำ�งาน

หรือพฤติกรรมการทำ�งานได้อย่างเป็นรูปธรรม

ข้อเสนอแนะ

	 1.	จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ มีความรู้อยู่ใน

ระดับปานกลาง และอาจมีความรู้ที่ไม่ถูกต้องในเรื่องขั้นตอนการทำ�งานที่ถูกต้อง ซึ่งความรู้ดังกล่าว

มคีวามสำ�คญัต่อความปลอดภยัคอ่นข้างสงู ดงันัน้ในการปฏบัิติงานทีม่คีวามเสีย่งจงึควรมกีารแนะนำ�

ข้อควรปฏิบัติ และข้อควรระวังเพ่ิมเติม และมีการอบรมให้ความรู้โดยการอบรม เพ่ือให้ทราบข้ันตอน 

วิธีการทำ�งานที่ถูกต้อง และเกิดความปลอดภัยมากขึ้น

	 2.	จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ มีเจตคติอยู่ใน

ระดับดี 

	 	 ถ้ามกีารสง่เสรมิด้านความปลอดภยั เช่น จดัให้มข้ีอควรระวัง ข้อควรปฏบิติั ติดประกาศ

ไว้บริเวณพื้นที่การปฏิบัติงานก็จะทำ�ให้เกิดความตระหนักและนำ�ไปใช้ปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น

	 3.	จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมบางอย่างมีความสำ�คัญต่อความ

ปลอดภัยค่อนข้างสูง เช่น เม่ือถูกของมีคมบาดขณะปฏิบัติงานจะดูดเลือดท่ีบาดแผล และเม่ือมีการยก

และถือของหนักจะไม่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้หากได้มี

การให้ความรู้ มีการส่งเสริมให้มีความตระหนักถึงความปลอดภัย มีกฎความปลอดภัย หรือมีการบังคับ

ให้ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย ก็จะทำ�ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น
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