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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสืบย้อนเพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนา
นักศึกษา และประเมินความต้องการจำเป็นของนักศึกษาต่อการพัฒนานักศึกษา ตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 1,077 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความต้องการจำเป็นใน 
การพัฒนาน ักศ ึกษาหล ักส ูตรพยาบาลศาสตรบ ัณฑิต ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลโดยใช้ ความถี ่  ร ้อยละ ค ่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ Modified Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดลำดับความต้องการจำเป็น  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพที ่เป็นจริงต่อการพัฒนานักศึกษาโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( M = 3.96,  
SD = .87) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์และบริการ (M = 4.07, SD = .76) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านหอพักและสิ่งอำนวยความสะดวก (M =3.74, SD = .98) สภาพที่คาดหวังที่มีต่อการพัฒนานักศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.25, SD = .80) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์และบริการ  
(M = 4.30, SD = .76) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (M = 4.20, SD = .79) และด้านที่มี
ความต้องการจำเป็นมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านหอพักและสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมา ได้แก่ ด้านบริการ
และสวัสดิการ และด้านการประชาสัมพันธ์และบริการ ตามลำดับ  
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Abstract 
The aim of this research was to examine student expectations regarding development, 

analyze the actual experiences of students in their development, and evaluate the needs associated 
with student development. The sample was 1,077 students from the Faculty of Nursing at Mahidol 
University. The research instrument was a questionnaire assessing the needs of Bachelor of Nursing 
Science students. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
while the prioritization of needs was determined using the Modified Priority Needs Index (PNImodified).  

The results showed the average actual condition of student development was at a high level 
( M =  3 . 9 6,  SD =  . 8 7) . The domain of public relations and services exhibited the highest average  
(M = 4.07, SD = .76), while the dormitory and facility aspect had the lowest mean (M = 3.74,  
SD =.98). The mean expectations for student development were notably high (M = 4.25, SD = .80). 
The domain with the highest mean was public relations and services (M = 4.30, SD = .76), whereas 
the domain of student development activities had the lowest average (M = 4.20, SD = .79). When 
considering each aspect, the most critical needs were identified in the dormitory and the facility 
aspect, followed by the services and welfare aspect, and finally the public relations and services 
aspect. 

 
Keywords: needs assessment, actual conditions, expected conditions, student development 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ   

พ.ศ. 2560 - 2579 มุ่งพัฒนาผู้เรียนในทุกระดับ
การศึกษาให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพเต็มตามที่มี
ในแต่ละบุคคล มีคุณลักษณะและพฤติกรรมที่  
พึงประสงค์ มีองค์ความรู้สำคัญ ทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการดำรงชีวิต และสมรรถนะ
ในการทำงานที ่ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ (Ministry of 
Education, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 ของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ซึ่งปัจจุบัน คือ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมที่ระบุว่าบัณฑิตที ่จบการศึกษาต้องมี
ความพร้อมทั้งทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ 
ทักษะการใช้ชีวิต ความฉลาดทางสติปัญญาและ
ทางอารมณ์ (Office of the Higher Education 
Commission, Ministry of Education, 2018) 

การดำเนินงานด้านการพัฒนานักศึกษา
เป็นกิจกรรมที่หน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมเพื่อให้

นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จ ัดขึ้น
ตามหลักสูตร เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยมุ่งส่งเสริมการเรยีนรู้ 
การใช้ชีวิตในสังคม และการดูแลทางด้านสวัสดิภาพ
นักศึกษาที่ช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษา
เล่าเรียนและเป็นการพัฒนานักศึกษา (Thephasadin 
na Ayudhya, 2001)   

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นสถาบันการศึกษาชั ้นนำทางการพยาบาล
ระดับประเทศและนานาชาต ิ เป ็นแกนนำใน 
การสร้างเสริมสุขภาวะแก่สังคม ให้ความสำคัญใน
การผลิตบัณฑิตให้มีค ุณลักษณะที ่พึงประสงค์  
ตามค่านิยมองค์กร “NS MAHIDOL” ทั้งนี้สอดคล้อง
กับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
(T-shaped Breadth & Depth, Globally Talented, 
Entrepreneurially Minded, Socially Contributing) 
และ 21st century skills เพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะ 
“มุ่งมั่นคุณธรรม เลิศล้ำทางปัญญา สร้างคุณค่า 
ต่อสังคม” มีคุณภาพทั้งทางด้านวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพที ่เหมาะสม  
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มีระเบียบวินัย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์คุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมีความสุข 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้ความสำคัญต่อ
การนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการ
มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาในหมวดที่ 3 
ลูกค้า โดยสถาบันต้องมีการรับฟังเสียงของ
นักศึกษา นำมากำหนดการจัด การเรียนการสอน/
บริการต่าง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาใน
ระยะยาว เสริมสร้างประสบการณ์ที ่ดี ให ้ก ับ
นักศึกษา (Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation, 2024) ซึ ่งการประเมินความ
ต้องการจำเป็น เป็นกระบวนการประเมินเพ่ือ
กำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพ
ที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ ่งที ่ต ้องการให้เกิดว่ามี
ลักษณะเช่นใด และประเมินสิ ่งที ่เกิดขึ ้นจริงว่า 
มีล ักษณะเช่นใด จากนั ้นนำผลที ่ได ้มาวิเคราะห์
ประเมินสิ ่งที ่ เกิดขึ ้นว่า  สมควรเปลี ่ยนแปลง
อะไรบ้าง การประเมินความต้องการจำเป็นจึงทำ
ให้ได้ข้อมูลที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
จัดการศึกษาหรือการเปลี ่ยนแปลงผลที่เก ิดขึ้น
ปลายทาง และการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก 
การประ เมิ นความต้ อ งการจำ เป ็นจ ึ ง เ ป ็ น  
การเปลี ่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็น  
การเปลี่ยนแปลงทางบวก (Wongwanich, 2005) 
จากการศึกษาของ Nuansri et al. (2021) ทีศ่ึกษา
ความต้องการจำเป็นของนักศึกษา พบว่า ด้าน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
และด้านการพัฒนานักศึกษาเป็นความต้องการ
จำ เป็ น  3  ล ำดั บแรกที ่ นั กศึ กษาต้ อ ง ก า ร  
Rungruangkullawanit (2020) ได ้ศ ึกษาถึงความ
คาดหวังของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2563  
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา พบว่า 
นักศึกษามีความคาดหวังต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา เรียงตามลำดับ ดังนี ้ อันดับ 1 

ด้านบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม อันดับ 
2 ด้านเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมด้าน
วิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
อันดับ 3 ด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ และจาก
การศ ึกษาของ  Aonnak and Audtho (2022) 
พบว่า นักศึกษาให้ความสำคัญกับความต้องการ
ด้านต่าง ๆ ดังนี ้ อันดับ 1 ความต้องการด้าน
คุณธรรม จริยธรรม อันดับ 2 ความต้องการด้าน
ความรู ้และปัญญา และอันดับ 3 ความต้องการ
ด้านการศึกษาต่อ/ได้งานทำ และนักศึกษาให้
ความสำคัญกับคาดหวัง ดังนี้ อันดับ 1 คาดหวังให้
มหาวิทยาลัยดูแลเรื่องความปลอดภัย อันดับ 2 
คาดหวังให้มหาวิทยาลัยมีทุนสนับสนุนนักศึกษาที่
ขาดแคลน และอันดับ 3 คาดหวังให้มหาวิทยาลัยมี
การสนับสนุนให้มีประสบการณ์ต่างประเทศ  

งานพัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 
ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนานักศึกษาให้
มีคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ มีคุณภาพชีว ิตที ่ดี
ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาเป็น
สำคัญ ดังนั ้นการประเมินความต้องการจำเป็น 
จะนำมาซึ ่งคำตอบซึ ่งเป ็นความต้องการของ
นักศึกษาอย่างแท้จริง เพื่อนำมาวางแผนบริหาร
จ ัดการเพ ื ่อตอบสนองต ่อความต ้องการและ
แนวทางในการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานด้าน
การพัฒนานักศึกษาเกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์วิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงของนักศึกษา
ที่มีต่อการพัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เพื่อศึกษาสภาพที่คาดหวังของนักศึกษา 
ที่มีต่อการพัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นของ
นักศึกษาต่อการพัฒนานักศึกษา คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการว ิจ ัยน ี ้สร ้างข ึ ้นจาก 

การนำข้อมูลของแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิต
และพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 - 
2570 ที่การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้ได้
มาตรฐานและม ีค ุณภาพท ี ่ดี ต ้องม ีการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพ กลไก แนวทางและระบบการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษาให้เอื้อต่อการปรับตัว
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ (Office of the Permanent Secretary, Ministry 
of Higher Education, Science, Research and 
Innovation, 2022)  และอ ้างอ ิ งตามแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์ AUN-QA Student Quality and Support 
ที่หลักสูตรต้องมีนโยบายการรับผู้เรียนที่ชัดเจน  
มีกระบวนการรับผู้เรียนที่เหมาะสม และมีการจัด 
การเรียนการสอนตามที ่กำหนดไว้ในหลักสูตร  
มีระบบการติดตาม ความก้าวหน้าของผู ้ เร ียน  
มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
มีการจัดสภาพแวดล้อมเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู้  
การว ิจ ัยและค ุณภาพช ีว ิตโดยรวม (ASEAN 
University Network, 2020) ดังนั ้น การศึกษา
ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา
ในการศึกษานี ้จึงมีทั ้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ด้านบริการและสวัสดิการ 
ด้านหอพักและสิ่งอำนวยความสะดวก และด้าน
การประชาสัมพันธ์และบริการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดล ชั ้นปีที ่ 1 - 4 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 
1,243 คน  (Division of Educational Services, 
Faculty of Nursing, Mahidol University,  
2024) 

ตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดล ชั้นปีที่ 1 - 4 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 

1,077 คน ซึ่งได้มาจากการขอใช้ข้อมูลที่สำรวจไว้
แล้วจากงานพัฒนานักศึกษา หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดล ปีการศึกษา 2565 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นประเมิน
ความต ้องการจำเป ็นในการพัฒนาน ักศ ึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย แนวทางการพัฒนา
น ักศ ึกษาและการส ่ง เสร ิมค ุณภาพช ีว ิตของ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไป ได้แก่ เพศ และ 
ชั้นปี  

ส่วนที่ 2 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
นักศึกษาหลักส ูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 
ระดับ และใช้เป็นแบบการตอบสนองรายคู่ (dual 
response) คือ สภาพที่เป็นจริง (what is) และ
สภาพที่คาดหวัง (what should be) เพื่อให้สามารถ
ประเมินการรับรู้ของนักศึกษาต่อการพัฒนานักศึกษา
ใน 4 ด้าน (15 ข้อ) ได้แก่ ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ด้านบริการและสวัสดิการ ด้านหอพักและสิ่งอำนวย
ความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์และบรกิาร 
นอกจากนี้ ยังมีคำถามปลายเปิดเพื่อแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง
และสภาพที่คาดหวังที่มีต่องานพัฒนานักศึกษา 

การแปลผลใช้การแบ่งระดับตามค่าเฉลี่ย
ของ Srisa-ard (2002)  ดังนี้ 

1.00 - 1.49 หมายถึง ความคาดหวัง/ 
สภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1.50 - 2.49 หมายถึง ความคาดหวัง/ 
สภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับน้อย 

2.50 - 3.49 หมายถึง ความคาดหวัง/ 
สภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับปานกลาง 

3.50 - 4.49 หมายถึง ความคาดหวัง/ 
สภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับมาก 

4.50 - 5.00 หมายถึง ความคาดหวัง/ 
สภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับมากที่สุด 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้รับการตรวจสอบ
ความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (content validity) 
โดยผู ้เชี ่ยวชาญ 5 คน ได้ค่าดัชนีความตรงเชิง
เนื้อหาเท่ากับ 1.00 และมีความเชื่อมั่น (reliability) 
จากการนำแบบสอบถามไปใช้กับนักศึกษา จำนวน 
1,077 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
เท่ากับ .97 

การพิทักษ์สิทธิ์ การวิจัยนี้ผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการจร ิยธรรมการว ิจ ัยในคน  
คณะพยาบาลศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยมห ิดล 
หมายเลขเอกสารรับรอง IRB-NS2023/61.1109 
ลงวันที ่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 หลังจากได้รับ
อนุ มั ติ แล้ ว  ผู ้ ว ิ จั ย ได้ ทำหนั งสื อถึ ง คณบดี  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือ 
ขออนุญาตนําข้อมูลจากการสำรวจการรับรู ้ของ
นักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดล ต่อการพัฒนานักศึกษา ปีการศึกษา 2565 
มาใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยรักษาความลับของข้อมูล
โดยมีการลงเลขชั้นปีแทนชื่อและนามสกุลที ่ระบุ
ตัวตนของกลุ่มตัวอย่าง แล้วทำการบันทึกข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ที่มีการใส่รหัสป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืน
เข้าถึงได้ และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ลักษณะภาพรวม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากได้รับ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษาเพื่อเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามแบบบันทึกที่สร้างไว้ แล้วบันทึกข้อมูลลง
ในระบบคอมพิวเตอร์ทีละคนจนครบตามจำนวนที่
กำหนดไว้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถี ่  ร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และคำนวณค่า Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) (Chokuaichai, 2005; Wongrugsa, 
1997; Wongwanich, 2005) เพื่อระบุความต้องการ
จำเป็น (needs identification) โดยใช้สูตร 

PNImodified = (I-D)/D 
เมื่อ  I = สภาพที่คาดหวัง 

D = สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

ข้อที่มีค่า PNImodified มาก แสดงว่ามีความ
ต้องการจำเป็นในระดับมาก และมากกว่าข้อที่มีค่า 
PNImodified น ้อย และความต้องการจำเป็นท ี ่มี  
ค่า PNImodified มาก จึงควรให้ความสำคัญนำมา
ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเป็นลำดับแรก 
 
ผลการวิจัย 

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ชั้นปีที่ 1 - 4 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,077 คน 
เป็นเพศหญิง จำนวน 1,010 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.78 และเพศชาย จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.22 ชั้นปีที่ 1 (รหัส 65) จำนวน 243 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.56 ชั้นปีที่ 2 (รหัส 64) จำนวน 374 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.73 ชั ้นปีที ่ 3 (รหัส 63) 
จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 และชั้นปีที่ 
4 (รหัส 62) จำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 21.91  

ผลการว ิเคราะห์สภาพที ่ เป ็นจร ิงของ
นักศึกษาต่อการพัฒนานักศึกษาพบว่า  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.96, SD = .87)  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู ่ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการประชาสัมพันธ์และบริการ (M = 4.07, SD 
= .76) รองลงมา ได ้แก่ ด ้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา (M = 4.02, SD = .84) และด้านบริการ
และสวัสดิการ (M = 3.99, SD = .89) ตามลำดับ 
ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านหอพักและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก (M =3.74, SD = .98) 

สภาพที่ความคาดหวังของนักศึกษาต่อ
การพัฒนานักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(M = 4.25, SD = .80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าทุกด้านอยู ่ในระดับมาก ด้านที ่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์และบริการ (M = 
4.30, SD = .76) รองลงมา ได้แก่ ด้านบริการและ
สวัสดิการ (M = 4.28, SD = .79) และด้านหอพัก
และสิ่งอำนวยความสะดวก (M = 4.23, SD = .86) 
ตามลำดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา (M = 4.20, SD = .79)  
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น
เกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา มีค่าอยู่ระหว่าง .05 - 
.13 นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มีความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนานักศึกษา มีค่าดัชนี PNImodified 
= .08 การรับรู ้สภาพที ่เป็นจริงด้านการพัฒนา
นักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.96, 
SD = .87) ความคาดหวังต่อการพัฒนานักศึกษา
ภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (M = 4.25, SD = .80) 

และจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
จากค่าดัชนี PNImodified เรียงลำดับจากค่ามากที่สุด
ไปหาค่าน้อยที่สุด ได้แก่  1) ด้านหอพักและ  
สิ่งอำนวยความสะดวก (PNImodified = .13) 2) ด้าน
บริการและสวัสดิการ (PNImodified = .07) 3) ด้าน 
การประชาสัมพันธ์และบริการ (PNImodified = .06) 
และ 4) ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (PNImodified 

= .05) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนานักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จำแนกตามรายด้านหลัก และจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
ด้วยค่าดัชนี PNImodified (n = 1,077) 

 

ด้านการพัฒนานักศึกษา 

สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

สภาพที่คาดหวัง 
(I) 

PNImodified 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น M SD ระดับ M SD ระดับ 

ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 4.02 .84 มาก 4.20 .79 มาก .05 4 
ด้านบริการและสวัสดิการ 3.99 .89 มาก 4.28 .79 มาก .07 2 
ด้านหอพักและสิ่งอำนวยความสะดวก 3.74 .98 มาก 4.23 .86 มาก .13 1 
ด้านการประชาสัมพันธ์และบริการ 4.07 .76 มาก 4.30 .76 มาก .06 3 

ภาพรวม 3.96 .87 มาก 4.25 .80 มาก .08  
 
ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของ

นักศึกษาต่อการพัฒนานักศึกษา โดยพิจารณารายข้อ
ในรายการประเมินแต่ละด้าน  

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
สภาพที ่เป็นจริงกับสภาพที ่คาดหวัง ด้วยดัชนี 
PNImodified พิสัยของดัชนีความต้องการจำเป็นโดย
พิจารณารายข้อในแต่ละด้านการพัฒนานักศึกษา 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - .15 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า   

1) ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ดัชนี PNImodified มีค่า
อยู่ระหว่าง 0 - .11 นักศึกษามีความต้องการ
จำเป็นลำดับแรก คือ มีการพัฒนาด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษและความเป็นนานาชาติ (PNImodified 
= .11) ลำดับต่อมา คือ การจัดกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพเพื่อพัฒนาให้นักศึกษามีความเป็นผู้นำ  

มีการจัดกิจกรรมที่มีประโยชน์ และส่งเสริมให้
นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ NS MAHIDOL 
และมีการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม เช่น ค่าย
ธรรมะ ค่ายคุณธรรม เป็นต้น (PNImodified = .05) 
และลำดับ 3 ม ีการส ่งเสร ิมการพัฒนาทักษะ
ศตวรรษที่ 21 และส่งเสริม HIDEF และมีการพัฒนา
ทักษะการพัฒนานวัตกรรม (PNImodified = .03)  

2) ด้านบริการและสวัสดิการ เมื่อพิจารณา
ในรายข้อ พบว่า ดัชนี PNImodified มีค่าอยู่ระหว่าง 
.05 - .07 นักศึกษามีความต้องการจำเป็นลำดับ
แรก คือ การเดินทาง ค่าอาหาร (PNImodified = .07) 
ลำดับต่อมา คือ ทุนการศึกษา และการบริการ
สุขภาพ ( PNImodified = .06) และลำดับ 3 การให้
คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์ประจำชั้น  
(PNImodified = .05)  
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3) ด้านหอพักและสิ่งอำนวยความสะดวก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ดัชนี PNImodified  
มีค่าอยู่ระหว่าง .12 - .15 นักศึกษามีความต้องการ
จำเป็นลำดับแรก คือ หอพักมีสิ่งอำนวยความสะดวก
เพียงพอ มีความปลอดภัย (PNImodified = .15) และ
ลำดับต่อมา คือ หอพักคณะพยาบาลศาสตร์มีห้องพัก
บริการเพียงพอกับความต้องการ (PNImodified = .12)  

4) ด้านการประชาสัมพันธ์และบริการเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าดัชนี PNImodified 

อยู่ระหว่าง .04 - .08 โดยนักศึกษามีความต้องการ
จำเป็นลำดับแรก คือ งานพัฒนานักศึกษามีข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
Website และ Facebook งานพัฒนานักศึกษา 
NS MU ที่ เ ข้ าถึ ง ง่ าย  ถู กต้ อ งและทันสมั ย  
(PNImodified = .08) และลำดับต่อมา ได้แก่ เจ้าหน้าที่
งานพัฒนานักศึกษาในภาพรวมมีความรู้ในงานและ
มีความเต็มใจในการบริการ (PNImodified = .04)  
ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นของนักศึกษาที ่มีต่อ 

การพัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และการจัดลำดับความต้องการจำเป็น
ด้วยค่าดัชนี PNImodified (n = 1,077) จำแนกตามรายข้อในรายการประเมินแต่ละด้าน  

 

การพัฒนานักศึกษา 

สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

สภาพที่คาดหวัง 
(I) 

PNImodified 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

M SD ระดับ M SD ระดับ 

ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
1.  มีการพัฒนาด้านทักษะ

ภาษาอังกฤษและความเป็น
นานาชาติ 

3.82 .77 มาก 4.25 .77 มาก .11 1 

2.  มีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
เพ่ือพัฒนาให้นักศึกษามีความเป็น
ผู้นำ 

3.99 .83 มาก 4.20 .77 มาก .05 2 

3.  มีการจัดกิจกรรมที่มีประโยชน์ 
และส่งเสริมให้นักศึกษามี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
NS MAHIDOL 

4.00 .82 มาก 4.20 .78 มาก .05 2 

4.  มีการพัฒนาด้านคุณธรรม
จริยธรรม เช่น ค่ายธรรมะ  
ค่ายคุณธรรม เป็นต้น 

3.90 .92 มาก 4.08 .87 มาก .05 2 

5.  มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ศตวรรษท่ี 21 และส่งเสริม 
HIDEF 

4.09 .83 มาก 4.23 .77 มาก .03 3 

6.  มีการพัฒนาทักษะการพัฒนา
นวัตกรรม 

4.06 .84 มาก 4.19 .79 มาก .03 3 
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การพัฒนานักศึกษา 

สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

สภาพที่คาดหวัง 
(I) 

PNImodified 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น M SD ระดับ M SD ระดับ 

7. มีการพัฒนานักศึกษาให้เป็นคนที่
ใช้ความรู้เพ่ือประโยชน์ให้สังคม 
จิตอาสา 

4.28 .85 มาก 4.27 .77 มาก 0 4 

รวม 4.02 .84 มาก 4.20 .79 มาก .05  
ด้านบริการและสวัสดิการ         
1.  ทุนการศึกษา 4.07 .85 มาก 4.31 .78 มาก .06 2 
2.  การบริการสุขภาพ 4.07 .86 มาก 4.30 .77 มาก .06 2 
3.  การให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่

ปรึกษา/อาจารย์ประจำชั้น 
4.04 .89 มาก 4.24 .79 มาก .05 3 

4.  การเดินทาง ค่าอาหาร 3.99 .89 มาก 4.28 .79 มาก .07 1 
รวม 3.99 .89 มาก 4.28 .79 มาก .06  

ด้านหอพักและสิ่งอำนวยความสะดวก         
1.  หอพักมีสิ่งอำนวยความสะดวก

เพียงพอ มีความปลอดภัย  
3.69 1.01 มาก 4.23 .86 มาก .15 1 

2.  หอพักคณะพยาบาลศาสตร์มี
ห้องพักบริการเพียงพอกับความ
ต้องการ 

3.79 .96 มาก 4.23 .86 มาก .12 2 

รวม 3.74 .98 มาก 4.23 .86 มาก .14  
ด้านการประชาสัมพันธ์และบริการ 
1. งานพัฒนานักศึกษา มีข้อมูล

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ในช่องทาง 
ต่าง ๆ ได้แก่ Website และ 
Facebook งานพัฒนานักศึกษา 
NS MU ที่เข้าถึงง่าย ถูกต้องและ
ทันสมัย 

3.98 .73 มาก 4.30 .77 มาก .08 1 

2. เจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษาใน
ภาพรวมมีความรู้ในงานและมี
ความเต็มใจในการบริการ 

4.15 .79 มาก 4.30 .76 มาก .04 2 

รวม 4.07 .76 มาก 4.30 .76 มาก .06  
ภาพรวม 3.96 .87 มาก 4.25 .80 มาก .08  

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาสภาพที ่ เป็นจริงและ
สภาพที่คาดหวังด้านการพัฒนานักศึกษา พบว่า 

สภาพที่ เป็นจริงด้านการพัฒนานักศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพิจารณารายข้ออยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ ่งสะท้อนถึงการให้
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ความสำคัญด้านการพัฒนานักศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตร์ที ่มุ ่งหวังพัฒนานักศึกษาที ่มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
โดยมีการกำหนดและบรรจุไว้ในแผนกลยุทธ์ของ
คณะฯ ด้านการพัฒนานักศึกษาผ่านการดำเนินงาน
ของงานพัฒนานักศึกษาของคณะฯ ที่มีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนำกระบวนการ 
PDCA มาใช้ในการทำงานรวมทั้งการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาผ่านสโมสรนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ กรรมการบริหารชั ้นปี และคณะกรรมการ 
Student Engagement จึงส่งผลให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู ้เรียน และเมื ่อพิจารณา
ความคาดหว ังของน ักศ ึกษาด ้านการพ ัฒนา
นักศึกษา พบว่า สภาพที่คาดหวังด้านการพัฒนา
นักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากและพิจารณา
รายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Nuansri et al. (2021) ที ่ศึกษา 
การประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาด้าน
การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
พบว ่าน ักศ ึกษาต ้องการให ้มหาว ิทยาล ัยจัด 
สิ ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อการเรียนรู ้เพิ ่มเติม 
จัดหาหอพัก (หอใน) ให้เพียงพอกับความต้องการ 
เพ่ือความปลอดภัยและลดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ 
นักศึกษายังมีความต้องการให้จัดอบรมพัฒนา
ศักยภาพทางด้านวิชาการ ส่งเสริมกิจกรรมของ
นักศึกษา ทั้งนี้ ความต้องการจำเป็นดังกล่าวควรให้
ความสำคัญและมีการดำเนินการเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษามากที่สุด 

2. ความต้องการจำเป็นของนักศึกษาที่มี
ต่อการพัฒนานักศึกษาเรียงจากค่า PNImodified 
มากไปน้อย คือ 1) ด้านหอพักและสิ่งอำนวยความ
สะดวก 2) ด้านบริการและสวัสดิการ 3) ด้าน
ประชาสัมพันธ์และบริการ และ 4) ด้านกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา และสามารถอภิปรายเป็น 
รายด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านหอพักและสิ ่งอำนวยความ
สะดวก มีความต้องการจำเป็นลำดับแรก และข้อที่

มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นลำดับแรก คือ หอพัก
ต้องมีสิ ่ งอำนวยความสะดวกเพียงพอ และมี 
ความปลอดภ ัย สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ 
Haocharoen (2012) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงกายภาพ
กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา พบว่า ปัจจัยภายนอก
ด้านขนาดสัดส่วนห้องพัก และสิ ่งอำนวยความ
สะดวกส่วนกลางของหอพัก เป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษา ปัจจุบันคณะ
พยาบาลศาสตร์ได้จัดหาสิ ่งอำนวยความสะดวก
และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที ่หอพัก 
รวมทั้งการจัดแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายใน
หอพัก เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรมีบริการห้อง Fitness เพื่อส่งเสริม
การออกกำล ั งกายภายในหอพ ัก นอกจากนี้   
การเปลี ่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน 
ส่งผลต่อความต้องการที่เพิ่มสูงขึ้นของผู้พักอาศัย 
สิ่ งอำนวยความสะดวกที่มี ไว้บริการจึ งอาจ  
ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังที่ เพิ่มขึ้นได้  และจากการศึกษาของ 
Chantachit (2019) พบว่า หอพักที่ดีควรมีลักษณะ
เป็นทั้งศูนย์ศึกษาและอาศัยในเวลาเดียวกัน หอพัก
นักศึกษาเป็นสถานที่ที่เปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษา
ได้ทำกิจกรรม เรียนรู้ชีวิต รู้จักการเข้าสังคม มีความ
ปลอดภัย และประหยัด หอพักนักศึกษาจึง เป็น
ปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่ง ที่ช่วยให้สถาบันอุดมศึกษา
บรรลุเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ด้านบริการและสวัสดิการ มีความ
ต้องการจำเป็นลำดับ 2 และข้อที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจำเป็นลำดับแรก คือ การเดินทาง ค่าอาหาร 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Soontorn (2015) ที่
ศึกษาในนักศึกษาชั้นปีที่ 2 - 4 คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปีการศึกษา 
2556 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการ
ทางด้านสวัสดิการในระดับมากที่สุดและระดับมาก 
ทั ้งนี ้อาจเนื ่องจากในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ  
การดำรงชีว ิตในปัจจุบันโดยเฉพาะสังคมเมือง  
มีค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิตที่เพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้น ด้าน
บริการและสวัสด ิการจ ึงม ีความสำคัญจำเป็น
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สำหรับนักศึกษา และคณะพยาบาลศาสตร์มีแหล่ง
ที่ตั้ง 3 แห่ง ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์ ศาลายา 
คณะพยาบาลศาสตร์ บางกอกน้อย และหอพัก
คณะพยาบาลศาสตร์ บางขุนนนท์ จึงส่งผลต่อ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

2.3 ด้านประชาสัมพันธ์และบริการ  
มีความต้องการจำเป็นลำดับ 3 และข้อที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็นลำดับแรก คือ คือ งานพัฒนา
นักศึกษามีข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ต่าง ๆ ที่เข้าถึงง่าย ถูกต้องและทันสมัย ในปัจจุบัน
พบว่า งานพัฒนานักศึกษามีช่องทางการประชาสัมพันธ์
ที่หลากหลาย เช่น Website, Facebook งานพัฒนา
นักศึกษา NS MU และ Line กลุ่มชั้นปี เป็นต้น 
แต่ทั ้ งนี ้ จากผลการประเมินพบว่า ช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ควรคำนึงถึงการมีช่องทางที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย (user friendly) เป็นสำคัญ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Bunsong (2018) ที่
ศึกษาสื ่อสังคมกับการเรียนการสอนในศตวรรษ 
ที่ 21 พบว่า สื่อสังคมมีอิทธิพลอย่างมากสำหรับ
ด้านการศึกษา โดยมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้
ข่าวสาร สื่อสังคมที่ถูกนำมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายแตกต่างกัน
ออกไป เช่น การติดต่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูล โดยปัจจุบันมีสื ่อสังคมออนไลน์ให้เลือก
มากมาย เช่น Facebook, Twitter, Line ซึ่งไม่มี
ค่าใช้จ่าย และเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว 
ดังนั้น นักศึกษาจึงสามารถเลือกสื่อสังคมออนไลน์
ที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเองได ้

2.4 ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเป็น
ด้านที่มีความต้องการจำเป็นเป็นลำดับสุดท้ายของ
การพัฒนานักศึกษา 4 ด้าน ซึ่งจากการประเมิน
สะท้อนถึงด้านการดำเนินการด้านกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา ซึ่งคณะพยาบาลศาสตร์ให้ความสำคัญใน
การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้
บัณฑิตและผู้รับบริการโดยมีการกำหนดเป้าหมาย
ของการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตแต่ละชั้นปีอย่าง
ชัดเจนสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร NS MAHIDOL 

core value ซึ่งจากการพิจารณารายข้อที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็นลำดับแรก คือ มีการพัฒนา
ด้านทักษะภาษาอังกฤษและความเป็นนานาชาติ 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 จึงส่งผลต่อการจัดกิจกรรมในด้าน
ความเป็นนานาชาติหรือความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมที่ลดลง สอดคล้องกับ Thailand Future 
Foundation (2021) สรุปประเด็นเสวนาจาก 
Clubhouse “Lessons from the Crisis ถอด
บทเรียนจากวิกฤติ Clubhouse Series ครั้งที่ 3 เรื่อง 
Upskilling/Reskilling” จัดโดย Thailand Future 
และ Thailand Policy Lab ของสถาบันอนาคตไทย
ที่ศ ึกษาเร ื ่องถอดบทเรียนจากวิกฤติโควิด  19  
สู่การเตรียมคนไทยให้มีทักษะและพร้อมสู่อนาคต
หลังโควิด ที่ระบุว่าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
คือ ทักษะที ่สำคัญในการทำงานหลังยุคว ิกฤติ  
โควิด 19 ซึ ่งเป็นทักษะที่เทคโนโลยีไม่สามารถ
ทดแทนมนุษย์ได้ และจากการศึกษาของ Praekhao 
et al. (2022)  ที่ศึกษาผลกระทบของวิกฤติ  
โควิด 19 ต่อนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ พบว่า ผลกระทบ
ของวิกฤติโควิด 19 ต่อนักศึกษามี 7 ปัจจัย ได้แก่ 
การวัดและประเมินผล วิธีการสอนของอาจารย์ 
กิจกรรมของนักศึกษา การเดินทาง การปรับตัว
การเร ียนออนไลน์ เศรษฐกิจและสุขภาพของ
นักศึกษา และความเป็นส่วนตัวของนักศึกษา  
โดยกิจกรรมของนักศึกษาเป็นสิ่งที่ได้รับผลกระทบ
ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริง

ที่มีต่อการพัฒนานักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และสภาพที่คาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อ 
การพัฒนานักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น งานพัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 
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ควรพัฒนาทุกด้าน เพื่อให้เกิดการพัฒนานักศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพและตรงตามความคาดหวังของ
นักศึกษา 

1.2 ลำดับความต้องการจำเป็นใน 
การพัฒนานักศึกษาด้านที ่ควรให้ความสำคัญ 
มากที่สุด คือ ด้านหอพักและสิ่งอำนวยความ
สะดวก รองลงมา คือ ด้านบริการและสวัสดิการ 
ด้านการประชาสัมพันธ ์และบริการ และด้าน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังนั้น ผู้บริหาร หรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาควรพัฒนา
และให้ความสำคัญตามลำดับผลการวิจัยดังกล่าว 
เพ่ือวางแผนหาแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาให้ดีมากยิ ่งขึ ้น และตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักศึกษาอย่างแท้จริง  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า นักศึกษามีความ

ต้องการจำเป็นในด้านหอพักและสิ่งอำนวยความ
สะดวกมากที่สุด หากมีการศึกษาวิจัยในโอกาส
ต่อไป ควรศึกษาในเชิงลึกในรายละเอียดด้าน
หอพักและสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาด้านการพัฒนานักศึกษาต่อไป 
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