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บทคัดย่อ  

การวิจัยเชิงสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลตำรวจ ปีการศึกษา 2564 ชั้นปีที่ 1 - 4 จำนวน 
274 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 
21 มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ .67 - 1.00 ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ .90  
เก็บรวบรวบข้อมูลโดยใช้ Google Form วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลตำรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.99 มีอายุระหว่าง 17 - 22 ปี  
เกรดเฉลี่ยสะสม 2.50 - 3.54 นักศึกษาพยาบาลตำรวจมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเจตคติ (M = 4.29, SD = 
.57) รองลงมา คือ ด้านทักษะ (M = 4.26, SD = .59) และน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ (M = 4.18, SD = .59)  
 
คำสำคัญ : สมรรถนะ, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ศตวรรษที่ 21, นักศึกษาพยาบาล 
 

Received: October 30, 2023Sept emRevised: December 26, 2023Mar ch  Accepted: December 28, 2023, 
2021 

mailto:mscs.rsu46x@nursepolice.go.th


402 

Journal of The Police Nurses (JOPN) Vol. 15 No. 2 July - December 2023 

Abstract 
 The purpose of this survey research was to study police nursing students' competencies in 
information and communication technology in the 21st century. The population was 274 police 
nursing students, academic year 2021, 1st – 4th years. The research instrument was the information 
and communication technology competency questionnaire in the 21st century, with a content 
validity index of .67 - 1.00. The reliability coefficient of the questionnaire was .90. Data were collected 
using Google Form and analyzed using the descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The research results were as follows: Most police nursing students were female (95.99%). 
The age was between 17 - 22 years. The cumulative GPA was 2.50 - 3.54. Police nursing students’ 
competency average score in information and communication technology in the 21st century was 
quite high in all three dimensions. The aspect with the highest mean score was the attitude  
(M = 4.29, SD = .57), followed by the skills (M = 4.26, SD = .59), and the least was the knowledge  
(M = 4.18, SD = .59). 
 
Keywords: competency, information and communication technology, 21st century, nursing students 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 ศตวรรษท่ี 21 เป็นช่วงเวลาที่ประเทศไทย
ได้นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เข ้ามาเป ็นเคร ื ่องมือ
สนับสนุนการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็น
ประเทศไทย 4.0 เพื ่อสร้างระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ โดยมุ ่งเน้นให้ประเทศไทยมี
โครงสร ้างพ ื ้นฐานด ้านเทคโนโลย ีท ี ่ท ันสมัย 
ประชาชนมีความรอบรู้ สามารถเข้าถึง พัฒนาและ
ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างร ู ้ เท ่าทัน 
ตลอดจนหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ สามารถ
นำ เอาระบบเทคโนโลย ี คอมพ ิ ว เตอร ์ และ 
การสื่อสาร มาใช้ในการเชื่อมโยงระบบข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศได้อย่างไร้รอยต่อ อย่างไรก็ตาม 
ผู้ใช้จำเป็นต้องมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสาร (information and communication 
technology: ICT) ที่ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ
การใช้งานไอซีที และเจตคติที่ด ีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการใช้งาน รวมทั้งเป็นผู้ผลิต 
และผู้เผยแพร่ผลงานที่มีความรับผิดชอบและเป็น
พลเมืองที่ดขีองสังคม (Ministry of Communication 
and Technology, 2017) สอดคล้องกับนโยบาย 
 

และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือ
เศรษฐก ิจและส ังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่บุคลากรทำงานทุก
สาขาจำเป็นต้องมีความรู ้และทักษะด้านดิจิทัล
เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน 
ในการประกอบอาชีพ (Ministry of Digital Economy 
and Society, 2018) ซ ึ ่ ง สภาการพยาบาล ได้
กำหนดสมรรถนะหลักที ่จำเป็นของผู ้ประกอบ
วิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์ไว้ 8 สมรรถนะ 
และ 1 ใน 8 คือ สมรรถนะด้านที่ 7 สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ที ่พยาบาลวิชาชีพ
จำต ้องเป ็นผ ู ้ม ีความร ู ้  และท ักษะเก ี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ สามารถใช้โปรแกรมใช้งานพ้ืนฐานใน
การประมวลผล คำนวณจัดเก ็บและนำเสนอ 
สามารถใช ้อ ินเทอร ์ เน ็ต เพ ื ่อการส ืบค้นข้อมูล 
ความรู้ด้านสุขภาพและการพยาบาลตลอดจน รู ้จัก
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศด้านสุขภาพและการพยาบาล ระบบ
การจำแนกข้อมูลทางการพยาบาล และสามารถนำ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหาร การปฏิบัติการพยาบาล  
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การศึกษา และการวิจัยได้ ( Thailand Nursing and 
Midwifery Council, 2018) สอดคล้องกับมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาล พ.ศ. 2560 
ที่สถาบันการศึกษาพยาบาลต้องผลิตบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีผลลัพธ์การเรียนรู้ 6 
ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื ่อสาร และ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะ         
การปฏิบัติทางวิชาชีพ (Ministry of Education, 
2017) 
 ว ิทยาล ัยพยาบาลตำรวจเป ็นสถาบัน       
การศึกษาพยาบาลในสังก ัดสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ และเปิดหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ตามมาตรฐานการศึกษาของสภาการพยาบาล 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย และกระทรวงการอุดมศึกษา 
ว ิทยาศาสตร ์  ว ิจ ัยและนว ัตกรรม (อว. )  ซึ่ ง 
การจ ัดการเร ียนการสอนและพัฒนาผลล ัพธ์  
การเร ียนรู้ และการว ัดและประเม ินผลล ัพธ์  
การเรียนรู้ ยังขาดการประเมินสมรรถนะที่เกี่ยวกับ
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื ่อสาร และ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็น 1 ใน 6 ผลลัพธ์
การเร ียนรู้หล ักของหลักส ูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาล 
ว ิทยาลัยพยาบาลตำรวจ ที ่ประกอบด้วยด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ เพื่อนำมาวาง
วางแผนการจัดการเรียนการสอนและหาแนวทาง
พัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคดิจ ิท ัล และให้เป็นผู ้ท ี ่ร ู ้ เท่าทันสื่อ 
สามารถสื่อสาร เรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
ปลอดภัย และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต
ในวิชาชีพพยาบาลต่อไป 
 
 

วัตถุประสงค์วิจัย   
เพ ื ่อศ ึกษาสมรรถนะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ 

  
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดตาม
การศ ึกษาของ  Weissblueth, E., Nissim, Y., & 
Amar (2014) ที ่พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่นักศึกษาในศตวรรษที่ 
21 พึงมี ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ทักษะการ
เรียนรู้ (learning skill) ได้แก่ การคิดและทักษะ
การแก้ปัญหา (thinking and problem-solving 
skill) ท ั ก ษ ะ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร 
( information and communication skill) และ
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และการกำกับตนเอง 
(interpersonal and self-directed skill) 2) เครื่องมือที่
ใช้ในการประเมินทักษะศตวรรษท่ี 21 (21st century 
tools) ได้แก่ การสื ่อสาร การประมวลผลข้อมูล 
การพัฒนาเว็บ เครื่องมือค้นหาทางอินเทอร์เน็ต 
และการพัฒนาส่วนบุคลและเครื ่องมือการผลิต 
และ 3) ความรอบรู้ด้าน ICT (ICT literacy) ได้แก่
การใช้ไอซีทีเพื่อเพิ่มผลผลิตและการพัฒนาส่วน
บุคคล การใช้ไอซีทีในการเข้าถึงจัดการบูรณาการ
ประเมินผลการสร้างและการสื่อสาร การใช้ไอซีที
ในการจัดการความซับซ้อนของปัญหา การคิด
วิเคราะห์สร้างสรรค์เป็นระบบ ดังนั้น สมรรถนะที่
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารใน
การศึกษานี้ จึงประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความรู ้ คือ มีความรู ้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีการติดต่อ 
สื ่อสาร 2) ด้านทักษะ คือ สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารได้อย่าง
เหมาะสม และ 3) ด ้านเจตคต ิ  ค ือ ม ีความ
รับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีและตระหนักถึง
หลักจริยธรรม จรรยาบรรณ มารยาท และการอยู่
ร่วมกันในสังคมเครือข่าย  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 

 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล สังกัด
วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ ที ่ลงทะเบียนเรียนใน 
ปีการศึกษา 2564 ชั้นปีที่ 1 - 4 จำนวน 274 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 
เพศ อายุ และเกรดเฉลี่ยสะสม 

2. แบบสอบถามสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของ
น ักศ ึกษาพยาบาล ว ิทยาล ัยพยาบาลตำรวจ
ผู ้ว ิจัยพัฒนาและดัดแปลงมาจากโดย กนิษฐิกา 
โปษกานนท์ (Posakanon, 2017) มีจำนวน 36 
ข้อ แบ่งเป็นการประเมินสมรรถนะด้านความรู้ มี 
10 ข้อ และด้านทักษะ มี 10 ข้อ และด้านเจตคติ 
6 ข้อ ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ คือ (5) เห็นด้วยมากที่สุด (4) เห็นด้วย
มาก (3) เห็นด้วยปานกลาง (2) เห็นด้วยน้อย และ  
(1) เห็นด้วยน้อยที่สุด แปลผลโดยใช้คะแนนเฉลี่ย
ตามแนวคิดของ Best and Kahn (2016) ดังนี้ 

คะแนนเฉล ี ่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง
นักศึกษามีสมรรถนะระดับสูง (very good) 

คะแนนเฉล ี ่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง
นักศึกษามีสมรรถนะระดับค่อนข้างสูง (good) 

คะแนนเฉล ี ่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง
นักศึกษามี สมรรถนะระดับปานกลาง (fair) 

คะแนนเฉล ี ่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง
นักศึกษามีสมรรถนะระดับค่อนข้างต่ำ (poor) 

คะแนนเฉล ี ่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง
นักศึกษามีสมรรถนะระดับต่ำ (very poor) 

คุณภาพเครื ่องมือ แบบสอบถามนี ้ได้รับ 
การตรวจสอบความตรงโดยผู ้เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน  
ได้ด ัชน ีความสอดคล้องระหว ่างข ้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์เท่ากับ .60 - 1.00 และมีความเที่ยง
จากการนำไปทดลองใช้ก ับนักศึกษาพยาบาล
ตำรวจ ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2563  
จำนวน 30 คน คำนวณค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา
ของครอนบาคเท่ากับ .90  

การพิทักษ์สิทธิ์ การวิจัยครั้งนี้ผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
โรงพยาบาลตำรวจ เลขที่ร ับรอง จว.94/2564 
อนุมัติโครงการวิจัยเมื่อ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วม
วิจัย โดยไม่บังคับ และมีสิทธิ์ปฏิเสธการวิจัยครั้งนี้
ได้ตลอดเวลาโดยไม่สูญเสียสิทธิ ์ใด ๆ และไม่มี
ผลกระทบต่อการเรียน การนำเสนอข้อมูลจะใช้
รห ัสข ้อม ูลไม่ม ีการเป ิดเผยช ื ่อของต ัวอย ่ าง  
ข้อมูลทุกอย่างถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ผลการวิจัย
รายงานในภาพรวมของการศึกษา เพื่อประโยชน์
ทางวิชาการเท่านั้น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากผ่าน 
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์ โรงพยาบาลตำรวจ ผู้วิจัยทำหนังสือขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้บังคับการวิทยาลัย
พยาบาลตำรวจ หลังจากนั ้น ผู ้ว ิจัยประสานกับ
หัวหน้านักศึกษาพยาบาลตำรวจ ชั้นปี 1 - 4 เพ่ือ
แจ้งให้นักศึกษาพยาบาลตำรวจทราบถึงวัตถุประสงค์
ขอเก็บข้อมูลวิจัย และทำการนัดหมายวันและเวลา 
นอกเวลาเรียน เวลา 18.00 - 19.00 น. โดยให้
นักศึกษาพยาบาลทำแบบสอบถามผ่านด้วยตนเอง
ผ่าน Google Form ใช้เวลาในทำแบบสอบถาม 
คนละ 45 - 60 นาที ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
กันยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ.2564  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลท ั ่วไป โดยใช ้สถ ิติ  
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะห์คะแนนความรู้ ทักษะ และ
เจตคติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 1. นักศึกษาพยาบาลตำรวจ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 95.99 มีอายุระหว่าง 17 - 22 ปี 
เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) อยู่ระหว่าง 2.24 - 3.84 
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 2. ผลการศึกษาสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 พบว่า 
นักศึกษาพยาบาลทั ้ง 4 ชั ้นปี มีสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 

21 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ทั้งด้านความรู้ (M = 
4.18 , SD = .59) ด ้านทักษะ (M = 4.26 , SD = 
.59) และด้านเจตคติ (M = 4.29, SD = .57) ดัง
ตาราง 1 

 
ตาราง 1 สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาล  

 วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ (N = 274) 
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่  2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 รวม 
M SD M SD M SD M SD M SD 

1. สมรรถนะด้านความรู้          4.18 .59 
1.1 มีความรู้และเข้าใจความหมายเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
3.91 .74 4.14 .43 4.05 .68 4.10 .30 4.05 .54 

1.2 มีความรู้พื้นฐานในการใช้งานอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (mobile device) เช่น การบนัทึก 
การรับ-ส่งข้อมูล การเชื่อมต่อสัญญาณ 

4.43 .46 4.41 .50 4.40 .52 4.37 .49 4.40 .49 

1.3 มีความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพวิเตอร์ เช่น 
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์
บันทึกข้อมูล อุปกรณ์ต่อพว่งประเภทต่าง ๆ 
การจัดเก็บและการบำรุงรักษา 

4.51 .45 4.27 .45 3.64 .84 4.47 .50 4.22 .56 

1.4 มีความรู้ในการใช้โปรแกรมสำเร็จรปู 
ด้านต่าง ๆ เช่น โปรแกรมประมวลผล  
โปรแกรมสร้างตาราง โปรแกรมนำเสนอ  

4.28 .51 4.32 .47 4.31 .77 4.10 .40 4.25 .54 

1.5 มีความรู้ด้านโปรแกรมอรรถประโยชน์ 
(utility program) เช่น โปรแกรมป้องกนั
ไวรัส โปรแกรมเขียน-บันทึกข้อมูลลงแผ่น 
โปรแกรมบีบอัดไฟล ์ข้อมูล 

4.20 .75 4.26 .44 4.00 .70 4.23 .43 4.17 .58 

1.6 มีความรูด้้านโปรแกรมกราฟกิ (graphic 
program)  

4.15 .81 4.15 .36 4.06 .83 4.17 .46 4.13 .62 

1.7 มีความรู้ด้านโปรแกรมสำหรับออกแบบและ
สร้างเว็บไซต์ 

4.03 .78 4.18 .39 4.15 .69 4.23 .43 4.15 .57 

1.8 มีความรูด้้านโปรแกรมทางสถิติ เช่น SPSS 3.91 .67 4.14 .63 3.89 .71 3.97 .76 3.98 .69 
1.9 มีความรูด้้านโปรแกรมมัลติมีเดีย 

(multimedia program) เช่น สำหรับเล่น 
แสดงผลไฟล์มัลติมีเดียทั้งภาพและเสียง 

4.31 .88 4.29 .58 4.28 .72 4.07 .52 4.24 .68 

1.10 มีความรู้พื้นฐานในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
เช่น การเชื่อมต่อ การสืบค้นข้อมูล การใช้
งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม
สนทนาหรือติดต่อสื่อสารบนสังคมเครือข่าย 

4.17 .88 4.21 .41 4.36 .70 4.13 .43 4.22 .61 

2. สมรรถนะด้านทักษะ          4.26 .59 
2.1 สามารถใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile 

device) ได้ เช่น การบันทึกขอ้มูล  
การรับ-ส่งข้อมูล การเชื่อมต่อสัญญาณ 

4.38 .83 4.33 .48 4.32 .71 4.37 .49 4.35 .63 

2.2 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ เช่น การบันทึก
ข้อมูล การต่อพ่วงอุปกรณ์ต่าง ๆ การแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นการบำรุงรักษา 

4.20 .81 4.20 .44 4.36 .74 4.23 .46 4.25 .61 

2.3 สามารถใช้โปรแกรมสำเร็จรูปด้านตา่ง ๆ ได้
เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ โปรแกรม
ตาราง โปรแกรมนำเสนอ โปรแกรมทางสถิต ิ

4.06 .80 4.27 .62 4.41 .68 4.30 .51 4.26 .65 
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สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่  2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 รวม 
M SD M SD M SD M SD M SD 

2.4 สามารถใชโ้ปรแกรมอรรถประโยชน์ (utility 
program) ได้ เช่น โปรแกรมปอ้งกันไวรัส 
โปรแกรมเขียน-บันทึกขอ้มูลลงแผ่น 
โปรแกรมบีบอัดไฟล ์ข้อมูล 

4.20 .79 4.24 .43 4.33 .70 4.27 .45 4.26 .59 

2.5 สามารถใชโ้ปรแกรมกราฟิก (graphic 
program) ได้ เช่น โปรแกรมตกแต่งภาพ 
โปรแกรมกราฟิกเวกเตอร์ 

4.16 .70 4.23 .42 4.30 .71 4.13 .34 4.21 .54 

2.6 สามารถใช้โปรแกรมสำหรับออกแบบและ
สร้างเว็บไซต์ได้ 

3.80 .73 4.30 .46 4.27 .66 4.20 .40 4.12 .56 

2.7 สามารถใช้โปรแกรมมัลติมีเดีย 
(Multimedia Program) เช่น การเล่น  
การแสดงผลไฟล์มัลติมีเดียทั้งภาพและเสียง 
การตัดต่อมัลติมีเดีย 

4.37 .68 4.23 .42 4.31 .66 4.27 .45 4.30 .55 

2.8 สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น  
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูล 
การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรมสนทนาหรือติดต่อสือ่สาร 
บนสังคมเครือข่าย 

4.30 .72 4.21 .48 4.27 .68 4.33 .59 4.28 .62 

2.9 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในชีวิตประจำวันได้ 

4.34 .76 4.35 .48 4.33 .60 4.23 .43 4.31 .57 

2.10 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อกิจกรรมการเรียน เช่น 
จัดเก็บข้อมูลและนำเสนอสารสนเทศ 
ในรูปแบบของสื่อที่น่าสนใจ 

4.20 .60 4.20 .40 4.29 .67 4.29 .45 4.25 .53 

3.สมรรถนะด้านเจตคติ         4.29 .57 
3.1 มีความเคารพต่อกฎระเบยีบ กติกา มารยาท

ในการใช้หอ้งสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
4.37 .62 4.15 .44 4.31 .69 4.20 .41 

 
4.26 .54 

3.2 สามารถคิดที่จะบูรณาการเทคโนโลยีกับ 
การเรียนการสอนในชั้นเรียนได ้

4.34 .68 4.38 .49 4.29 .70 4.27 .63 4.32 .63 

3.3 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

4.51 .65 4.29 .46 4.36 .67 4.20 .40 4.34 .55 

3.4 ตระหนักถึงการละเมิดลิขสิทธิ ์ 
และมีความรับผิดชอบตอ่ข้อมูลที่เผยแพร่ 

4.37 .70 4.09 .38 4.32 .69 4.23 .43 4.25 .56 

3.5 ตระหนักและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไปในทางที่ถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรม 
และหลักกฎหมาย 

4.30 .68 4.45 .50 4.28 .68 4.33 .48 4.34 .59 

3.6 เห็นคุณค่าและประโยชน์ในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
กิจกรรมการเรียน 

4.26 .81 4.14 .43 4.33 .70 4.20 .40 4.23 .59 

 
การอภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาพยาบาลตำรวจ วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ 
ทั้ง 4 ชั้นปี พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 

21 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ทั้งด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ และด้านเจตคติ โดยเมื่อเรียงตามคะแนน
เฉลี่ย จะพบว่า ด้านเจตคติมีค่ามากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ด้านทักษะ และน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ ทั้งนี้ 
อาจเนื่องจากความรู้ด้านโปรแกรมทางสถิติ เช่น 
SPSS โปรแกรมเฉพาะทาง ซึ ่งมีความซับซ้อน 
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นักศึกษาพยาบาลต้องใช้เวลาในการศึกษาเพื่อทำ
ความเข้าใจ ต้องมีผู ้เชี ่ยวชาญคอยชี ้แนะ แต่ใน 
ข้ออื่น ๆ นักศึกษาสามารถหาข้อมูลและเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง และในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ก็ได้บรรจุรายวิชาสารสนเทศทางการพยาบาลไว้
แล้ว ทำให้นักศึกษาพยาบาลได้เรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ศตวรรษที ่ 21 ทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฏ ิบ ัติ   
จึงเกิดความรู้ความเข้าใจในระดับค่อนข้างสูงหรือ 
ระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ Phalasri, 
Khakkunmalee, Maneesi, Lalun, and Kwathai 
(2021) ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  

สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ พบว่าทั้ง 
4 ชั้นปี มีสมรรถนะอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษาพยาบาล
มีคะแนนเฉล ี ่ยความสามารถใช ้งานอ ุปกรณ์
เคลื่อนที่ (mobile device) ได้ เช่น การบันทึกข้อมูล 
การรับ-ส่งข้อมูล การเชื่อมต่อสัญญาณมากที่สุด 
รองลงมา คือ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้ และน้อยที่สุด 
คือ สามารถใช้โปรแกรมสำหรับออกแบบและสร้าง
เว็บไซต์ได้ ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากปัจจุบันนักศึกษา
พยาบาลมีการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
เคลื่อนที่ โปรแกรมพื้นฐาน และสื่อดิจิทัล รวมถึง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic equipment) 
หรือแอปพลิเคชัน (application) ต่าง ๆ ในการเรียนรู้
มากขึ้น ทำให้นักศึกษาพยาบาลต้องเรียนรู ้และ
พัฒนาตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
อยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับการศึกษาของ Radabutr, 
Saard, Milintangkul, and Pileuk (2011) พบว่ า 
นักศึกษาพยาบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้น
ข้อมูลมากที่สุด และความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก 

สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารในศตวรรษที ่ 21 ด้านเจตคติพบว่า
นักศึกษาพยาบาลตำรวจมีเจตคติอยู ่ ในระดับ 

ค่อนสูง และมากที ่ส ุดใน 3 ด้าน ซึ ่งนักศึกษา
พยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่อง มีวินัยใน
ตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสถานศึกษา และตระหนักและ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกต้อง ไม่ขัด
ต ่อศีลธรรมและหลักกฎหมาย รองลงมา คือ 
สามารถคิดที่จะบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียน
การสอนในชั้นเรียนได้ และน้อยที่สุด คือ เห็นคุณค่า
และประโยชน์ในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียน ทั ้งนี ้อาจเนื ่องจาก 
เจตคติเป็นเรื่องของความเชื่อ ธรรมเนียม ค่านิยม 
เมื่อนักศึกษามีเจตคติที่ดีจะมีความสนใจ และ 
ใฝ่ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งในและนอก  
ชั้นเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่องเจตคติ  
มีส่วนสำคัญที่ทำให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจ (motivation) 
สนใจใฝ่เรียนรู้เพิ่มเติมการเรียนมากขึ้น (Nirattisai, 
2018) นอกจากนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Warshawski, Itzhaki, and Barnoy 
(2019) พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีเจตคติที ่ด ีต่อ
สารสนเทศส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะ
การรู้สารสนเทศในระดับดี ซึ่งการสร้างเจตคติที่ดี
ต่อการเรียนเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของนักศึกษา 
(Lasuwong, 1995) ดังนั้น การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื ่อสารในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นสิ ่งจำเป็นที่
ผู ้สอนทางการพยาบาลต้องพัฒนาให้เกิดขึ ้นใน
นักศึกษาพยาบาล ดังการศึกษาของ Duangloy  
(2015) ที่พบว่า การสร้างพื้นฐานที่ดีและเจตคติ 
ที่ดีจะทำให้มีทักษะที่เพ่ิมขึ้นได้อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สถาบันการศึกษา ควรมีนโยบายใน 
การส่งเสริมความรู้คู่การปฏิบัติ ให้นักศึกษาได้ใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติในการประมวลความรู้
ขั ้นพื้นฐาน ส่งเสริมทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และจัดกิจกรรมเสริมการใช้โปรแกรม
สำหรับออกแบบและสร้างเว็บไซต์ เพื่อพัฒนางาน
ให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
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 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื ่อสารใน
วิชาชีพพยาบาล 
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