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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง วัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่าง 
เอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาล ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู้สูงอายุกับกลุ่มควบคุมที่
ได้รับการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามมาตรฐานของรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลในกลุ่มทดลอง ระหว่างก่อนการทดลอง หลัง  
การทดลอง และระยะติดตามผล ตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลตำรวจ วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ จำนวน 56 คน  
สุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 28 คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรมการส่งเสริม 
เจตคติต่อผู้สูงอายุ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทร 
มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน อยู่ระหว่าง .67 - 1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค
เท่ากับ .92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยายและสถิติอ้างอิง ได้แก่ Independent t-test และ Repeated 
Measure ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลตำรวจกลุ่มทดลองภายหลังได้รับโปรแกรมและระยะติดตามผลมีค่าเฉลีย่
พฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และภายในกลุ่ม
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ทดลองมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทรแตกต่างกันตามช่วงเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเพิ่มมากที่สุดในระยะติดตามผล 

ดังนั้น โปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู้สูงอายุสามารถนำไปพัฒนาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรใน
นักศึกษาพยาบาล หรือผู้มีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยเรื้อรัง เช่น ผู้ดูแลผู้สูงอายุใน Nursing Home ศูนย์ดูแล
ผู้ป่วยโรคเร้ือรัง เป็นต้น 
 
คำสำคัญ : เจตคต,ิ พฤติกรรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทร, ผู้สูงอายุ, นักศึกษาพยาบาล 
 
Abstract 

This quasi-experimental research aimed 1) to compare elderly caring behavior among nursing 
students between the experimental group, which received an attitude-enhancing program, and the 
control group, which received standardized learning management, and 2) to compare elderly caring 
behavior among nursing students in the experimental group, before and after receiving the program 
and during the follow-up period. The sample comprised 56 police nursing students, randomly 
assigned with 28 students in each group. The enhancing attitude program towards the elderly was 
used for the experimental group, while a behavioral assessment of compassionate elderly care was 
used for data collection in both groups. The content validity index, determined by three experts, 
ranged from .67 to 1.00, and the Cronbach alpha coefficient was .92. Data were analyzed using 
descriptive statistics, independent t-tests, and Repeated Measure ANOVA.  
 The results of this study revealed that police nursing students, after receiving the program 
and during the follow-up period in the experimental group, had higher mean scores of elderly caring 
behavior than those in the control group at a significance level of .05.  Police nursing students in the 
experimental group also demonstrated statistically significant differences in mean scores of elderly 
caring behavior in each period at a significant level of .05., with the greatest increase observed during 
the follow-up period.  

Therefore, the attitude-enhancing program towards the elderly can be further extended to 
develop caring behavior in nursing students. It may serve as a guideline for nurturing caring behavior 
among individuals responsible for elderly care or the care of chronically ill patients, such as 
caregivers in nursing homes or chronic disease care centers. 
 
Keywords: attitude, caring behaviors, elderly, nursing students 
  
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

ผู ้สูงอายุเป็นกลุ ่มเปราะบางด้วยสภาพ
ร่างกายมีข้อจำกัดในการเคลื ่อนไหวจากความ
เสื่อมตามวัย และในผู้ที่มีโรคประจำตัวยิ่งทำให้มี
ความซับซ้อนในการดูแล นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังมี
สภาพจิตใจที ่อ ่อนไหวยากต่อการปรับตัวและ 
เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการถูกละเลยทอดทิ้ง หรือได้รับ
การกระทำที่รุนแรงทั้งจากผู้ดูแลบุคคลใกล้ชิดและ

สังคม (Summawong, Somanusorn, & Sumngern, 
2017)  

การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุพบว่า ปัจจัยด้าน
เจตคติต่อผู ้สูงอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแล
ผู ้สูงอายุ (Abreu & Caldevilla, 2015; Ghimire 
et al., 2019; Jang, Oh, & Kim, 2019; Leethong-in 
& Piyawattanapong, 2015) ปัญหาสำคัญใน 



331 

วารสารพยาบาลตำรวจ ปีที่ 15 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

การดูแลผู ้ส ูงอายุได้แก่ ขาดการนำองค์ความรู้
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีไปปรับใช้ให้เป็นรูปธรรม
ในทางปฏิบัติ มีการปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้สูงอายุ
ไม่เหมาะสม การไม่เคารพและพิทักษ์สิทธิ์ผู้สูงอายุ 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะมีเจตคติต่อการดูแลผู้สูงอายุใน
ด้านลบมองไม่เห็นความแตกต่างระหว่างการให้
การดูแลผู้ป่วยสูงอายุกับผู้ป่วยวัยอื่น ๆ หรือเน้น
การรักษาพยาบาลมากกว่าการส่งเสริมสุขภาพใน
ผู ้สูงอายุ (Nawsuwan, Singhasem, & Naksrisang, 
2019) 

การจัดการเรียนการสอนทางการศึกษา
พยาบาลมีการสอดแทรกแนวคิดการดูแลอย่าง 
เอ้ืออาทรให้กับนักศึกษาพยาบาลในทุก ๆ ขั้นตอน
ของกระบวนการพยาบาล ซึ่งพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอื้ออาทร เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อ
บุคคลตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบทาง
สังคมโดยเป็นการแสดงถึงความรัก ความเมตตา
กรุณา และความสนใจ เอาใจใส่ เช่น แม่ดูแลลูก  
พี่ดูแลน้อง ครูดูแลลูกศิษย์ เป็นต้น การเจ็บป่วย
ทางใจไม่สามารถรักษาได้ด้วยยาหรือเทคโนโลยี
ทางการแพทย์เหมือนกับการรักษาทางกาย สิ่งที่
จะเยียวยาได้ คือ ใจของผู้ป่วยเอง ไปจนถึงใจของ
คนที่อยู่รอบข้าง เช่น ญาติ พ่อแม่ พ่ีน้อง ลูกหลาน 
แพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ที่ให้
การดูแลรักษา ซึ่งบุคคลเหล่านี้มีส่วนช่วยเยียวยา
ให้ผู ้ป่วยฟื ้นหายจากโรคได้ทั ้งด้านร่างกายและ
จิตใจ ด้วยการดูแลเอาใจใส่ อดทน และห่วงใย
ผู้ป่วยอย่างแท้จริง (Kosolchuenvijit, 2008) 

ผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์นิเทศในวิชา
ภาคปฏิบัต ิการพยาบาลรายวิชาการพยาบาล
ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ พบว่า 
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื ้ออาทรของนักศึกษา
พยาบาลมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล บางคน
สามารถดูแลผู ้สูงอายุด้วยจิตที ่เมตตาดี บางคน 
ให้การดูแลตามหน้าที่โดยไม่ได้คิดปรารถนาอะไร 
ทำให้ผู้สูงอายุถูกละเลย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
จิตใจ เพราะนักศึกษาพยาบาลรุ่นใหม่จะไม่ค่อยคุย
กับผู้ป่วยและทำงานตามหน้าที่ ดังนั้น ด้านร่างกาย

จึงมักได้รับการดูแลอย่างสมบูรณ์ แต่ด้านจิตใจนั้น
ยังต้องเพิ ่มเติมและใส่ใจให้มากขึ ้น แม้จะบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ในรายวิชา 

ดังนั ้น การศึกษาการส่งเสริมเจตคติต่อ
การดูแลผู ้ส ูงอายุอย่างเอื ้ออาทรในนักศึกษา
พยาบาล จึงเป็นสิ่งที่สำคัญเพื่อให้การรองรับ  
สังคมผู ้ส ูงอาย ุเกิดขึ ้นได้อย่างสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพ และควรส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อ
ผู ้สูงอายุตั ้งแต่ยังเป็นนักศึกษาพยาบาล เพราะ
อนาคตของนักศึกษาพยาบาล คือ พยาบาลวิชาชีพ
ที ่จะออกไปดูแลสังคมผู ้สูงอายุ และเจตคติต่อ
ผู้สูงอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุ  
( Abreu & Caldevilla, 2015; Ghimire et al., 
2019; Jang et al., 2019) การที่พยาบาลวิชาชีพ
ที่มีเจตคติที่ดี จะนำไปสู่การมีพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอ้ืออาทรต่อผู้สูงอายุ ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1.เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแล
ผู ้ส ูงอายุอย่างเอื ้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล 
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อ
ผู้สูงอายุกับกลุ่มควบคุม 

2.เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลใน
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อ
ผู้สูงอายุในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล 
 
สมมุติฐานวิจัย 
 1. นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองที่ได้รับ
โปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู้สูงอายุ ภายหลัง
การทดลองและระยะติดตามผล มีพฤติกรรม 
การดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทรสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

2. นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองที่ได้รับ
โปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู้สูงอายุ ภายหลัง
การทดลองและระยะต ิดตามผลมีพฤต ิกรรม 
การดูแลผู ้ส ูงอาย ุอย ่างเอื ้ออาทรสูงกว ่าก ่อน 
การทดลอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนเจตคติของ McGuire (1969) การเรียนรู้
เชิงรุก (active learning) และการเรียนรู้ โดย 
การสังเกตผ่านตัวแบบ (modeling) เพื่อส่งเสริม

เจตตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุซึ ่งจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมการดูแลผู ้สูงอายุอย่างเอื ้ออาทรตาม
แนวคิดทฤษฎีการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของสแวนสัน 
(Swanson, 1993) ม ี ร ายละ เอ ี ยดพอส ั ง เ ขป  
ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยกึ ่งทดลอง 
(quasi-experimental research) แบบ 2 กลุ่ ม 
วัดก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผล ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง 8 สัปดาห์ 
 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลตำรวจ
ชั ้นปีที ่ 2 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยพยาบาล
ตำรวจ จำนวน 68 คน 

ตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลตำรวจ 
ชั ้นปีที ่ 2 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยพยาบาล
ตำรวจ ได ้มาโดยการส ุ ่มอย ่างง ่าย ( simple 
random sampling) จ ากกา รค ำนว ณ ข น า ด
ตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์อำนาจการทดสอบ 
(power analysis) ผ ่ า น โ ป รแกรม  G*Power 
version 3.1 (Faul, Erdfeder, Lang &  Buchner, 
2007) กำหนดรูปแบบการวิเคราะห์อำนาจจาก
การทดสอบก่อนการวิจัย (priori power analysis) 

สำหรับการทดสอบแบบทางเด ียว กำหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 เท่ากับ .05 อำนาจ
การทดสอบ (power test) .80 และขนาดอิทธิพล 
(effect size) ขนาดเล็กเท่ากับ .02 (Rice, 2009) 
ได้ตัวอย่างอย่างน้อย 52 คน และเพื ่อป้องกัน 
การส ูญหายของต ัวอย ่างหร ือม ีการออกจาก 
การวิจัยโดยมิได้รู ้ล่วงหน้า ผู ้ว ิจัยจึงเพิ ่มขนาด 
กลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
56 คน และ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังทำการสุ่มตัวอย่าง
เข ้ากล ุ ่มทดลองและกล ุ ่มควบค ุม ( random 
assignment)  กลุ ่มละ 28 คน โดยกลุ ่มทดลอง
ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู้สูงอายุ และ
กลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนการสอนตามปกติ 

เกณฑ์การคัดเข้า คือ นักศึกษาพยาบาล
ตำรวจ ชั ้นปีที ่  2 ที ่กำลังขึ ้นฝึกประสบการณ์ 
ภาคปฏิบัติ ณ หอผู้ป่วยอายุรกรรม โรงพยาบาล
ตำรวจ ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2565  

โปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู้สูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 
กิจกรรม 1 - 5 พัฒนาจากแนวคิดการส่งเสริมเจตคติของแมคไกว์ 

กิจกรรมที ่1 - รู้จกั เข้าใจ ไปด้วยกัน 
กิจกรรมที ่2 - ตวัฉันในอดตีและอนาคต 
กิจกรรมที ่3 - ใจเขาใจเรา 
กิจกรรมที ่4 - เรื่องเล่าผ่านเลนส ์
กิจกรรมที ่5 - เตรยีมความพรอ้มก่อนลงมอื 

กิจกรรม 6 - 10 พัฒนาจากแนวคิดการดูแลอย่างเอื้ออาทรของสแวนสัน 
กิจกรรมที ่6 - Nice to meet you 
กิจกรรมที ่7 - Do as Elderly center 
กิจกรรมที ่8 - Always being with you 
กิจกรรมที ่9 - Doing for right now 
กิจกรรมที ่10 - Proud to support you 

พฤติกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุ 

อย่างเอื้ออาทร 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ส่วน ดังนี้ 
1. เครื่ องมือที่ ใช้ ในการทดลอง คือ  

โปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู้สูงอายุ ผู ้วิจัย 
พัฒนาขึ ้นโดยใช้หลักการปรับเปลี ่ยนเจตคติ 5  
ขั ้นของแมคไกว์ (McGuire, 1985) และแนวคิด 
การดูแลอย่างเอื้ออาทรของสแวนสัน (Swanson, 
1993) กำหนดเป็นรูปแบบกิจกรรมเตรียมความ
พร้อม 5 กิจกรรม และกิจกรรมการลงมือปฏิบัติ 5 
กิจกรรม ตามท่ีปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

2.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ 
อายุ เกรดเฉลี่ย ลักษณะครอบครัว จำนวนพี่น้อง 
และรายได้ครอบครัว 

2.2 แบบประเมินพฤติกรรมการดูแล
ผู ้ส ูงอายุอย่างเอื ้ออาทร ผู ้ว ิจ ัยพัฒนาขึ ้นจาก 
การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารทางวิชาการ 
ที่ เกี่ยวข้อง ตามกรอบแนวคิดการดูแลอย่าง  
เอ้ืออาทรของสแวนสัน มีจำนวน 32 ข้อ ข้อคำถาม
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale)  
5 ระดับ คือ ปฏิบัติจริงน้อยที่สุด (1) จนถึง ปฏิบัติ
จริงมากที่สุด (5) ผลรวมของคะแนนอยู่ในช่วง  
32 - 160 แปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยมาก 
หมายถึง มีพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่าง  
เอ้ืออาทรมาก 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
1. ด ้านความตรง เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ใน 

การทดลองและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ร ับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 
(content validity) จากผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  3 ท ่าน 
ได้แก่ อาจารย์พยาบาลเชี่ยวชาญด้านการพยาบาล
ผู้สูงอายุ อาจารย์พยาบาลเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
และอาจารย์พยาบาลเชี ่ยวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผล ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื ้อหาอยู่
ระหว่าง .67 - 1.00  

2. ด้านความเที่ยง แบบประเมินพฤติกรรม
การดูแลผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรผ่านการทดลองใช้
กับนักศึกษาพยาบาลที ่ม ีล ักษณะใกล้เคียงกับ 

ตัวอย่าง จำนวน 30 คน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคเท่ากับ .92 

การพิทักษ์สิทธิ์ การวิจัยนี้ผ่านการรับรอง
จากคณะอนุกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ โรงพยาบาลตำรวจ เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 
พ.ศ. 2564 เลขที่หนังสือรับรอง จว. 100/2564 
ผู ้ว ิจ ัยได้อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย วิธ ีการ 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและประโยชน์ที่รับ
จากการเข้าร่วมวิจัย และนักศึกษาพยาบาลมีสิทธิ
ตัดสินใจเข้าร่วมโปรแกรมตามความสมัครใจและ
สามารถตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยได้
ทั้งก่อนและขณะดำเนินกิจกรรมวิจัย โดยไม่มีผล
ต่อคะแนนการเรียนและการฝึกภาคปฏิบัติ เมื่อ
นักศึกษาพยาบาลยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยให้
ลงนามในเอกสาร และตอบแบบสอบถาม ในส่วน
ของการรักษาผลประโยชน์ให้กับกลุ่มควบคุมนั้น 
เมื ่อผลการวิจัยออกมาแล้วได้ผลดี ผู ้ว ิจัยจะทำ 
การชดเชยให ้ก ับกล ุ ่มควบค ุม โดยจะได ้รับ
โปรแกรมเช ่นเด ียวกับกลุ ่มทดลอง ภายหลัง 
การสรุปผลการวิจัย ข้อมูลที่จากการวิจัยจะถูกเก็บ
รักษาเป็นความลับ นำเสนอข้อมูลในภาพรวม
เท่านั ้น ไม่มีการะบุตัวตนของนักศึกษา และจะ
ทำลายเอกสารเมื ่อผลการวิจัยได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ
ทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน  

1. การเตรียมการทดลอง ผู้วิจัยทำหนังสือ
ถ ึงผ ู ้บ ังค ับการวิทยาลัยพยาบาลตำรวจ และ
หัวหน้ากลุ่มงานพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ เพ่ือ
ขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอใช้สถานที่ในการวิจัย 

2. การดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
พร้อมกันทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยให้
ทำแบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปก่อนการทดลอง 
หลังจากนั้นผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

กลุ ่มควบคุม ได้รับการจัดการเรียน 
การสอนภาคปฏิบัติตามมาตรฐานของรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาล โดยผู้วิจัยให้กลุ่มควบคุมทำ
แบบประเมินพฤติกรรมการดูแลผู ้ส ูงอายุอย่าง 
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เอื้ออาทร คนละประมาณ 10 – 15 นาที ก่อนขึ้น
ฝึกปฏิบัต ิท ี ่หอผู ้ป่วยอายุรกรรม และทำแบบ
ประเมินพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทร
อีกครั้งหลังเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติ รวมทั้ง ติดตาม
ประเมินพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทร
ครั้งที่ 2 ในสัปดาห์ที่ 8 และหลังเสร็จสิ้นการฝึก
ปฏิบัติ 

กลุ่มทดลอง  
สัปดาห์ที่ 1 ผู้วิจัยนัดหมายนักศึกษา

พยาบาลกลุ่มทดลอง ทั้ง 28 คน ทำแบบประเมิน
พฤติกรรมพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ือ
อาทร และแจ้งกำหนดการเข้าร่วมกิจกรรม วันละ 
1 ชั่วโมง ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ดังนี้  

1) รู้จัก เข้าใจ ไปด้วยกัน  
2) ตัวฉันในอดีตและอนาคต  
3)  ใจเขาใจเรา  
4) เรื่องเล่าผ่านเลนส์  
5) เตรียมความพร้อมก่อนลงมือ  
สัปดาห์ที ่  2 ให้นักศึกษาพยาบาล 

กลุ ่มทดลองฝึกภาคปฏิบัต ิ บนหอผู ้ป ่วย โดย
มอบหมายให้ดูแลผู ้ป่วยสูงอายุ เป็นเวลา 5 วัน 
และให้ทำ 5 กิจกรรม ดังนี้  

1) Nice to meet you  
2) Do as Elderly Center  
3) Always being with you  
4) Doing for right now  
5) Proud to Support you  
หลังเสร็จสิ ้นการฝึกภาคปฏิบัติ ทำ

แบบประเมินพฤติกรรมการดูแลผู ้ส ูงอายุอย่าง 
เอื ้ออาทร และติดตามประเมินผลในครั ้งที ่ 2 
(สัปดาห์ที่ 8) และหลังเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติ 

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล  การว ิจ ัยน ี ้ ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ เกรดเฉลี่ย 
ลักษณะครอบครัว จำนวนพี่น้อง รายได้ครอบครัว 
วิ เคราะห์ด้วยความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ด้วยสถิติ Independent t–test  

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทรก่อนการทดลอง หลัง  
การทดลอง และระยะติดตามผล ด้วยสถิติ  
Repeated measures ANOVA  
 
ผลการวิจัย 
 1. นักศึกษาพยาบาลกลุ ่มทดลอง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.70 อายุอยู่
ในช่วง 20 - 21 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.60 
มีเกรดเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.01 - 3.50 มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 57.10 ส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัวขยาย 
คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาเป็นครอบครัวที่ 
พ่อแม่หย่าร้าง/เสียชีวิต ร้อยละ 32.10 มีจำนวน 
พี่น้อง 2 คน มากที่สุด ร้อยละ 60.70 ส่วนใหญ่
รายได้ครอบครัวอยู่ระหว่าง 15,001 -30,000 บาท
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาต่ำกว่า 
15,000 ค ิด เป ็นร ้อยละ 35.70 และมากกว่ า 
30,001 บาทต่อเดือนขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 25.00 
ตามลำดับ 
 ในขณะที่นักศึกษาพยาบาล กลุ่มควบคุม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92.90 อายุ
อยู ่ในช่วง 20 - 21 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
71.40 มีเกรดเฉลี ่ยอยู ่ในช่วง 2.51 - 3.00 และ 
3.01 - 3.50 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.70 ส่วน
ใหญ่อยู่ในครอบครัวเดี่ยว คิดเป็นร้อยละ 57.10  
มีจำนวนพี่น้อง 2 คน มากที่สุด ร้อยละ 71.40 
ส่วนใหญ่รายได้ครอบครัวต่ำกว่า 15,000 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมา เท่ากัน คือ 
15,001 – 30,0000 และมากกว ่า 30,001 บาท 
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 32.10  

2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแล
ผู ้ส ูงอายุอย่างเอื ้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล 
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อ
ผู้สูงอายุกับกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง 
หล ังการทดลอง และระยะต ิดตามผล พบว่า 
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ก่อนการทดลอง ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแล
ผู ้ส ูงอายุอย่างเอื ้ออาทรของกลุ ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน (p >.05) แต่หลัง 
การทดลองและระยะติดตามผล พบว่าค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการดูแลผู ้สูงอายุอย่างเอื ้ออาทรของ
กลุ ่มทดลองสูงกว่าค่าเฉลี ่ยพฤติกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรของกลุ่มควบคุม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 1 

3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลใน
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อ

ผู้สูงอายุในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล พบว่าค่าเฉลี ่ยพฤติกรรม 
การดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทรของกลุ่มทดลองใน
ระยะติดตามผลสูงกว่าค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรของกลุ่มทดลองในระยะ
ก่อนและหลังการทดลอง และค่าเฉลี่ยพฤติกรรม
การดูแลผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรของกลุ่มทดลอง
หลังการทดลองสูงกว่าค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรของกลุ่มทดลองก่อน  
การทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังตาราง 2 

 
 
ตาราง 1  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม (N = 56) 
 

ระยะเวลา การเปรียบเทียบ M SD t p 
ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง (n=28) 3.51 .29 -.122 .903 
 กลุ่มควบคุม (n=28) 3.52 .31   
หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง (n=28) 3.79 .26 3.139 .003 

 กลุ่มควบคุม (n=28) 3.51 .27   
ระยะติดตามผล กลุ่มทดลอง (n=28) 4.43 .32 3.424 .001 

 กลุ่มควบคุม (n=28) 4.13 .33   
 
ตาราง 2  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลใน

กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู้สูงอายุในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล (n = 28) 

 

ระยะเวลา M 
Mean difference (MD) 

F p ก่อน 
การทดลอง 

หลัง 
การทดลอง 

ระยะ 
ติดตามผล 

ก่อนการทดลอง 3.51  -.284* -942* 118.571 .000 
หลังการทดลอง 3.79   -641*   
ระยะติดตามผล 4.43      

*  p< .05
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. โปรแกรมการส่ ง เสริม เจตคติต ่ อ

ผู้สูงอายุของนักศึกษาพยาบาลสามารถทำให้
นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างเอ้ืออาทรเพ่ิมมากขึ้นในระยะหลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล 8 สัปดาห์ และมีพฤติกรรม
การดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทรสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ
การจัดการเรียนการสอนตามปกติ ที ่เป็นเช่นนี้  
อาจเนื ่องจากโปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อ
ผู้สูงอายุของนักศึกษาพยาบาลต่อการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างเอื ้ออาทร เป็นโปรแกรมที ่พัฒนาขึ ้นบน
พื้นฐานแนวคิดการส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ 
ที ่ประกอบด้วยขั ้นตอนการปรับเปลี ่ยนเจตคติ  
5 ขั้นของแมคไกว์ (McGuire, 1985) และแนวคิด 
การดูแลอย่างเอื้ออาทรของสแวนสัน (Swanson, 
1993) ทำให้เมื ่อนำมาประยุกต์ใช้กับนักศึกษา
พยาบาลในการดูแลผู้สูงอายุแล้วทำให้ ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุมีเจตคติด้านบวกต่อการสูงอายุ จึงส่งผล
ให้มีพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอื ้ออาทร 
(Celik, Kapucu, Tuna, & Akkus, 2017) และ
พฤต ิกรรมการด ูแลผ ู ้ส ูงอายุ อย ่างเอ ื ้ออาทร 
จะเกิดขึ้นได้ เมื่อผู้ดูแลมีเจตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Nawsuwan, Singhasem, 
and Naksrisang (2019) ที่พบว่า เจตคติต่อผู้สูงอายุ
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการพยาบาล
ผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทร เมื่อนักศึกษามีเจตคติที่ดี
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นย่อมมีพฤติกรรมการพยาบาลอย่าง
เอื้ออาทรเพิ่มมากขึ้น และยังมีผลต่อการแสดงออก
ถึงความเคารพ ให้เกียรติ ห่วงใยและใส่ใจบริการ 
เข้าใจและตระหนักในความเป็นผู้สูงอายุ รวมถึง
การจัดสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
(Kumanjan et al., 2021; Wannakul, 2019)  

2. นักศึกษาพยาบาลที ่ได้ร ับโปรแกรม 
การส่งเสริมเจตคติต ่อผ ู ้ส ูงอายุต ่อพฤติกรรม 
การดูแลผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทร หลังการทดลอง
และระยะติดตามผล 8 ส ัปดาห์ ม ีพฤติกรรม 
การดูแลผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรในระดับมากและ
สูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรม อธิบายได้จากโปรแกรมนี้ 

ประกอบด้วย กิจกรรมที ่ส ่ ง เสริมเจตคติต่อ 
การดูแลผู้สูงอายุตามแนวคิดการส่งเสริมเจตคติที่ดี
ต่อผู ้ส ูงอายุของแมคไกว์ที ่มี 5 กิจกรรม ได้แก่  
1) รู ้จัก เข้าใจ ไปด้วยกัน 2) ตัวฉันในอดีตและ
อนาคต 3) ใจเขาใจเรา 4) เรื่องเล่าผ่านเลนส์ และ  
5) เตรียมความพร้อมก่อนลงมือ ซึ่งเมื่อใช้ร่วมกับ
แนวคิดการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทรของสแวนสัน
ที่มี 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) Nice to meet you  
2) Do as Elderly Center 3) Always being with 
you 4) Doing for right now และ 5) Proud to 
Support you ทำให้นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง
ได้ร ับประสบการณ์ตรงจากแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้
ร่วมกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อการดูแลสูงอายุ
มากขึ้น แม้ผู้สูงอายุจะมีความยุ่งยากและซับซ้อน
ในการดูแลมากกว่าวัยอื ่น และเสี ่ยงต่อการถูก
เพิกเฉยละเลยได้ง่าย จากตามองเห็นไม่ชัด การได้
ยินลดลง เคลื ่อนไหวช้า หรือถูกจำกัดกิจกรรม 
นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองก็ยังมีความเข้าใจใน
ธรรมชาติของวัยสูงอายุ มีเจตคติด ้านบวกต่อ
ผู้สูงอายุ ซึ่งการเจตคติด้านบวกต่อผู้สูงอายุทำให้
เกิดการแสดงพฤติกรรมการดูแลผู ้สูงอายุอย่าง 
เอ้ืออาทร สอดคล้องกับการศึกษาของ Khamwan, 
Malathum, and Jianvitayakij (2021) พ บ ว่ า 
ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การพยาบาลเอื้ออาทรผู้สูงอายุ ได้แก่ เจตคติต่อ
ผู ้ส ูงอายุ กล่าวคือ เจตคติต่อผู ้ส ูงอายุมีความ 
ส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับพฤต ิกรรมการพยาบาล 
เอื้ออาทรผู้สูงอายุ เมื่อนักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อ
ผู ้สูงอายุเพิ ่มขึ ้น ย่อมมีพฤติกรรมการพยาบาล
อย่างเอ้ืออาทรเพ่ิมมากขึ้น และพฤติกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุที่นักศึกษาแสดงออกนั้น ประกอบด้วย 
ความรู้สึก คุณค่า วัฒนธรรม ประสบการณ์ และ
ความเชื่อ ดังนั้น หลังเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริม
เจตคติต่อผู้สูงอายุ นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง
จ ึงม ีระด ับพฤติกรรมการดูแลผ ู ้ส ูงอาย ุอย ่าง 
เอื้ออาทรสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม และเพ่ิม
สูงขึ้นแม้ในระยะติดตามผล 8 สัปดาห์ ที่เป็นเช่นนี้ 
อาจเพราะนักศึกษาพยาบาลเกิดความรู้สึกดีที่ได้
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ทำสิ่งที่ดีที่ตนเองได้เคยทำ และเอาไปใช้ต่อแม้ใน
รายวิชาต่อมา จึงเกิดความยั ่งยืนในการสร้าง 
เจตคติต่อผู้สูงอายุและพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างเอ้ืออาทร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. โปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู้สูงอายุ
ของนักศึกษาพยาบาลต่อพฤติกรรมการดูแล
ผู ้สูงอายุอย่างเอื ้ออาทร สามารถนำไปขยายผล 
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรใน 
กลุ่มการดูแลผู้ป่วยสูงอายุหรือผู้ป่วยวัยอื่น ๆ  

2. ผลการวิจ ัยสามารถนำไปสร้างเป็น 
แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทร
ในกลุ่มผู้มีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยเรื ้อรัง 
เนื่องจากเป็นกลุ่มเปราะบางเสี่ยงต่อการถูกกระทำ
ความรุนแรง เช่น ผู้ดูแลผู้สูงอายุใน Nursing Home 
ศูนย์ดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เป็นต้น 

3. การศึกษาครั ้งนี ้  เป็นการศึกษากับ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่ขึ้นฝึกประสบการณ์
ภาคปฏิบัติเป็นครั้งแรก ผู้สนใจอาจนำโปรแกรม
การส่งเสริมเจตคติต ่อผู ้ส ูงอายุไปทดสอบกับ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่สูงขึ้น  
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