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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และ 2) สร้างและประเมินรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารและ
อาจารย์ประจำของวิทยาลัยพยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
จำนวน 291 คน 2) ผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อยืนยันความสอดคล้องของข้อคำถามกับองค์ประกอบ จำนวน 6 คน และ  
3) ผู้ให้ข้อมูลเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยายและการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. องค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง  
2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลุเป้าหมายระยะ 3) การสร้างความเข้มแข็งแก่บุคลากรและความภักดีต่อองค์กร 
และ 4) การสร้างสัมพันธภาพและความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน ค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
4.32 - 7.66 สามารถอธิบายความแปรปรวนของโมเดลองค์ประกอบได้ร้อยละ 72.04  
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2. ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องตรงกันทุกองค์ประกอบในรูปแบบการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

3. ผลการประเมินรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ พบว่า มีความเหมาะสม  เป็นไปได้ และมีประโยชน์ที ่จะนำไปใช้ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

 
คำสำคัญ : วิทยาลัยพยาบาล, รูปแบบองค์กรสมรรถนะสูง 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the high-performance organizational 
components of nursing colleges under the Ministry of Defense and the Royal Thai Police, and 2) to 
create and assess the high-performance organizational model of nursing colleges under the Ministry 
of Defense and the Royal Thai Police. Samples consisted of 291 administrators, nursing lecturers, and 
support personnel under the Ministry of Defense and the Royal Thai Police 2) Six experts for confirm 
the congruence of items and components, and 3) The informants for assessing the suitability, 
possibility, and usefulness of the developed model were 9 experts from the nursing colleges under 
the Ministry of Defense and the Royal Thai Police.The research instruments consisted of a 
questionnaire and evaluation forms. Data analysis was descriptive statistics and exploratory factor 
analysis.  

The research results were as follows:  
1. There were four components of the high-performance organization of nursing colleges 

under the Ministry of Defense and the Royal Thai Police. The first component was increasing 
management capabilities for the development of a high-performance organization. The second 
component was constant updates to achieve long-term goals. The third component was the 
strengthening of personnel with loyalty to the organization. Finally, the last component was the 
building of the relationship and cooperation in developing the quality of the institutes. The factor 
loadings were about 4.32 to 7.66. These components were able to explain the variance at 72.04%.  

2. Six experts agreed on all components of the high-performance organization development 
model of the nursing college under the Ministry of Defense and the Royal Thai Police.  

3. Evaluation results of the high- performance organizational model of the nursing colleges 
under the Ministry of Defense and the Royal Thai Police were found that they were suitable, possible, 
and beneficial to be used in nursing colleges under the Ministry of Defense and the Royal Thai Police. 

 
Keywords: college of nursing, high-performance organizational model  
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

โลกยุคเทคโนโลยีมีเปลี ่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทุกองค์กรจึงต้องปรับตัวต่อการแข่งขัน
เพื่อให้อยู่รอดได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน การเพิ่มขีด
ความสามารถขององค์กรโดยการปรับกระบวนทัศน์

การบริหารเพื่อตอบสนองมุมมองและการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ๆ จะนำไปสู่การพัฒนาเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
(high performance organization: HPO) (De Waal, 
2012) องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรที่มีผลงาน
โดดเด่นเหนือคู่แข่งในกลุ่มเดียวกันทั้งด้านการเงิน



103 

วารสารพยาบาลตำรวจ ปีที่ 15 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 

และไม่ใช่การเงิน (Wall, 2012) โดยให้ความสำคัญ
กับทุนมนุษย์เพื่อรักษาคนเก่งให้คงอยู่ในองค์กร  
จึงต้องออกแบบองค์กรให้บุคลากรสามารถทำงาน
ได้ประสิทธิภาพสูงสุด (Schermerhorn, Hunt, & 
Osborn, 2003) และมีการสร้างความแข็งแกร่งให้
องค์กรโดยใช้หลัก 4 ประการ (four pillars) ได้แก่ 
รับรู ้ไวต่อสถานการณ์การเปลี ่ยนแปลง (alert)  
มีความคล่องตัว (agile) สามารถปรับตัวได้เร็ว 
(adaptive) และกระบวนการทำงานม ีความ
สอดคล้องต่อเนื ่องกัน (aligned) (Light, 2005) 
รวมทั้ง มีแผนรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติภารกิจได้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพผลงานอยู ่ในระดับ 
ดีเยี ่ยม ผลการศึกษาองค์กรสมรรถนะสูงทั่วโลก
พบว่า องค์กรภาคธุรกิจมีคะแนนความเป็นองค์กร
สรรถนะสูง มากกว่าองค์กรภาครัฐในทุกปัจจัย  
(De Waal, 2012)  
 คุณล ักษณะขององค ์กรสมรรถนะสูง 
มีการนำไปใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาเป็นองค์กรสู่
การยกระดับสมรรถนะขององค์กรให้เพ่ิมสูงขึ้น แต่
ไม่มีรายงานชัดเจนถึงผลลัพธ์ที่นำสู ่ความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง มีเพียงปัจจัยและคุณลักษณะ
องค์กรสมรรถนะสูงตามแนวคิดของ De Waal 
(2012) ที ่ม ีการนำมาประย ุกต์ เป ็นกลย ุทธ ์  5 
ประการ คือ คุณภาพการบริหารจัดการ การเปิด
กว้างและเน้นการปฏิบัติ การมุ ่งเน้นเป้าหมาย
ระยะยาว การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพ
บุคลากร 
 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จำเป็นต้องปรับปรุง
องค์กรเพื ่อยกระดับเป็นองค์กรสมรรถนะสูงทั้ง
ด้านการผลิตและเผยแพร่งานวิจัย และคุณภาพ
ผลงานว ิชาการ ตลอดจนคุณภาพบัณฑ ิต ใน 

การสอบขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ที่ต ้อง 
ผ่านเกณฑ์การสอบในปีแรก ร้อยละ100 และจาก 
ความต้องการของตลาดแรงงาน แต่กำลังการผลิต
มีอย่างจำกัด และการแข่งขันการผลิตกับสถาบัน 
การศึกษาอ่ืนที่มเีริ่มบทบาทมากข้ึน รวมถึงการเข้า
สู ่ประชาคมอาเซียน ทำให้วิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ
องค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์กร
สมรรถนะสูงที ่ผ่านมา พบว่า องค์ประกอบตาม
แนวทางของ De Waal (2012) มีการนำมาใช้เพ่ือ
พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงมากที่สุด และยังไม่มี
การศึกษารูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติร่วมกัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
การพ ัฒนาร ูปแบบองค ์กรสมรรถนะส ู งของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อนำไปสู่การวางแผน 
ออกนโยบายหร ือแนวทาง  และผล ักด ันให้
สถาบันการศึกษาในสังก ัดกระทรวงกลาโหม 
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เกิดการพัฒนายก 
ระดับองค์กรเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน ท่ามกลาง 
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 
วัตถุประสงค์วิจัย    

1. เพื ่อศึกษาองค์ประกอบขององค์กร 
ที่มีสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 2. เพื่อสร้างและประเมินรูปแบบองค์กร
สมรรถนะส ู งของว ิทยาล ัยพยาบาล  ส ั งกัด
กระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ

องค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของ
องค์กรที ่ม ีสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ  

ประชากร คือ บุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ได้แก่ ผู ้อำนวยการ/ผู้บังคับการ รองผู ้อำนวยการ/ 
ผู้บังคับการ อาจารย์ประจำ และบุคลากร ในปีการศึกษา 
2564 จำนวน 363 คน 

ตัวอย่าง คือ บุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ได้แก่ ผู้อำนวยการ/ ผู้บังคับการ รองผู้อำนวยการ/ 
ผู้บังคับการ อาจารย์ประจำ และบุคลากร ในปีการศึกษา 
2564 ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดตัวอย่างตาม
อัตราส่วนจำนวนตัวอย่างต่อพารามิเตอร์/ตัวแปร 
เท่ากับ 10-20 คน ต่อ 1 ตัวแปร/พารามิเตอร์ 
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซึ่ง 
การวิจ ัยนี ้องค์กรสมรรถนะสูงจากแนวคิดของ  

De Waal (2012) มี 5 องค์ประกอบ คำนวณขนาด
ตัวอย่างได้อย่างน้อย 50–100 คน การวิจัยนี้ผู้วิจัย
เก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างได้  จำนวน 291 คน  
ซึ ่งเพียงพอต่อการนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงสำรวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. แบบสอบถามองค์ประกอบขององค์กร

สมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 
กลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประกอบด้วย 

1.1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ทำงาน และ
หน่วยงานที่สังกัด  

1.2 องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพ
การบริหารจัดการ จำนวน 15 ข้อ 2) การเปิดกว้าง
และเน้นการปฏิบัติ จำนวน 11 ข้อ 3) การมุ่งเน้น
เป้าหมายระยะยาว จำนวน 14 ข้อ 4) การปรับปรุง
อย่างต่อเนื ่อง จำนวน 12 ข้อ และ 5) คุณภาพ
บุคลากร จำนวน 11 ข้อ รวมทั้งสิ้น 63 ข้อ ลักษณะ
ข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
และมีข ้อความเช ิงบวก-เช ิงลบ แปลผลโดยใช้

องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงตาม
แนวคิดของ De Waal (2012) 

1. การปรับปรุงต่อเนื่อง  
2. การเปิดกว้างและเน้นการปฏิบตัิ 
3. คุณภาพการบริหารจัดการ   
4. คุณภาพบุคลากร 
5. การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว 

วิเคราะห์และสังเคราะห ์
สกัดองค์ประกอบขององค์กร

สมรรถนะสูงบูรณาการ 
ตามบริบท 

รูปแบบองค์กรสมรรถนะสูง
ของวิทยาลัยพยาบาล  

สังกัดกระทรวงกลาโหมและ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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ค่าเฉลี ่ยแบ่งเป็น 5 ระดับ 4.50-5.00 หมายถึง 
ระดับมากที ่ส ุด 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.50-2.49 
หมายถึง ระดับน้อย และ 1.00-1.49 หมายถึง ระดับ
น้อยที่สุด 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 
(content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ (index of item-objective congruence: 
IOC) อยู่ระหว่าง .60-1.00 และมีค่าความเชื ่อมั่น
(reliability) ของแบบสอบถามจากการคำนวณด้วย
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 
.96, .96, .94, .96 และ .95 ตามลำดับ และมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวมทั้งฉบับ
เท่ากับ .95 

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบองค์กรสมรรถนะ
สูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เกี ่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูงของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทขึ ้นไป จำนวน 6 คน ประกอบด้วย 
ผู ้เช ี ่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ 
การพัฒนาองค์กรมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 
2 คน ผู้บริหารที ่เชี ่ยวชาญในการพัฒนาองค์กร
สมรรถนะสูง จำนวน 2 คน และข้าราชการใน
วิทยาลัยพยาบาลที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
องค์กรทีมี่สมรรถนะสูง จำนวน 2 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อคำถาม
กับองค์ประกอบในร่างรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูง
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ 
การประเมินโดยใช้ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) 
ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป  

ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบองค์กร
สมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 
กลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

ผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ ประกอบด้วย ผู้บริหาร นักวิชาการ 
และนักนโยบายและแผน รวม 9 คน 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 
ตอน ได้แก่  

1. ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) และคำถามปลายเปิด ประกอบด้วย 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์
การทำงาน  

2. แบบประเมินความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
องค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 2 ตัวเลือก (เหมาะสม -  
ไม่เหมาะสม, เป็นไปได้ - เป็นไปไม่ได้, มีประโยชน์ 
- ไม่มีประโยชน์) พร้อมเหตุผลประกอบ  

เครื่องมือนี้ผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน เช่นเดียวกับ 
ในระยะที่ 1 ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) อยู ่ระหว ่าง  
.60-1.00 

การพิท ักษ์ส ิทธิ์  โครงการวิจ ัยนี้ได ้รับ 
การพิจารณารับรองโดยคณะอนุกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ โรงพยาบาลตำรวจ 
ที่ จว 09/2565 วันที ่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
คณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ โรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศ เอกสารรับรอง
เลขที่ 25/65 วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2565 คณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์ทหารเรือ เอกสาร
รับรองเลขที่ RP005/65 วันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2565 
และคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัยกรม
แพทย์ทหารบก รหัสโครงการ Q017q/65_Exp วันที่ 
30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยทำการชี้แจงข้อมูล
การว ิจ ัยและขอความยินยอมจากตัวอย ่างว ิจัย 
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ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ให้ข้อมูล เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่ง
ผลการวิจัยทั ้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ 
นำเสนอข้อมูลภาพรวมเพ่ือการพัฒนาองค์กรเท่านั้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ทำหนังสือจากคณะพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ์ มหาว ิทยาล ัยรามคำแหงเพ ื ่อ เข ้าเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยถึงผู้อำนวยการ/ผู้บังคับการ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยตนเอง
ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ รวม 4 แห่ง คือ วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัยพยาบาล
ตำรวจโดยเก็บข้อมูลระยะที่ 1 ตั้งแต่ กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2565 ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

3. หลังวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 เสร็จ 
ต ิดต ่อผ ู ้ เช ี ่ยวชาญในการว ิจ ัยระยะที ่  2 ขอ 
นัดหมายวัน-เวลา เพ่ือทำแบบสอบถาม 

4. หลังวิเคราะห์ข้อมูลระยะที ่ 2 เสร็จ 
ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ และนัดหมายวัน-เวลาเพื่อทำ
แบบประเมิน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ข้อมูลทั ่วไป วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

บรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (M) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

2. องค์ประกอบขององค์กรที่มีสมรรถนะ
สูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) 

3. ผลการประเมินรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูง
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
บรรยาย ได้แก่  ความถี ่  มัธยฐาน (Mdn) และ 
ส ่วนเบ ี ่ยงเบนควอไทล์  ( Interquartile range: 
IQR) 

 

ผลการวิจัย 
1. บุคลากรว ิทยาล ัยพยาบาล ส ังกัด

กระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80.8 อายุ 46-50 ปี 
ร้อยละ 20.3 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 35.7 เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน ร้อยละ 
52.6 มีประสบการณ์การทำงาน 1-5 ปี ร้อยละ 
29.2 และเป็นบุคลากรของวิทยาล ัยพยาบาล
กองทัพบกมากที่สุด ร้อยละ 37.8 

2. องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง 
5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพการบร ิหาร
จัดการ มีจำนวน 15 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทั้งรายด้านและโดยรวม ค่าเฉลี ่ยรายข้อเท่ากับ 
3.86-4.15 ค่าเฉลี ่ยโดยรวมเท่ากับ 4.06 (SD = 
.74) ด้านการเปิดกว้างและเน้นการปฏิบัติ จำนวน 
11 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งรายด้านและ
โดยรวม ค่าเฉลี่ยรายข้อเท่ากับ 4.02-4.27 ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.09 (SD = .75) ด้านการมุ่งเน้น
เป้าหมายระยะยาว จำนวน 14 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทั้งรายด้านและโดยรวม ค่าเฉลี่ยรายข้อ
เท่ากับ 4.08-4.35 ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.17 
(SD = .66) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จำนวน 
12 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งรายด้านและ
โดยรวม ค่าเฉลี่ยรายข้อเท่ากับ 4.02-4.23 ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.11 (SD = .74) และด้านคุณภาพ
บุคลากร จำนวน 11 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทั ้งรายด้านและโดยรวม ค่าเฉลี ่ยรายข้อเท่ากับ 
4.17-4.39 ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.26 (SD = .63) 

3. ผลการว ิเคราะห์องค์ประกอบ เชิง
สำรวจ (EFA) ขององค์กรที ่มีสมรรถนะสูงของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ด ้วยการหมุนแกน 
แบบออโธโกนอล (orthogonal) ด้วยวิธี Varimax 
พบว่า KMO = .980 (มากกว่า .50) และ Bartlett’s 
test of Sphericity พบว่า Chi-Square = 21671.401, 
p = .000 สรุปได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอ 
ที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบของ
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องค์กรที ่ม ีสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 72.04  

องค์ประกอบที่ 1 มี 30 ตัวบ่งชี้ ค่าน้ำหนัก
ตัวบ่งชี ้ในองค์ประกอบอยู ่ระหว่าง .456-.745 
ผู้วิจัยกำหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า “การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูง” ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 องค์ประกอบที่ 1 ขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (n = 291) 

 

ข้อ ข้อคำถาม 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
1 ไม่เพิกเฉย ละเลย ผู้ที่ไม่มีผลงาน  .745 
2 ผู้บริหาร อาจารยพ์ยาบาลและ

บุคลากร ให้เวลาในการแลกเปลีย่น
เรียนรู ้

.743 

3 ขับเคลื่อนวิทยาลยัพยาบาลด้วยผลงาน  .731 
4 สร้างผลงานที่ดีเลิศ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ของวิทยาลยัพยาบาลให้สูงขึ้น  
.728 

5 สื่อสาร ทบทวนวิสัยทัศน์ เปา้หมาย 
ความก้าวหนา้  

.725 

6 มีการสนทนาแลกเปลีย่น เรียนรู้ และ
ปฏิบัติที่ดี เพื่อการพัฒนางานองค์กร  

.721 

7 ให้คำแนะนำ ชี้แนะ อำนวยความ
สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน  

.716 

8 มีการสื่อสารแบบเปิดใจระหวา่ง
ผู้บริหาร อาจารยพ์ยาบาล บุคลากร  

.716 

9 มีผู้นำที่เข้มแข็ง มุ่งมั่น มีความชัดเจน  .711 
10 การบริหารจัดการในการใหแ้รงบันดาล

ใจแก่ผู้ปฏบิัติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ
สูงกว่าเป้าหมาย  

.711 

11 ทีมงานมีความหลากหลาย ร่วมสมยั  .702 
12 ให้โอกาส ส่งเสริมในการคิดสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม  
.693 

13 สร้างวัฒนธรรมในการทำงานเป็นทีม  .689 
14 เน้นให้ระดับบุคคล และทีมรับผิดชอบ

ผลงานของตน  
.688 

15 สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อการพัฒนางาน  

.686 

16 มีการศึกษา ค้นคว้า แนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศของสาขาวิชาชีพพยาบาล เพื่อ
ความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์  

.666 

ข้อ ข้อคำถาม 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
17 มีกระบวนการที่ขับเคลื่อนวิทยาลยั

พยาบาล เพื่อการเป็นสถาบันองค์กร
พยาบาลที่มีมาตรฐานสูงสุดระยะยาว  

.660 

18 มีการกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย  .648 
19 การบริหารจัดการมุ่งเน้นผลลัพธ์ของ

ภารกิจหลักมากกว่ากจิกรรม  
.648 

20 เป็นไปด้วยความรวดเร็วทันตอ่
สถานการณ์  

.640 

21 มีการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรทั้ง
ระดับบุคคล ทีมงาน ให้ทันสมัย  

.597 

22 ขับเคลื่อนองค์กรแบบก้าวกระโดดสู่
รูปแบบดีกวา่ที่เป็นอยู่  

.594 

23 เป็นไปด้วยหลักธรรมาภิบาล  .582 
24 มีการประเมินและแจ้งผลการ

ปฏิบัติงาน ของอาจารย์และบุคลากร 
ทั้งความสำเร็จของงาน และสิ่งที่ควร
แก้ไขปรับปรุงพัฒนา  

.582 

25 บุคลากรทุกระดับทุกฝา่ยตระหนกัถึง
การมีผลลัพธ์ของงานที่เป็นเลิศ สำคัญ
ที่สุดในการขับเคลื่อนองค์กร  

.566 

26 ให้ทุกคนยึดมั่นอยา่งมั่นคงต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง  

.529 

27 การอนุญาตให้เกิดความผิดพลาดใน
การทำงาน เพือ่ใช้ถอดบทเรียนสร้าง
แนวทางปฏบิัติที่ดี  

.528 

28 มีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่
แปลกใหม่ทั้งภายนอก ภายใน  

.459 

29 อาจารย์พยาบาลและบุคลากรได้รับ
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการ
วางเป้าหมาย  

.463 

30 รับฟังและสำรวจขอ้มูลเพื่อพจิารณา 
แก้ไข ปรับปรุงพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  

.456 

eigen value 16.984 
percent of variance 26.959 

 
องค์ประกอบที่ 2 มี 16 ตัวบ่งชี้ ค่าน้ำหนัก

ตัวบ่ งชี ้ ในองค์ประกอบอยู ่ระหว่าง .432-.766 
ผู้วิจัยกำหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า “การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลุเป้าหมายระยะยาว” ดังแสดง
ในตาราง 2 
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ตาราง 2 องค์ประกอบที่ 2 ขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (n = 291) 

 

ข้อ ข้อคำถาม 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
1 มีนวัตกรรมด้านผลผลิต บริการ และ

กระบวนการอย่างต่อเนื่อง  
.766 

2 มีการกำหนดเป้าหมายที่สูงขึ้นจากเดิม
ทุกปี  

.722 

3 สร้างสมรรถนะหลักขึ้นใหม่อยา่ง
ต่อเนื่องตามผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรเพื่อยกระดับขีดความสามารถ
ขององค์กร  

.693 

4 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 
ล้ำกรอบมาตรฐาน อาท ิบัณฑิตมี
ทักษะการใช้ภาษาในอาเซียนอย่างน้อย
สองภาษา  

.655 

5 มีความมุ่งมั่น แน่วแน่ ต่อการไปสู่
เป้าหมายของการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  

.635 

6 มีการวิเคราะห์ผลการปฏบิัติงานเป็น
ระยะ เพือ่การแก้ไข ปรับปรุง  

.618 

7 อาจารย์พยาบาล และบุคลากร 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อยา่งสะดวก 
รวดเร็ว เพื่อใช้พัฒนางาน  

.617 

8 มีรายงานผลการปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจนและสื่อสารอยา่งทั่วถึงตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนด  

.597 

9 ปรับปรุง กระบวนการให้ครบวงจร
อย่างต่อเนื่อง 

.583 

10 มีกลยุทธ์นำเสนอคุณค่าวิชาชีพอย่าง
เป็นรูปธรรมและใช้เทคโนโลยีสร้าง
เครือข่ายการแนะแนว  

.573 

11 มีกลยุทธ์ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้อยา่ง
ชัดเจน โดดเด่น  

.552 

12 มีการบริหารจัดการเชิงรุก เชิงรับอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

.569 

13 กำหนดเป้าหมายเพือ่สู่ภาพอนาคต 
ที่สูงกว่าที่เป็นอยู ่

.568 

14 กระบวนการ มีความสอดคล้องกัน  
ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก  

.556 

15 มีเป้าหมายที่เป็นเลิศในการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน สังคมอย่างเหมาะสม 
ทันต่อสถานการณ์  

.539 

16 อาจารย์และบุคลากร ได้รับการพัฒนา
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
ร่วมสมัยอยา่งต่อเนื่อง  

.432 

eigen value 12.296 
percent of variance 19.518 

 

องค์ประกอบที่ 3 มี 12 ตัวบ่งชี้ ค่าน้ำหนัก
ต ั วบ ่ งช ี ้ ใ นองค์ประกอบอยู ่ระหว่าง .454-.624 
ผู้วิจัยกำหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า “การสร้างความ
เข้มแข็งแก่บุคลากรและความภักดีต ่อองค์กร”  
ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 องค์ประกอบที่ 3 ขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (n = 291) 

 

ข้อ ข้อคำถาม 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
1 มีระบบ แผนงาน ในการเพิ่มสมรรถนะ

อาจารย์และบุคลากร เพื่อเตรียมสู่
ระดับตำแหน่งที่สูงขึ้น  

.624 

2 อาจารย์และบุคลากร ได้รับการพัฒนา
เพื่อรับผิดชอบต่องานที่มีความสำคัญ 
เพื่อประสิทธิภาพของงาน 

.618 

3 อาจารย์และบุคลากร ให้คุณค่ากับงานที่ทำ  .614 
4 อาจารยแ์ละบุคลากร มีความสัมพันธ์ที่ดี

ต่อนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใชบ้ัณฑิต และ
เครือข่ายหนว่ยงาน เพื่อความรว่มมอืที่ดี  

.605 

5 มีโครงสร้าง แผนผัง เส้นทาง
ความก้าวหนา้ในอาชีพ สำหรับอาจารย์
และบุคลากร ตามหลักธรรมาภิบาล  

.600 

6 อาจารย์และบุคลากร เห็นวา่วิทยาลยั 
พยาบาลเป็นสถานที่ทำงานที่มีความน่า
ภาคภูมิใจ 

.565 

7 อาจารย์และบุคลากร มีความ
หลากหลาย แตกต่าง เพือ่ให้ได้หลาย
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ดี  

.530 

8 อาจารย์และบุคลากร ได้รับการสื่อสาร
ถึงเป้าหมายองค์กรในการผลิตบัณฑิต
พยาบาลที่มีคุณภาพสู่สังคม เป็นระยะ  

.526 

9 ผู้บริหาร อาจารย ์และบุคลากรมีความ
ผูกพันกันและคงอยู่กับวิทยาลัย
พยาบาลระยะยาว  

.517 

10 อาจารย์และบุคลากรมีความมั่นใจในการให้
ความร่วมมือกันในสถานการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายใน
และภายนอก  

.511 

11 อาจารย์และบุคลากร ได้รับการฝกึอบรมใน
การปรบัตัว ยืดหยุ่น ต่อการเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็วและรุนแรง  

.479 

12 วิทยาลยัพยาบาล เป็นสถานที่ที่มีความ
มั่นคง ปลอดภัยทั้งกายและใจ  

.454 

eigen value 8.996 
percent of variance 14.279 
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การเพิ่มขีด
ความสามารถใน

การบริหาร
จัดการ 

การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายระยะยาว 

- ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

- สร้างเป้าหมายและการบรรลุ
เป้าหมายระยะยาว 

 

องค์กร
สมรรถนะสูง 

การสร้างความ
เข้มแข็งแก่บุคลากร
และความภักดีต่อ

องค์กร 

- สมรรถนะของผู้นำ 
- การทำงานเป็นทีม 
- สร้างแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ 
- ส่งเสริมนวัตกรรม 
 

- สร้างความเข้มแข็งแก่บุคลากร 
- สร้างความภักดีต่อองค์กร 
 

- สร้างสัมพันธภาพและความร่วมมือ 
- พัฒนาคุณภาพของสถาบัน 

การสร้าง
สัมพันธภาพและ

ความร่วมมือ 

องค์ประกอบที่ 4 มี 5 ตัวบ่งชี้ ค่าน้ำหนัก 
ตัวบ่ งชี ้ ในองค์ประกอบอยู ่ระหว่าง .477-.664 
ผู้วิจัยกำหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า “การสร้าง
ส ัมพ ันธภาพและความร ่วมม ือในการพ ัฒนา
คุณภาพของสถาบัน” ดังแสดงในตาราง 4 

 
ตาราง 4 องค์ประกอบที่ 4 ขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (n = 291) 

 
ข้อ ข้อคำถาม น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
1 ผู้บริหาร อาจารย์พยาบาล บุคลากร มีส่วนร่วม

ในกระบวนการที่สำคัญขององค์กร เช่น วางแผน
กลยุทธ์ การประกันคุณภาพการศึกษา  

.664 

2 วิทยาลยัพยาบาลมุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลที่
มีคุณภาพ เป็นทีย่อมรับ โดดเด่นในวชิาชพี 
เพื่อการใหบ้ริการแก่สังคม  

.647 

3 มีกลยุทธ์เชิงรุกในการจูงใจและคัดเลือก
ผู้เข้ารับการศึกษา ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

.555 

4 มีการสานสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งระดับบุคคลและ
องค์กร ได้แก่ หน่วยงานภายในสังกัด ผู้ใช้
บัณฑิต นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้สนับสนุน
การเงิน ทุน เครือข่ายวิชาชีพ แหล่งฝึก  

.500 

5 ได้รับความไว้วางใจ จากอาจารย์และบุคลากร  .477 
eigen value 7.107 
percent of variance 11.281 

3. ผลการประเมินร่างรูปแบบการพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ   
โดยผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน พบว่า มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 
5 และให้ความเห็นสอดคล้องตรงกันทุกองค์ประกอบ 
(IQR = 0-.75) และผลการประเมินรูปแบบองค์กร
สมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 
กลาโหมและสำน ักงานตำรวจแห ่งชาติ  โดย
ผู ้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน พบว่า มีความเหมาะสม 
เป็นไปได้ และมีประโยชน์จะนำไปใช้ในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ  

นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะที่สำคัญ คือ 
การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร 
ในแนวราบมากกว่าในแนวดิ่ง ที่เป็นไปตามสาย 
การบังคับบัญชา และสมาชิกขององค์กรควรมี
ความสามารถที่หลากหลาย  

สุดท้ายแล้วผลการพัฒนาและประเมิน
รูปแบบพบว่า รูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีลักษณะดังภาพ 2 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 2 รูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบขององค์กร

สมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล พบว่า องค์กร
สมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาลมี 4 องค์ประกอบ 
แตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรมที่ใช้แนวคิด
ของ De Waal (2012) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยนี ้ที่มี 5 องค์ประกอบ อาจเนื ่องจาก 
องค์ประกอบที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลางถึงค่อนข้างสูง ทำให้บางตัวบ่งชี้อาจอยู่
รวมก ันได้  และอาจไปอยู่ ในองค ์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ ่ ง  หรือหลายองค์ประกอบ 
พร้อมกัน  

อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบที่ 1 การเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
องค์กรสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 30 ตัวบ่งชี้   
ค่าน้ำหนักสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ไม่เพิกเฉย 
ละเลย ผู ้ท ี ่ไม ่ม ีผลงาน 2) ผ ู ้บร ิหาร อาจารย์
พยาบาลและบุคลากร ให้เวลาในการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ และ 3) ขับเคลื่อนวิทยาลัยพยาบาลด้วย
ผลงาน และค่าน้ำหนักต่ำสุด คือ รับฟังและสำรวจ
ข้อมูลเพื ่อพิจารณา แก้ไข ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือ
ความยั่งยืนในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ทั้งนี้
อาจเนื่องจากองค์กรที่มีระเบียบวินัยและวิธีปฏิบัติ
สำหรับข้าราชการ ผู้บังคับบัญชาจะต้องคอยดูแล 
สอดส ่องผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชาให ้ เป ็นผ ู ้ครองตน  
ครองคน และครองงานได้ดี หากผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานไม่ดีหรือบกพร่อง เป็นเพราะผู้บังคับ 
บัญชาไม่ดูแลกวดขัน จะต้องรับผิดด้วย ซึ ่งผล
การศึกษาในองค์ประกอบนี้แสดงให้เห็นว่าเมื่อ
องค์กรต้องการให้บุคลากรเข้าถึงประสิทธิภาพ
สูงสุด ผู้บริหารขององค์กรต้องเข้ามามีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาในระดับความรู้สึกของบุคลากรแต่ละ
บุคคล เพื่อครองใจบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้ 
ผู ้บริหารจึงไม่ควรเพิกเฉย ละเลย ผู้ไม่มีผลงาน 
และให้เวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อพนักงาน
ม ีแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิ งาน ผลงานจะเป็น 
ตัวขับเคลื ่อนองค์กรสมรรถนะสูงในเวลาต่อมา 
และผู้นำที่มีวิสัยทัศน์พาองค์กรไปสู่สมรรถนะสูงได้ 

สอดคล้องกับองค์ประกอบหนึ่งในองค์กรสมรรถนะ
สูงของ Blanchard (2015) ที่กล่าวว่า จุดเด่นของ
องค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่ มีจุดมุ่งหมาย ภาพอนาคต 
และคุณค่า ซึ ่งจะนำไปสู ่การสร้างวัฒนธรรมที่ 
มุ่งผลลัพธ์ และเช่นเดียวกับแนวคิดของ Malku 
(2010) ที่กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูงต้องมีผู ้นำ
ในการริเริ่มและมีวิสัยทัศน์ในการนำองค์กร 

องค์ประกอบที่ 2 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
เพื ่อบรรลุเป้าหมายระยะยาว ประกอบด้วย 16  
ตัวบ่ งชี ้  โดยตัวบ่งชี ้ ที ่ม ีค่ าน้ ำหนักสู งสุด 3  
ลำดับแรก ได้แก่ 1) มีนว ัตกรรมด้านผลผลิต 
บริการ และกระบวนการอย่างต่อเน ื ่อง  2) มี 
การกำหนดเป้าหมายที่สูงขึ ้นจากเดิมทุกปี และ  
3) สร้างสมรรถนะหลักขึ้นใหม่อย่างต่อเนื่องตาม
ผลการปฏิบัต ิงานขององค์กรเพื ่อยกระดับขีด
ความสามารถขององค์กร  ส่วนตัวบ ่งชี้ท ี ่ม ีค่า
น้ำหนักต่ำสุด คือ อาจารย์และบุคลากรได ้รับ 
การพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ร่วม
สมัยอย่างต่อเนื ่อง ที ่เป็นเช่นนี ้ อาจเนื ่องจาก 
สถาบันการศึกษาพยาบาลได้รับการตรวจประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก ซึ ่งเป็นไปตาม
วงจรคุณภาพ PDCA ที่ดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง 
และม ีการปร ับเปล ี ่ยนเป ้าหมายเพ ื ่อให ้ เกิด 
การพัฒนา ตลอดจนเป็นความท้าทายในการเพ่ิม
เป้าหมายให้สูงขึ ้น และในหลักสูตรมีการเน้น 
การสร ้างนว ัตกรรมท ั ้ ง ในรายว ิชาว ิจ ัยและ
นว ัตกรรมทางการพยาบาล และว ิชาปฏ ิบ ัติ  
การพยาบาลในระดับสูงขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎี 
Organizational Creativity ของ Woodman, Sawyer, 
and Griffin (1993) ที ่กล ่าวว ่า Organizational creativity 
เกิดจากคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ความสามารถ
ทางสติปัญญา บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และความรู้ 
ในขณะที่คุณลักษณะของกลุ่ม ได้แก่ บรรทัดฐาน 
ความสัมพันธ์ ขนาด ความแตกต่าง บทบาท งาน 
วิธีการแก้ปัญหา และคุณลักษณะขององค์กร ได้แก่ 
วัฒนธรรม ทรัพยากร รางวัล กลยุทธ์ โครงสร้าง 
และเทคโนโลยี คุณลักษณะเหล่านี ้ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมสร้างสรรค์ และสถานการณ์สร้างสรรค์ 
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ทั ้งการส่งเสริมสนับสนุนและอุปสรรค แต่สิ ่งที่ 
ขาดไม่ได้ คือ เทคโนโลยี ซึ ่งถือว่าเป็นกลไกใน 
การพัฒนานวัตกรรมที่ทันสมัย ทำให้การปรับปรุง
องค์กรทำได้อย่างต่อเนื ่องเพื ่อบรรลุเป้าหมาย 
ระยะยาว 

องค์ประกอบที่ 3 การสร้างความเข้มแข็ง
แก่บุคลากรและความภักดีต่อองค์กร ประกอบด้วย 
12 ตัวบ่งชี้  โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนักสูงสุด 3 
ลำดับแรก ได้แก่ 1) มีระบบ แผนงาน ในการเพ่ิม
สมรรถนะอาจารย์และบุคลากร เพื่อเตรียมสู่ระดับ
ตำแหน่งที่สูงขึ ้น 2) อาจารย์และบุคลากรได้รับ 
การพัฒนาเพื่อรับผิดชอบต่องานที่มีความสำคัญ 
เพื่อประสิทธิภาพของงาน และ 3) อาจารย์และ
บุคลากร ให้คุณค่ากับงานที่ทำ ส่วนตัวบ่งชี้ที ่มีค่า
น้ำหนักต่ำสุด คือ วิทยาลัยพยาบาลเป็นสถานที่ 
ที่มีความม่ันคง ปลอดภัยทั้งกายและใจ ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องจากวิทยาลัยพยาบาล มีเกณฑ์การรับรอง
สถาบันทางการพยาบาล เช่น การพัฒนาอาจารย์
และสายสนับสนุน การพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร คุณวุฒิปริญญาเอก และตำแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ ซึ่งตัองมีแผนพัฒนาอาจารย์
และพนักงานสนับสนุนเป็นรายบุคคลด้วย ทำให้
วิทยาลัยพยาบาลต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับ
บุคลากร นอกจากนี้ ยังพบว่าเกณฑก์ารรับอาจารย์
จะต้องสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ ้นไป 
ในสาขาทางการพยาบาลและสาขาที ่เกี ่ยวข้อง 
อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนโดยเฉพาะอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้องมีผลงานทางวิชาการที่
ตรงกับความเชี่ยวชาญอย่างน้อย 1 เรื ่องภายใน  
5 ปี และสอดคล้องกับทฤษฎี Two-factors ของ 
Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959) 
ที่กล่าวถึงปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการทำงานที ่นำ 
ไปส ู ่ความพึงพอใจในการทำงาน และป ัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับงาน ซึ่งสัมพันธ์กับความไม่พึงพอใจ
ในการทำงาน ปัจจัยที ่ เพิ ่มความพึงพอใจของ
พนักงาน เช ่น การยอมร ับ ความร ับผ ิดชอบ  
การเลื่อนตำแหน่ง การได้รับเงินเดือนสูงขึ้น สภาพ
การทำงานปลอดภัยและน่าอยู่ เป็นต้น ดังนั้น หาก

สภาพที่ทำงานเป็นสถานที่ที่มีความมั่นคง ปลอดภัย
ทั้งกายและใจ จะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน 
ที่จะพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้ดีขึ้นได้ นำไปสู่
การคงอยู่ หรือมีความภักดีต่อองค์กร 

องค์ประกอบที่ 4 การสร้างสัมพันธภาพ
และความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน
ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนัก
สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ผู้บริหาร อาจารย์
พยาบาล บุคลากร มีส่วนร่วมในกระบวนการที่
สำคัญขององค์กร เช่น วางแผนกลยุทธ์ การประกัน
คุณภาพการศึกษา 2) วิทยาลัยพยาบาลมุ่งผลิต
บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ โดดเด่น
ในว ิชาช ีพ เพ ื ่อการให ้บร ิการแก ่ส ังคม  และ  
3) มีกลยุทธ์เชิงรุกในการจูงใจและคัดเลือกผู้เข้ารับ
การศึกษา ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน้ำหนักต่ำสุด คือ ได้รับความไว้วางใจ จาก
อาจารย์และบุคลากร ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจาก 
วิทยาลัยพยาบาลบริหารราชการในรูปแบบของ
คณะกรรมการ ซึ่งมีรูปแบบการทำงานเป็นทีม จึง
ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจและการมีส่วนร่วมใน
การทำงาน ตั้งแต่ข้ันตอนของการทบทวนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึงการตั้งเป้าหมายของ
องค์กรร่วมกัน อย่างไรก็ดี ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
ความไว้วางใจกันก่อนที่จะทำงานร่วมกัน และเกิด
สัมฤทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Kochan and Dyer ที่กล่าวว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อระดับความผูกพัน ได้แก่ ระดับกลยุทธ์ 
ระดับนโยบายทรัพยากรมนุษย์ เช่น ความมั่นคง 
ในการจ้างงาน การลงทุนในการฝึกอบรมและ 
การพ ัฒนาบ ุคลากร การเสร ิมความร ่วมมือ  
และการมีส ่วนร่วม และระดับสถานที ่ทำงานมี 
การดำเนินการตามมาตรฐานขั้นสูง การออกแบบ
งานที่กว้าง และทำงานเป็นทีม ความเกี่ยวข้องของ
ลูกจ้างในการแก้ไขปัญหา และบรรยากาศของ
ความร่วมมือ และความไว้วางใจ (Armstrong & 
Taylor, 2014) 

2. ผลการร่างรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูง
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ผู ้เช ี ่ยวชาญให้ 
ความเห็นว่ารูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมทุก
องค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเห็น
สอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ เนื่องจากรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นครอบคลุมทั้งในด้านผู้นำหรือผู้บริหาร 
และด้านบุคลากรที ่ต ้องเสริมความเข้มแข็งใน 
การทำงาน และการคงอยู่ในองค์กร ด้านความร่วมมือ
ในการทำงานด้วยความไว้วางใจกัน และทำงานร่วมกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดต้นแบบของ De Waal (2012) 
บางส่วน ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากกิจกรรมที่เป็น
องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงมีความสัมพันธ์
กัน และมุ่งผลลัพธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน  

3. ผลการประเมินรูปแบบองค์กรสมรรถนะ
สูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่ารูปแบบที่
พ ัฒนาข ึ ้นม ีความเหมาะสมทุกองค ์ประกอบ 
เนื่องจากกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบสามารถ
นำไปส ู ่การเป ็นองค ์กรสมรรถนะส ูง ม ีความ
สมเหตุสมผลกัน จะขาดส่วนหนึ่งส่วนใดไม่ได้ และ
ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้นั้น สามารถเป็นไป
ได้ทุกองค์ประกอบ เนื ่องจากวิทยาลัยพยาบาล 
แต่ละแห่ง เปิดมามากกว่าครึ ่งศตวรรษ และมี 
การพัฒนาสถาบ ันมาโดยตลอด ก ิจกรรมใน
องค์ประกอบต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ปฏิบัติอยู่แล้ว เพียงแต่
จำเป็นต้องตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย ทันสมัย ทันยุค
การเปลี่ยนแปลง และทำอย่างต่อเนื่อง จึงมีความ
เป็นไปได้ที่จะนำมาปรับใช้ให้ดียิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ
ผลการประเมินรูปแบบที่พบว่ามีความเป็นประโยชน์
ทุกองค์ประกอบ สอดคล้องกับผลการประเมิน
คุณภาพของสถาบันที ่อยู ่ในเกณฑ์ดีขึ้นไป และ 
ทุกวิทยาลัยพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพจาก 
สภาการพยาบาล 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง ควรส่งเสริม
การทำงานเป็นทีม ร่วมกับการพัฒนาสมรรถนะ 
ผู้นำ มีการประเมินผลเพื่อสรุปรวม 

2. การสร้างความเข้มแข็งแก่บุคลากรและ
ความภักดีต ่อองค์กร ควรสร้างเป้าหมายร่วม  
ใช้เวลาร่วมกันด้วยความสามารถของบุคลากรที่
แตกต่างกันและหลากหลาย ด้วยความไว้วางใจ 
เคารพซึ่งกันและกัน 
 3. ว ิทยาล ัยพยาบาลควรมีการอบรม
อาจารย์และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 4 
เหล่า เกี่ยวกับการนำรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูง
ของวิทยาลัยพยาบาลไปใช้ และควรมีกิจกรรม
เสริมเพ่ือสร้างความเข้าใจในแต่ละข้ันตอนร่วมกัน 

4. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
รูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงที่ออกแบบในแนวราบ
เปรียบเทียบกับแนวดิ่งที่มาจากล่างไปสู่บน 
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