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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ 
พยาบาลวิชาชีพรุ ่นเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลกระบี ่ และ 2 ) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลกระบี่  ตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
รุ่นเจนเนอเรชันวาย จำนวน 206 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชันวาย มีความตรงเชิงเนื้อหาจากการตรวจสอบความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .67 - 1.00 
ความเที่ยงของเคร่ืองมือเท่ากับ .98 วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวายใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความตระหนักรู้ 2) องค์ความรู้  3) ทักษะทาง
วัฒนธรรม 4) การมีปฏิสัมพันธ์ และ 5) ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ และองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะ
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การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวายมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(2= 68.4, df = 68, 2/df = 1.006, p = .464, GFI = .961, AGFI = .922, RMSEA = .005, RMR = .010) 
  
คำสำคัญ : สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม, เจนเนอเรชันวาย, พยาบาลวิชาชีพ, การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
 
Abstract 

The objectives of this descriptive research were 1) to study the level of transcultural nursing 
competencies of generation Y professional nurses in Krabi hospital, and 2) to analyze the 
confirmatory factors of transcultural nursing competencies among generation Y professional nurses 
in Krabi hospital. The sample group was 206 professional nurses of generation Y. The research 
instrument was the transcultural nursing competencies scale of generation Y professional nurses. 
The consistency value was verified and achieved between .67 and 1.00 scores. The confidence value 
was .987, which was analyzed using descriptive statistics and confirmatory factor analysis. 

The research results were as follows: 1) The overall nursing competency in transcultural 
nursing competencies of generation Y professional nurses was at a high level, and 2) Confirmatory 
factor analysis of transcultural nursing competencies among generation Y professional nurses 
consisted of five elements: 1) Awareness, 2) Knowledge, 3) Skills, 4) Encounter, and 5) Desire. The 
confirmatory factors of the transcultural nursing competencies of generation Y professional nurses 
were harmonized with the empirical data (2= 68.4, df = 68, 2/df = 1.006, p = .464, GFI = .961, AGFI 
= .922, RMSEA = .005, RMR = .010). 
 
Keywords: transcultural nursing competencies, generation Y, professional nurses, confirmatory factor analysis 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การเป ิดประชาคมอาเซ ียน (ASEAN 
Community)  ทำ ให ้ ม ี การ เคล ื ่ อนย ้ า ย ของ
ชาวต่างชาติเข้าสู่ประเทศไทยมากขึ้น ประกอบกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร และจากนโยบายประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พ.ศ. 2558 ทำให้องค์กรที ่เกี ่ยวข้องใน 
การให้บริการสุขภาพโดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาล 
จำเป็นต้องเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพ่ือ 
ให ้การประกอบว ิชาช ีพทางการพยาบาลเกิด
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  (Apichaijaroen, 
Khumyu, & Deoisres, 2020)  

ผลกระทบต่อการให้บริการทางสุขภาพ 
ทำให้มีผู ้ร ับบริการชาวต่างชาติเพิ ่มขึ ้น จึงเป็น
ความท้าทายของการพยาบาลในความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพจำเป็นต้อง

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและวัฒนธรรม เพื่อให้สามารถดูแลสุขภาพ
ผู้รับบริการได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของแต่ละ
บุคคล และตอบสนองความต้องการการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ ้นในอนาคต (Kaewsasri, Nilliaum, & 
Heetaksorn, 2017) การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อการให้บริการทางสุขภาพและ
การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลที ่อยู ่ท่ามกลาง
ความหลากหลายทางว ัฒนธรรมของส ังคมใน
ปัจจุบัน (Hiranchunha, Sangchan, Songwathana, 
& Petpichetchian, 2 0 0 7 )  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม เป็นการให้บริการ 
การพยาบาลที่เน้นการมีสัมพันธภาพในการดูแล 
การเข้าถึง และยอมรับทางวัฒนธรรม ความเชื่อ 
ค่านิยม ทัศนคติ ที ่สอดคล้องกับวัฒนธรรมอัน
หลากหลายของผ ู ้มาร ับบร ิการแต ่ละบ ุคคล 
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ครอบคร ัว และสถาบ ัน (Campinha-Bacote, 
2011)  

โรงพยาบาลกระบี่เป็นโรงพยาบาลทั่วไป 
ที่อยู่ในเมืองท่องเที่ยวและให้บริการนักท่องเที่ยว
ท ั ้ งชาวไทยและชาวต ่างชาต ิ รวมทั ้ งจ ังหวัด
ใกล้เคียง ทำให้ต้องเจอกับความหลากหลายทาง
ศาสนาทั ้งศาสนาพุทธและอิสลาม แต่ละปีมี 
ผู ้เข้ามาท่องเที ่ยวในจังหวัดกระบี่ เป็นชาวไทย
ประมาณ 1.67 ล้านคน และชาวต่างชาติประมาณ 
1.85 ล ้านคน (Krabi Provincial Office, 2020) 
โรงพยาบาลกระบี่มีสถิติผู้รับบริการชาวต่างชาติ  
ปี พ.ศ. 2560 2561 และ 2562 มีจำนวน 7,376 
13,083 และ 6,953 คน ตามลำดับ (Strategic 
Service and Information Group of Krabi 
Hospital, 2020) และมีสัดส่วนพยาบาลวิชาชีพรุ่น
เจนเนอเรชันวายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61 ของ
พยาบาลวิชาชีพทั้งหมด  

พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย คือ 
พยาบาลวิชาชีพที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2523 - 2543 
มีอายุในขณะนี้ประมาณ 20 - 40 ปี ซึ่งเป็นกำลัง
สำคัญขององค์กร ลักษณะเป็นคนที่มีความเฉลียว
ฉลาด มีความสามารถหลายด้าน เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี มุ่งมั่นในการทำงาน และมีบุคลิกภาพ
มั ่นใจในตัวเองส ูง (Sirivarawuth, 2015) และใน
ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ขององค์กรเป็น
กลุ่มรุ่นเจนเนอเรชันวาย (Wankaew, 2017) ซึ่ง
พยาบาลวิชาชีพกลุ่มนี้เป็นพยาบาลที่กำลังพัฒนา
ความเชี ่ยวชาญ และกำลังก้าวเข้ามามีบทบาท
สำคัญในโรงพยาบาล จำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะ
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมให้กับพยาบาลกลุ่ม 
เจนเนอเรชันวายเพื ่อให้มีพื ้นฐานในการดูแล
ผู ้รับบริการโดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดกระบี่ที ่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม จากการสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับสมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม พบว่า สมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามว ัฒนธรรม ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ และสอดคล้องตามแนวคิดของ
แคมพินฮา-บาโคท (Campinha-Bacote, 2011) 

คือ 1) ความตระหนักรู้ (awareness) เป็นกระบวนการ
รู ้คิด เห็นความสำคัญของการมีความเข้าใจ มี  
การแยกแยะความรู ้ส ึก ความเชื ่อ รับรู ้ว ิถีช ีวิต 
พฤต ิกรรม ขนบธรรมเน ียมประเพณี รวมถึง
ตรวจสอบอคติของตนเองต่อว ัฒนธรรมอื ่น  ๆ  
อีกทั้งมีความรู้สึกไวต่อความรู้สึกของผู้รับบริการ 
นำไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ทำให้ดูแลผู้รับบริการ
ต่างวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 2) องค์ความรู้ 
(knowledge) เป ็นความเข ้าใจพฤต ิกรรมของ
ผู้ร ับบริการ เข้าใจลักษณะเฉพาะด้านร่างกาย  
รู ้ความแตกต่างทางด้านร่างกาย ชีววิทยา และ
สรีรวิทยา สีผิว ยีนส์พันธุกรรม รวมถึงสภาวะจิตใจ
ของผู ้ร ับบริการโดยใช้ความรู ้ด ้านการปฏิบัติ  
การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ และสร้าง
ความรู้ที่ถูกต้องเก่ียวกับบุคคลที่มีความแตกต่างกัน
ทางวัฒนธรรม 3) ทักษะทางวัฒนธรรม (skills) 
เป ็นความสามารถในการเก ็บรวบรวมข ้อมูล
เกี ่ยวกับประวัต ิและปัญหาของผู ้ร ับบริการที่
ถูกต้องในการเข้าถึงผู ้ร ับบริการเพื ่อให้ได้มาซึ่ง
ความต้องการที ่แท ้จร ิง 4) การมีปฏ ิส ัมพันธ์  
(encounter) เป ็นความสามารถเข ้ าไปสร ้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ รวมถึงเพ่ือนร่วมงานที่มี
ภูมิหลังพื้นฐานทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยใช้
วิธีการที่หลากหลาย เช่น การโต้ตอบด้วยวาจาตาม
กาละเทศะของแต่ละวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งช่วยให้เข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายมากขึ้น 
และ 5) ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ (desire) 
คือ แรงจูงใจที่ต้องการเข้าไปสู่กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะทางว ัฒนธรรม ม ีความจร ิ ง ใจ ใน 
การให้บริการ เข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลายของ
ผ ู ้ร ับบร ิการและสามารถให้การดูแลได ้อย ่าง 
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการพึงพอใจ 
(Hiranchunha et al., 2007 ; Kohlbry, 2016; 
Lin, Lee, & Chih Huang, 2017; Sharifi, Adib-
Hajbaghery, & Najafi, 2019) 

อย ่างไรก ็ตาม การศ ึกษาท ี ่ ผ ่ านมา 
เป ็นการศ ึกษาองค ์ประกอบของสมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในพยาบาลวิชาชีพ 
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ทั่ว ๆ ไป ซึ่งโรงพยาบาลกระบี่เห็นถึงความสำคัญ
ในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
ที่เป็นกำลังสำคัญของโรงพยาบาลกระบี่ ให้มีความ
พร้อมในการให้บริการแก่ผู ้ร ับบริการที ่มีความ
หลากหลายทางว ัฒนธรรม ด ังน ั ้น การศึกษา
เก ี ่ ยวก ับระด ับสมรรถนะการพยาบาลข ้าม
วัฒนธรรม รวมทั้งความเหมือนหรือความแตกต่าง
ขององค์ประกอบสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมในพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
จะช่วยให้เก ิดการวางแผนพัฒนาสมรรถนะที่
เหมาะสมกับเจนเนอเรชันและบริบทของพื้นที่
จังหวัดกระบี่ที ่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ทำให้ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองการดูแลที่มี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพได้มาตรฐานต่อไป 
ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการพยาบาล
ข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชัน
วาย โรงพยาบาลกระบี่ 

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลกระบี่ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ความตระหนักรู้ 
(Awareness) 

องค์ความรู้  
(Knowledge) 

ทักษะทางวฒันธรรม 
(Skills) 

 

สมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรม (Transcultural 
Nursing Competencies) 

การให้คุณค่า  

การแยกแยะความรู้สึก ความเชื่อ  

การรับรู้วิถีชีวิต  

การตรวจสอบอคติของตนเอง 
ต่อวัฒนธรรมอื่น ๆ  

เข้าใจแบบแผนการดำเนินชีวิตและวัฒนธรรม  

เข้าใจพฤติกรรมของผู้รับบริการ  

รู้ความแตกต่างทางด้านร่างกาย ชีววิทยา และสรีรวิทยา 

ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเรียนรู้วิธีที่จะประเมินผู้รับบริการที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านร่างกาย ชีววิทยา สรีรวิทยา 
ในการตรวจร่างกาย 

การสือ่สารกับผู้รบับริการที่มีภูมหิลงัทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน  การมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Encounter) 

การปรับ ประยุกต์ หรือเลือกใช้วิธีการที่หลากหลาย  
และเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

เข้าใจลักษณะเฉพาะด้านร่างกาย 

รู้การปฏิบัติการพยาบาล  

ความปรารถนาท่ีจะมี
สมรรถนะ (Desire) ความจริงใจท่ีจะให้บริการแก่ผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม   

แรงจงูใจนำไปสู่กระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นเชิงพรรณนา 

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ที่โรงพยาบาลกระบี่ จำนวน 337 คน (ข้อมูล ณ 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
 ตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชัน
วายที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และผดุงครรภ์ชั ้น 1 เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 
2543 อายุระหว่าง 20 - 40 ปี (ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ช ่ ว ง เ ด ื อนม ิ ถ ุ น า ยน  พ . ศ .  2 564 )  และมี
ประสบการณ์การทำงาน 1 ปีขึ้นไป ซึ่งได้มาจาก
การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามขนาดตัวอย่าง
ที่คำนวณได้จากข้อเสนอของ Hair, Black, Babin, 
and Anderson (2014) ที่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันควรมีขนาดตัวอย่างที ่ใช ้ในงานวิจัย
ประมาณ 10 - 20 เท ่าของจำนวนพารามิ เตอร์  
หรือตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกต
ได้ทั้งหมด 16 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม
และเพ ียงพอควรม ีประมาณ 160 - 320 คน 
พยาบาลว ิชาช ีพร ุ ่ น เจนเนอเรช ันวายของ
โรงพยาบาลกระบี่ที ่มีลักษณะดังกล่าวมีจำนวน 
206 คน ซึ่งน่าจะน่าจะเพียงพอต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัด
สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชันวายที่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
และผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาได้  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์
การวิจัยอยู่ระหว่าง .67 - 1.00 และมีความเที่ยง
เท่ากับ .98  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 
ประกอบด้วย อายุ เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดับ
การศึกษา แผนกที ่ปฏ ิบ ัต ิงาน ประสบการณ์  
การทำงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบ
รายการ (check list)  และเต ิมคำในช ่องว ่าง 
จำนวน 9 ข้อ 

ส่วนที ่ 2 สมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย 
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ที ่เกี ่ยวข้อง ตามแนวคิดทฤษฎีของแคมพินฮา- 
บ า โ ค ท  (Campinha-Bacote, 2011) ร่ ว ม กั บ 
การปรับปรุงแบบวัดของ  Wiboonpan (2007), 
Chuthip (2014 )  และ  Youwattana (2014) 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความตระหนักรู้ 
(awareness) ม ี  5 องค ์ประกอบย ่อย 10 ข้อ  
2) องค์ความรู้ (knowledge) มี 4 องค์ประกอบย่อย 
12 ข ้อ 3) ท ักษะทางว ัฒนธรรม (skills) มี  3 
องค์ประกอบย่อย 11 ข้อ 4) การมีปฏิสัมพันธ์ 
(encounter) มี 2 องค์ประกอบย่อย 17 ข้อ และ  
5) ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ (desire) มี 2 
องค์ประกอบย่อย 8 ข้อ รวม 58 ข้อ ลักษณะ 
ข้อคำถามเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
น้อยที่สุด (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) และ
มากที ่ส ุด (5) แปลผลโดยใช้ค่าเฉลี ่ย แบ่งตาม
เกณฑ์ คือ  

1.00 –  1.50 หมายถ ึง ม ีสมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในระดับน้อยที่สุด 

1.51 –  2.50 หมายถ ึง ม ีสมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในระดับน้อย 

2.51 –  3.50 หมายถ ึง ม ีสมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในระดับปานกลาง 

3.51 –  4.50 หมายถ ึง ม ีสมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในระดับมาก 

4.51 –  5.00 หมายถ ึง ม ีสมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในระดับมากที่สุด 

การพิทักษ์สิทธิ์ การวิจัยนี้ได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ตามเอกสารเลขที่   
KB-IRB 2021/006.0102 จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยให้
ข้อมูลกับตัวอย่างวิจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ซึ่งเมื่อตัวอย่างวิจัยยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ข้อมูล
ทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ เปิดเผยเป็น
ภาพรวม ไม่เปิดเผยข้อมูลเฉพาะบุคคลที่สามารถ
สืบหาผู้ให้ข้อมูลได้ และตัวอย่างวิจัยสามารถขอ
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ยกเลิกไม่ตอบแบบวัดได้ทุกเวลาโดยไม่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองภายหลังได้รับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ซึ ่งผู ้ว ิจัยส่งแบบวัด
สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลกระบี่ ให้
ต ัวอย ่างว ิจ ัยผ ่านห ัวหน ้าฝ่ายการพยาบาล 
หรือผู ้ประสานงานในแต่ละหอผู ้ป ่วย เพื ่อขอ 
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และเมื่อ 
ตัวอย่างวิจัยตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัย
ดำเนินการติดต่อขอรับแบบสอบถามกลับคืน และ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ

พรรณนา คือ จำนวน และ ร้อยละ  
2. สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ

พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย วิเคราะห์โดยใช้
สถิติพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยค่าดัชนี
ที่เก่ียวข้อง 
 
ผลการวิจัย 

พยาบาลว ิชาช ีพร ุ ่นเจนเนอเรช ันวาย 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 93.70 และเพศชาย 

ร้อยละ 6.30 อายุระหว่าง 21 - 25 ปี ร ้อยละ 
36.90 อายุระหว ่าง 36 - 40 ปี ร ้อยละ 10.20  
นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 70.40 ปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งพยาบาลว ิชาช ีพ เป ็นเวลา 1 - 5 ปี  
ร ้อยละ 57.30 รองลงมา ค ือ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านใน
ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ เป็นเวลา 6 - 10 ปี  
ร้อยละ 28.20 ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาล
วิชาชีพเป็นเวลา 11 - 15 ปี ร้อยละ 7.80 และ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพเป็นเวลา 
16 ปีขึ้นไป ร้อยละ 6.80 ซึ่งส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 97.60 มีระดับปริญญา
โท ร้อยละ 2.40 นอกจากนี้ ส่วนใหญ่ทำงานอยู่ใน
หอผู้ป่วยในมากท่ีสุด ร้อยละ 65.50 มีแผนกผู้ป่วย
นอกน้อยที ่ส ุด ร ้อยละ 1.50 ประสบการณ์ใน 
การดูแลผู้ป่วยชาวต่างชาติส่วนใหญ่น้อยกว่า 1 ปี 
ร้อยละ 32.00 และมีประสบการณ์ 10 ปีขึ ้นไป 
น้อยที่สุด ร้อยละ 9.70  

ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะการพยาบาล
ข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชัน
วายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.08, SD = 
.40) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที ่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีปฏิสัมพันธ์ (encounter) 
(M = 4.12, SD = .46) รองลงมา คือ ความตระหนักรู้ 
( awareness)  (M = 4.09, SD = .49) ค ว า ม
ปรารถนาที ่จะมีสมรรถนะ  (desire) (M = 4.09,  
SD = .43) องค ์ ความรู้  (knowledge) (M = 4.00,  
SD = .48) และน้อยที่สุด คือ ทักษะทางวัฒนธรรม 
(skills) (M = 3.91, SD = .47) ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย (n = 206 คน) 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม M SD ระดับ 
1. ความตระหนักรู ้(awareness) 4.09 .49 มาก 
2. องค์ความรู้ (knowledge) 4.00 .48 มาก 
3. ทักษะทางวัฒนธรรม (skills) 3.91 .47 มาก 
4. การมีปฏิสัมพันธ์ (encounter) 4.12 .46 มาก 
5. ความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ (desire) 4.09 .43 มาก 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย พบว่า โมเดล
สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาล
วิชาชีพรุ ่นเจนเนอเรชันวายมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก 
ค่า 2 = 68.4, df = 68, p = .464 กล่าวคือ ค่า 2 

แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
อีกทั้ง ค่าดัชนี RMSEA = .005 และ RMR = .010  
มีค่าเข้าใกล้ 0 รวมทั้งค่าดัชนี GFI = .961 และ 
AGFI = .922 ซ ึ ่ งม ีค ่าเข ้าใกล ้  1 และ 2/df = 
1.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 แสดงว่า โมเดลสมรรถนะ
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่น
เจนเนอเรชันวายมีความตรงเชิงโครงสร้าง และใน
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง พบด้านที ่มี 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ความรู้ 
(knowledge) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ .939 รองลงมา คือ ทักษะทางวัฒนธรรม 
(skills) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ มาตรฐานเท่ากับ 
.918 การมีปฏิสัมพันธ์ (encounter) มีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .833 ความตระหนักรู้ 
(awareness) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ .820 
และที ่มีค ่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที ่ส ุด  คือ 
ความปรารถนาที ่จะมีสมรรถนะ (desire) มีค่า
น ้ำหน ักองค ์ประกอบมาตรฐานเท ่าก ับ  .794 
นอกจากนี้ ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปร
สังเกตได้ (R2) ซึ่งอธิบายของความแปรปรวนของ
ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าตั้งแต่ .427 - .892  

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบ 
เชิงยืนยันอันดับสองที่มากที่สุด คือ ความรู้เกี่ยวกับ
ความแตกต่างทางด้านร่างกาย ชีววิทยา สรีรวิทยา 
ในการตรวจร ่างกาย มีค ่าหนักองค ์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ .944 รองลงมา คือ การสื่อสาร
ก ับผ ู ้ ใช ้บร ิการท ี ่ ม ีภ ู ม ิหล ั งทางว ัฒนธรรม 
แตกต่างกัน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน
เท่ากับ .899 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองที่น้อยที่สุด คือ  
มีความจริงใจที ่จะให้บริการแก่ผู้ ร ับบริการต่าง
วัฒนธรรม มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ .653 ดังภาพ 2 

 

 

ภาพ 2 โมเดลสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย 

.794 

.703 

.826 

.840 

.744 

.682 การให้คุณค่า  

การแยกแยะความรูส้ึก ความเช่ือ  

ความตระหนักรู้ (Awareness) การรบัรู้วิถีชีวิต  
.774 

การตรวจสอบอคติของตนเองต่อวัฒนธรรมอื่น ๆ  

เข้าใจแบบแผนการดำเนินชีวิตหรือวัฒนธรรม 

เข้าใจพฤติกรรมของผูร้ับบริการ  

.809 

.806 

.820 

องค์ความรู้ (Knowledge) .779 

.939 

รู้การปฏิบัติการพยาบาล  

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
(Transcultural Nursing 

Competencies) 

ความสามารถในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
.879 

.848 
.918 

ทักษะทางวัฒนธรรม (Skills) การเรียนรู้วิธีที่จะประเมินผูร้ับบรกิารทีม่ีความแตกต่างทางวัฒนธรรม   
 .944 

.833 มีความรู้เกี่ยวกบัความแตกต่างทางด้านร่างกาย ชีววิทยา สรีรวิทยา  
ในการตรวจร่างกาย  

 .899 
การมปีฏิสัมพันธ์ (Encounter) 

รู้ความแตกต่างทางด้านร่างกายชีววิทยา และสรีรวิทยา  

เข้าใจลักษณะเฉพาะด้านร่างกาย 

การสือ่สารกับผู้ใช้บรกิารที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน  
.803 

.653 

การปรับ ประยุกต์ หรือเลือกใช้วิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับแต่ละบุคคล  

ความปรารถนาทีจ่ะมสีมรรถนะ 
(Desire) 

.797 มีแรงจูงใจนำไปสู่กระบวนการพฒันาสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

มีความจรงิใจทีจ่ะใหบ้รกิารแกผู่้รบับริการต่างวัฒนธรรม 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาล
กระบี่ ตามแนวคิดของแคมพินฮา-บาโคท (Campinha-
Bacote, 2011) และการทบทวนวรรณกรรมที่
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ความ
ตระหนักรู้ (awareness) องค์ความรู้ (knowledge) 
ทักษะทางวัฒนธรรม (skills) การมีปฏิสัมพันธ์ 
(encounter) และความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ 
(desire) ในภาพรวมอยู่ ระด ับมาก เน ื ่องจาก
สมรรถนะการพยาบาลข ้ามว ัฒนธรรม เป็น 
การให้บริการการพยาบาลที่เน้นการมีสัมพันธภาพ
ในการดูแล การเข้าถึงและยอมรับทางวัฒนธรรม 
ความเช ื ่อ ค ่าน ิยม ทัศนคติ ท ี ่สอดคล ้องกับ
ว ัฒนธรรมอันหลากหลายของผ ู ้มาร ับบร ิการ 
แต ่ละบ ุคคล  สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ 

Apichaijaroen et al. (2020) ที่ศึกษาสมรรถนะ
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลกร ุ ง เทพภาคตะว ันออก พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมโดยรวมในระดับมาก และจากการศึกษา
ของ  Nookaew and Paktube (2019 )  ศ ึ กษา
ระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในเครือโรงพยาบาลเอกชน พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง (M = 3.64, SD = .58) 
และการศึกษาของ Liu (2013) ศึกษาสมรรถนะ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมในมาเก๊า พบสมรรถนะ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลอยู ่ใน
ระดับสูงเช่นกัน ซึ ่งสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมมีความจำเป็นต่อการให้บริการที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ประกอบกับพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลกระบี่ส่วนใหญ่อยู ่ในรุ่น 
เจนเนอเรชันวายที่มีอายุระหว่าง 21 - 40 ปี เป็น
กลุ ่มที ่ เต ิบโตมาในสังคมยุคดิจิท ัล จ ึงมีความ 
สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ได้อย่างรวดเร็ว ใช้ชีวิตส่วนใหญ่ในโลกออนไลน์  
มีความเป็นอิสระ มีความคิดนอกกรอบ ชอบความ

ชัดเจนในการทำงาน พยาบาลวิชาชีพกลุ่มนี้จึงมัก
เป็นพยาบาลที่เหมาะกับการพัฒนาความเชี่ยวชาญ 
และผลการศึกษานี้พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการดูแลผู ้ป่วยชาวต่างชาติ เนื ่องจากบริบท
จังหวัดกระบี่เป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา
มากเป็นประจำทุกปี และผู ้ท ี ่มาร ับบริการใน
โรงพยาบาลกระบี่มีทั ้งที่นับถือศาสนาพุทธและ
ศาสนาอิสลาม ทำให้พยาบาลวิชาชีพที่เป็นรุ่น 
เจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลกระบี่ มีสมรรถนะ
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมอยู ่ในระดับมากทั้ง
ภาพรวมและรายด้าน 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่า โมเดลสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวายมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2= 
68.4, df = 68, 2/ df = 1.006, p = .464, GFI = 
.961, AGFI = .922, RMSEA = .005, RMR = .010)
สอดคล้องกับการศึกษาของ Cai, Kunaviktikul, 
Klunklin, Sripusanapan, and Avant (2017) ที่
ศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลใน
ประเทศจีน พบว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ
พยาบาล ประกอบด ้วย การตระหน ักร ู ้ทาง
ว ัฒนธรรม (cultural awareness) ความร ู ้ทาง
วัฒนธรรม (cultural knowledge) และทักษะทาง
วัฒนธรรม (cultural skills) และการศึกษาของ 
Liu (2013 ) ที่ศ ึกษาสมรรถนะพยาบาลข ้าม
วัฒนธรรมในมาเก๊า พบว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
ของพยาบาล ประกอบด้วย การตระหนักร ู ้ทาง
ว ัฒนธรรม (cultural awareness) ความร ู ้ทาง
วัฒนธรรม (cultural knowledge) และทักษะทาง
ว ัฒนธรรม (cultural skill) และสอดคล ้องกับ
การศึกษาของ Leekamnerdthai (2013) ที่ศึกษา
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
พบว ่าสมรรถนะข้ามว ัฒนธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ ประกอบด้วย ความรู้ทางวัฒนธรรม ความ
ตระหนักรู ้ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม 
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม และ
ความปรารถนาที ่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
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ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวายจึงควร
ได้รับการส่งเสริมให้มีสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมตามแนวคิดของแคมพินฮา -บาโคท 
(Campinha-Bacote, 2011) เพื่อให้บริการสุขภาพ
แก่ผู้รับบริการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ได้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและตอบสนองความ
ต ้องการของผ ู ้ ร ับบร ิการแต ่ละบ ุคคลอย ่าง
เหมาะสม  

นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ยังพบว่า ด้าน
องค์ความรู้ (knowledge) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ .939 มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
ควรให้ความสำคัญกับสมรรถนะด้านนี้ในพยาบาล
วิชาชีพรุ ่นเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลกระบี่ 
เพื่อให้สมรรถนะด้านนี้สูงขึ้น เพราะสามารถทำได้
โดยง่ายและเห็นผลเร็วกว่าด้านอ่ืน ๆ ที่ต้องค่อย ๆ 
สั ่งสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ 
ด้านองค์ความรู้และความตระหนักยังสามารถ
พัฒนาได้ตลอดเวลา และเนื่องจากบริบทจังหวัด
กระบี ่เป ็นเมืองท่องเที ่ยว มีโอกาสที ่พยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวายจะได้พบกับผู้รับบริการ
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอยู่เป็นประจำ 
จึงเกิดเป็นความยั่งยืนในการพัฒนาได้ สอดคล้อง
กับ Purnell (2005) ที่กล่าวว่าในทุกวัฒนธรรม 
จะมีวัฒนธรรมย่อย กลุ่มประชากรที่มีวัฒนธรรม
ตามเชื้อชาติ และกลุ่มคนที่มีวัฒนธรรมแตกต่าง
จากว ัฒนธรรมหล ัก กล ุ ่มคนเหล ่าน ี ้ม ีความ
ตระหนักว่าตนเองแตกต่างจากคนอื ่น จ ึงเกิด 
การเรียนรู ้ว ัฒนธรรมของผู ้ร ับบริการที ่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถให้การบริการ
ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้รับบริการได้อย่าง
อัตโนมัติ จนมีสมรรถนะโดยไม่รู้ตัว  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผ ู ้ บร ิหารขององค ์ กร สามารถใช้
ผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการยกระดับหรือจัด
อบรมเพิ่มสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกระบี่ 

ให้มีสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในแต่ละ
ด้านมากยิ่งขึ้น 

2. ควรนำแบบวัดสมรรถนะการพยาบาล
ข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชัน 
ไปใช้ในกลุ ่มเจนเนอเรชันอื ่นที ่ใกล้เคียงกันใน
หน่วยงาน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการพยาบาลข้าม
ว ัฒนธรรมให้พยาบาลวิชาช ีพกลุ ่มที ่ เหลือใน
หน่วยงาน 
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