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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งนำเสนอผลจากการทบทวนวรรณกรรมและการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์และความ
ต้องการของผู้สูงอายุที่มารับบริการในแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลตำรวจ ซึ่งพบว่าผู้สูงอายุบางรายมีสุขภาพดี
และบางรายมีโรคประจำตัวที่ต้องเข้ารับการรักษาและติดตามอย่างต่อเนื่อง จากการสัมภาษณ์พบว่า บางส่วน
ต้องการให้มีโครงการสวัสดิการด้านการรักษาสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การบริการสำหรับกลุ่มข้าราชการบำนาญ
และกลุ่มที่ว่างงาน เป็นต้น แนวทางการพัฒนาระบบบริการทางการพยาบาลมี 5 ด้าน ได้แก่ 1) การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ 2) การส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจ 3) การช่วยเหลือด้านปัญหาทางเศรษฐกิจ 4) การปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ให้ปลอดภัย และ 5) การสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็ง เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนา และ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้จริง  
 

คำสำคัญ : ความต้องการของผู้สูงอาย,ุ แนวทางพัฒนาระบบบริการทางด้านการพยาบาล 
 
Abstract 

This article presents the results from literature review and data collection of the 
situation and desire of aging samples who receive services in the medical department in Police 
General Hospital. Some aging population are health and others have chronic illnesses that 
require ongoing treatment and follow-up. From the interviews with clients, some aging 
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requires welfare programs in treatment dimension for the elderly, such as protection for 
pensioner groups and the unemployed group, etc. The guideline of nursing service system 
consists of 5 dimensions: 1) aging health care, 2) promoting mental well-being,  
3) helping to solve economic problems, 4) developing the landscape to be safe, and  
5) building strong social networks to achieve sustainability in development and meeting truly 
the needs of aging. 
 

Keywords : desire of aging, guideline for develop nursing service system 
 
บทนำ 

ความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรทำให้เข้าสู่ “ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุโลก” 
(World Health Organization, 2005) จากรายงาน
ของ United Nation (2013) ระบุว่าในปี  2556 
ทั่วโลกมีผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มากถึงร้อยละ 
12.0 ของประชากรทั้งหมด และคาดการณ์ว่าในปี 
2593 จำนวนผู้สูงอายุทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นกว่า 2 เท่า 
แสดงว่าจะมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็นสองพันล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 21.0 ของประชากรโลกทั้งหมด 
และทำให้สังคมโลกกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์  

สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าใน
ไม่ช้าทุกประเทศทั่วโลกต้องรับมือกับสภาพปัญหา
ของสังคมผู้สูงอายุ และประเด็นที่ท้าทาย คือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมีการวางแผนเพื่อเตรียม
รับมือกับสถานการณ์ ผู้สูงอายุอย่างไรสำหรับ
ประเทศไทยได้มีการกำหนดแผนผู้สูงอายุไว้ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้รองรับสังคมผู้สูงอายุ
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (The Secretariat Office 
of the National Strategy Committee, Office 
of the National Economic and Social 
Development Council, 2018) 
 โรงพยาบาลตำรวจเป็นโรงพยาบาลของรัฐ 
ในสั งกัดสำนักงานตำรวจแห่ งชาติ  จึ งต้องมี  
การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาโรงพยาบาลให้
มีมาตรฐาน พร้อมที่จะรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยมี
วิสัยทัศน์ที่มุ่งเป็นสถาบันการแพทย์ตำรวจที่มี

ความเป็นเลิศระดับสากล เพื่อสุขภาพที่ดีของ
ตำรวจและประชาชน และเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม
พันธกิจที่กำหนดเป้าประสงค์ จึงได้มีการปรับปรุง
ประเด็นยุทธศาสตร์หนึ่งใน 7 ยุทธศาสตร์ที่สำคัญ
คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการเป็นเลิศ (service 
excellence) ที่ เน้นให้ที่ หน่ วยในโรงพยาบาล
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ ได้
มาตรฐานพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ดังนั้น เพื่อให้สอดรับกับแผนชาติ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล แผนกอายุรกรรม 
โรงพยาบาลตำรวจ จึงต้องมีการค้นคว้าหาข้อมูล
มาประกอบเพื่อพัฒนาแผนกให้พร้อมสำหรับ 
การบริการผู้สูงอาย ุ

แผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลตำรวจเป็น
หน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการ
แก่ผู้สูงอายุมากที่สุด เพราะนอกจากการให้บริการ
รักษาพยาบาลแล้ว ยั งต้องทำหน้าที่ ป้ องกัน 
ส่งเสริม และฟื้นฟูสภาพให้กับผู้สูงอายุที่มารับ
บริการอีกด้วย และเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมี
แนวทางที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับสภาพ
ความต้องการการบริการของผู้สูงอายุ ผู้แต่งใน
ฐานะพยาบาลวิชาชีพ จึงได้ศึกษาค้นคว้าและเก็บ
ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นบางส่วนมาสรุปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาบริการทางด้านการพยาบาลสำหรับ
กรณีศึกษาแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลตำรวจ 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
กรณีศึกษา 

จากการสำรวจความต้องการของผู้สูงอายุ
จำนวน 100 คน ที่มาใช้บริการพยาบาลใน 5 
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หน่วยย่อยของแผนกอายุกรรม โรงพยาบาลตำรวจ 
ได้แก่  ห้องตรวจโรคอายุรกรรม หน่วยตรวจ
เครื่องมือพิเศษ (ส่องกล้องทางเดินอาหาร และ
ตรวจสมรรถภาพปอด) หน่วยตรวจหัวใจด้วย
เครื่องมือพิเศษ หน่วยปฏิบัติการสวนหัวใจและ
หลอดเลือด และศูนย์ไตเทียม พบว่า ผู้สูงอายุที่มา
รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 55.0)
รองลงมาคือเพศหญิง (ร้อยละ 45.0) มีอายุอยู่
ระหว่าง 60 - 69 ปี (ร้อยละ 93.0) อายุเฉลี่ยของ
ผู้ สู งอายุที่ ม ารับบริการ คื อ  65 .1  ปี  สำเร็จ
การศึกษาในระดับประถมศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพและมัธยมศึกษา
ตอนต้นในสัดส่วนที่ ใกล้ เคียงกัน  สถานภาพ
มากกว่ากึ่งหนึ่งเป็นหม้ายหรือหย่าร้าง (ร้อยละ 
51.0) รองลงมาคือมีสภาพสมรส (ร้อยละ 33.0) 
ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสดมีประมาณ 
ร้อยละ 16.0 ไม่ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 66.0)  
มีอาชีพรับจ้างทั่ วไปเป็นอาชีพที่มารับบริการ 
มากที่สุด (ร้อยละ 52.9) ลักษณะของครอบครัวที่
อยู่อาศัยพบว่าผู้สู งอายุส่วนใหญ่ อาศัยอยู่กับ 
ลูกและหลาน (ร้อยละ 39.0) รองลงมาคืออยู่กับ 
คู่สมรส (ร้อยละ 21.0) และอยู่กับลูกเท่านั้น  
(ร้อยละ 19.0)  

โรคประจำตัวของผู้สูงอายุที่มารับบริการ
มากที่สุดคือ โรคความดันโลหิตสูง (ร้อยละ 24.5) 
รองลงมาคือ โรคเบาหวาน โรคกระดูกและข้อ 
ภาวะไขมันในเลือดสูง ความผิดปกติของไต ตับ 
ต่อมไร้ท่อ ต่อมลูกหมากโต และโรคระบบทางเดิน
หายใจ ตามลำดับ 

ด้ านสถานภาพทางเศรษฐกิ จพบว่ า
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000
บาท (ร้อยละ 36.0) มีค่าเฉลี่ยรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 
13,009 บาท 

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ
ที่มาใช้บริการในแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาล
ตำรวจในภาพรวมผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการตรวจ
สุขภาพอย่างสม่ำเสมอ (ร้อยละ 37.0) รองลงมา
คือ มีการดูแลตนเองอย่างถูกวิธีตามคำแนะนำของ

แพทย์ (ร้อยละ 35.0) และในขณะเดียวกันพบว่า 
มีผู้สูงอายุบางรายที่ยังพร่องเรื่องการออกกำลังกาย
และขาดความระมัดระวังในการรับประทานอาหาร
ที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ 

จากการให้ผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาการบริการของ
แผนกอายุรกรรม 5 ด้าน พบว่า 

1. ความต้องการบริการด้านสุขภาพ 
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการเห็นว่าแผนกอายุรกรรมควร
จัดบริการให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพได้อย่างครบวงจร กล่าวคือ มีความสะดวก 
รวดเร็ว เป็นระบบ เช่น การจองคิวรักษา หรือจัด
ให้มีการติดตามผลการรักษาได้ในระบบออนไลน์ 
เป็นต้น ในส่วนของพยาบาลควรให้แพทย์ช่วย
ประเมินอาการก่อน เพื่อให้ ได้รับการรักษาที่
ปลอดภัย และได้รับยารักษาโรคที่ เหมาะสม 
นอกจากนี้  ควรมีบุคลากรให้ความรู้ เกี่ยวกับ 
การดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุและติดตามโรคที่
เป็นอยู่อย่างใกล้ชิด  

2. ค วาม ต้ อ งก ารบ ริ ก ารด้ าน จิ ต ใจ 
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการแผนกอายุรกรรมเห็นว่า 
ผู้สูงอายุทุกคนควรได้รับการปฏิบัติการพยาบาล
อย่างเหมาะสม และเท่าเทียมกัน ควรมีการจัดตั้ง
กลุ่มเพื่อให้กำลังใจและสร้างทัศนคติที่ดีให้กับ
ตนเอง อาทิ จัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้รับความ
สนุกและบันเทิงระหว่างรอรับการรักษา สนับสนุน
ให้ผู้สูงอายุร่วมกิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมให้
คำแนะนำการจัดการตน เองให้ แก่ผู้ สู งอายุ  
ตลอดจนกิจกรรมให้บริการรับฟังปัญหาและให้
คำปรึกษาด้านจิตใจแก่ผู้สูงอายุ เป็นต้น  

3. ความต้องการบริการด้านเศรษฐกิจ 
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการเห็นว่า แผนกอายุรกรรมควรมี
กองทุนหรือโครงการสวัสดิการด้านการรักษา
สำหรับกลุ่ม เปราะบาง อาทิ  การคุ้มครองกลุ่ม
ข้าราชการบำนาญ กลุ่มคนยากจน หรือผู้สูงอายุที่
อยู่อาศัยเพียงลำพัง หรือผู้สูงอายุที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ในการดำเนินชีวิตและการรับการรักษาพยาบาล 
เป็นต้น  
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4. ค วามต้ อ งก ารบ ริ ก ารด้ าน สั งคม 
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการเห็นว่า แผนกอายุรกรรม
ควรจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้แสดงบทบาททาง
สังคม เพื่อสร้างคุณค่าให้กับผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ระหว่าง
ผู้สูงอายุที่มารับบริการ ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
ระห ว่ า งผู้ สู งอ ายุ ด้ วยกั น เอ ง มี ช่ อ งท าง ใน 
การติดต่อสื่อสารเพื่อให้ผู้สูงอายุรับทราบข้อมูล
ข่ าวสารทางด้ านสุขภาพ ที่ ทั นสมั ยและเป็ น
ประโยชน ์เป็นต้น 

5. ความต้องการบริการด้านสิ่งแวดล้อม 
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการเห็นว่าแผนกอายุรกรรมควร
ปรับปรุงภูมิทัศน์ของแผนกให้มีความปลอดภัย 
และสามารถรอรับบริการด้านสุขภาพได้อย่าง
สะดวก แม้จะมีจำนวนผู้รับบริการจะมากก็ต้องมี 
การจัดการที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่เหมาะกับผู้สูงอายุ เช่น ราวจับทางลาด 
ป้ายบอกทาง เป็นต้น และมีที่สำหรับพักผ่อนเมื่อ
ต้องรอตรวจหลายอย่างในวันที่มารับบริการ 

ข้อมูลที่กล่าวมาทั้งหมด นำไปสู่การสรุป
เป็นข้อเสนอแนะเพื่อจัดทำแนวทางในการพัฒนา
ระบบการบริการทางการพยาบาลของแผนก 
อายุรกรรม โรงพยาบาลตำรวจ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุซึ่ งถือเป็น
หัวใจที่สำคัญของแผนกอายุรกรรม เพราะผู้ป่วย
ที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยสูงอายุการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุควรประกอบด้วยการรักษา การให้
ความรู้ การให้ความใส่ใจกับระบบการจัดพื้นที่
บริการที่มีความสะดวกสบาย ปลอดภัย เพื่อสนอง
ความต้องการด้านสุขภาพ และควรจัดบริการที่
รองรับผู้สูงอายุเพิ่มเติม เช่น 1) การจัดบริการ 
ครบวงจร (one stop service) ที่ครอบคลุมความ
ต้องการของผู้ป่วยสูงอายุ ทั้งระบบการให้บริการที่
สะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนของการบริการ และ 
มีพื้นที่บริการให้กับผู้สูงอายุและญาติที่มารับ
บริการ 2) การจัดตั้ง “คลินิกผู้สูงอายุ” และมี
บุ คลากรผู้ เชี่ ย วชาญ ด้ านการดู แลผู้ สู งอายุ
โดยเฉพาะ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ

3) พัฒนา Application ที่สามารถให้คำแนะนำ 
ติดตาม และดูแลผู้ป่ วยได้ ตลอด 24 ชั่ วโมง
นอกจากนี้  อาจมีการส่งเสริมให้การเปิดสาขา 
เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้กับบุคลากรให้ครอบคลุมการดูแลผู้สูงอายุใน 
ทุกด้าน และควรมีการวางแผนการดำเนินงาน
อย่างเป็นขั้นตอน มีการทำงานเป็นทีม (Urairak & 
Sunyavivat, 2014) 

2. การส่ งเสริมสุขภาวะจิต ใจ ควรมี  
การส่งเสริมสุขภาวะจิตใจ โดยอาจมีการจัดตั้ง
ศูนย์บริการให้คำปรึกษากรณีที่ผู้สูงอายุและญาติ
หรือผู้ดูแลมีความทุกข์ใจ มีความยากลำบากใน 
การดูแลสุขภาพ  

3. การช่วยเหลือแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
โดยมีการสนับสนุนการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุ และจัดสรรงบประมาณที่ เพียงพอต่อ 
การให้บริการทางด้านสุขภาพได้อย่างเท่าเทียม
กลุ่มผู้ป่วยอื่น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Sindecharak (2015) ที่กล่าวว่า การจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุในสังคมจีนมี 2 ระบบ คือ การประกันสังคม 
และการช่วยเหลือทางสังคม โดยเน้นการจัดตั้ง
กองทุนสนับสนุนโดยรัฐบาลที่ให้ความช่วยเหลือ
ครัวเรือนที่ยากจน ซึ่งจะทำให้ผู้สูงอายุสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ได้ ถือเป็นการสนองต่อความต้องการ
ด้านเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ  

4. การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ปลอดภัยโดย
ควรมีการดูแลให้พื้นผิวทางเท้าไม่ลื่น มีจุดบริการ
รถเข็นเพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทาง
ระหว่างอาคารหรือระหว่างห้องตรวจ และมี  
การติดสัญลักษณ์เพื่อความปลอดภัยต่าง ๆ ตาม
แนวทางเดิน สอดคล้องกับ Academic Office of 
the Secretariat of the House of Representatives 
(2018) ที่ให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินการเพื่อ
รองรับสังคมผู้สูงอายุในด้านของการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย คือ ควรมีการกระตุ้นและส่งเสริม
ให้มีการสร้างนวัตกรรมเพื่อรองรับและอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้สูงอายุให้สามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ และปลอดภัยจากอุบัติเหตุเมื่อต้องอยู่ลำพัง 
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5. การสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็ง 
ควรจัดตั้งคณะทำงานที่ประสานการทำงานร่วมกัน
ระหว่างโรงพยาบาลตำรวจกับชุมชนกับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ ที่รับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุกลุ่มที่มารับ
บริการที่ โรงพยาบาลตำรวจ  สอดคล้องกับ 
Chandee and Rittirod (2015) ที่ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง 
การวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ
ในองค์การบริหารส่วนตำบลไพร อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนและ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความตระหนักถึงปัญหาและ
เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลไพรควรกำหนด
นโยบายทางด้านการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงอายุโดยใช้กระบวนการขับเคลื่อนทางสังคม 
เพื่อให้ประชาชนมีความรู้  มีทัศนคติที่ดี  และ 
มี แรงจู งใจ ในการปรับ เปลี่ ยนพฤติ กรรม ใน 
การดำรงชีวิตที่ เหมาะสม เพื่อรองรับการเข้าสู่  
วัยสูงอาย ุ

อย่างไรก็ตาม แนวทางในการพัฒนา
พัฒนาระบบการบริการทางการพยาบาลจาก
กรณีศึกษาสถานการณ์และความต้องการของ
ผู้สูงอายุแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลตำรวจ เป็น
เพียงข้อมูลส่วนหนึ่งในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับสังคมสูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับปฏิญญา
ผู้สูงอายุไทยที่มุ่งให้ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และได้รับการคุ้มครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
 
สรุป 

แนวทางในการพัฒนาระบบการบริการ
ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ 
ความต้องการของผู้สู งอายุแผนกอายุรกรรม
โรงพยาบาลตำรวจ ถึงแม้จะเป็นกรณีศึกษาของ
แผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลตำรวจ แต่สามารถ
นำไปสู่ การวางแผนพัฒนาระบบการบริการ
ทางการพยาบาลที่เป็นมาตรฐานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ เพื่อรับมือกับสถานการณ์ผู้สูงอายุที่
เพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

เอกสารอ้างอิง 
Academic Office of the Secretariat of the House of  

Representatives. (2018). Aging society and Thailand’s 
economy. Retrieved from https://library.parliament. 
go.th/ejournal/content_af/2561/jul 2561-1.pdf 

Chandee, C., & Rittirod, T. (2015). A preparation plan for  
elderly age in Prai Municipality, Khunhaan 
District, Sisaket Province. Journal of Local 
Administration, 8(3), 46-59. 

Sindecharak, T. (2015). Elderly in Chinese society: Welfare  
 services, model for elderly care and social 
 activity. Thammasat Journal, 34(2), 1-32. 
The Secretariat Office of the National Strategy Committee,  
 Office of the National Economic and Social 
 Development Council. (2018). The National 
 strategies B.E. 2561 – 2580 (short version). 
 Retrieved from https://www.nesdb.go.th/download/ 
 document/SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf 
United Nation. (2013). World population ageing 2013.  

Department of Economic and Social Affairs 
Population Division. Retrieved from https://www.un.org/ 
en/development/desa/population/publications
/pdf/ageing/WorldPopulationAgeing2013.pdf 

Urairak, B., & Sunyavivat, S. (2014). Factors effected to  
management of service quality of medical 
personnel of the Royal Thai Police. Journal of 
The Police Nurse, 6(1). 88-101. 

World Health Organization. (2005). Depression research.  
New York, NY: Spring Publishing Company Inc. 


