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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบการวัดกลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจ 

นครบาล 2) พัฒนาโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคในการพัฒนากลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาของตำรวจนครบาล และ 3) ศึกษาผลของการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคของตำรวจ 
นครบาลที่ได้รับการปรึกษาในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล แบ่งการวิจัยออก เป็น 2 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบการวัดกลยุทธ์การเผชิญปัญหาเพื่อพัฒนาแบบวัดกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหา ตัวอย่างเป็นตำรวจ จำนวน 720 คน สุ่มจากสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล 9 แห่ง ระยะที่ 2 การพัฒนา
โปรแกรมการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค ตั วอย่างเป็นตำรวจจำนวน 30 คน ได้มาโดย 
การคัดเลือกจากตำรวจที่มีคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาต่ำกว่าเปอร์เซ็นไทล์ที ่ 25 จากนั้นสุ ่มอย่างง่ายเข้า 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและเชิงยืนยัน
การทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ำประเภทหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตัวแปร
ภายในกลุ่ม และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบนิวแมน-คูลส์ 

ผลการวิจ ัยพบว่า แบบวัดกลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจนครบาลมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่  
การแก้ปัญหา การปรับเปลี่ยนความคิด การสนับสนุนทางสังคม การแสดงอารมณ์ การหลีกเลี่ยงปัญหา ความคิดที่
ปรารถนาอยากให้เป็นการหลีกเลี่ยงจากสังคม การตำหนิตนเอง โดยมีค่าดัชนีชี้วัด χ2(649) = 669.54, p = .07, GFI = .99, 
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AGFI = .98 โดยองค์ประกอบย่อยการแก้ปัญหามีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด และผลการปรึกษารายบุคคล
เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคพบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลองอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ตำรวจนครบาลที่เข้ารับการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค 
มีกลยุทธ์การเผชิญปัญหาสูงกว่าตำรวจในกลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ตำรวจนครบาลที่เข้ารับการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคมีกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลในระดับสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05   
 
คำสำคัญ : การปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนคิด, กลยุทธ์การเผชิญปัญหา, ตำรวนนครบาล 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to analyze the factors of coping strategies testing of 
the metropolitan police, 2) to develop individual counseling by assimilative integrating theory, and 
3) to compare the effect of individual counseling on coping strategies of the metropolitan police. 
This research was divided into two phases. Phase 1 was developed the coping strategies testing of 
the metropolitan police by factor analysis. The samples were 720 policemen which were selected 
by random sampling from metropolitan police headquarters. Phase 2 was studying the effect of 
individual counseling by assimilative integrating theory. Police officers were randomly assigned from 
one commander to one control group and one police officer from one commander to a trial group 
of 15 persons, totaling 30 persons, participated in an integrated personal counseling program. Data 
were analyzed by repeated measures ANOVA of one factor between the groups and one factor 
within the group, paired-different test by Newman-Keuls procedure. 

Research findings were as followed: 1) The coping strategies comprised of 8 factors, including 
problem solving, cognitive restructuring, social support, express emotions, problem avoidance, 
wishful thinking, social withdrawal and self-criticism - model fit ( χ2 (649) = 669.54, p = .07, GFI = .99, 
AGFI = .98). Problem solving had the highest standard factor loading. 2) The statistical significance at 
the .05 level was found on the metropolitan police who attended the individual programming 
counseling. They had higher coping strategies scores at the posttest and the follow-up phase than 
at the pretest phase. There was an interaction effect between experiment method and the duration 
of time at the .05 level of significance. 
 
Keywords : assimilative integrative counseling, coping strategies, metropolitan police 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกและสังคม
ป ั จ จ ุ บ ั น ส ่ ง ผ ล ก ระทบต ่ อป ระชาชน และ
ประเทศชาติ ประเทศไทยกำลังประสบปัญหาด้าน
การเม ือง เศรษฐกิจ อาชญากรรม ยาเสพติด  
การคอรัปชั่น ซึ ่งในการดูแลความสงบเรียบร้อย
ของบ้านเมืองเป็นหน้าที ่ของสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ ในการดำเนินการจับกุมหรือติดตามตัว
ผู้กระทำความผิดมาดำเนินคดีตามกฎหมาย เพื่อให้
การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ก ่อให ้ เก ิดความสงบส ุขและความม ั ่นคงของ
ประเทศชาต ิ 

กองบ ัญชาการตำรวจนครบาลเป็น
หน่วยงานราชการระดับกองบัญชาการในสังกัด
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สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ม ีอำนาจหน้าท ี ่ ใน 
การกำหนดย ุทธศาสตร ์  วางแผน ควบคุม 
ตรวจสอบ ให้คำแนะนำและเสนอแนะแนวทาง 
การปฏิบัติตามกรอบอำนาจหน้าที่และภารกิจใน
กรุงเทพมหานคร ลักษณะการทำงานที่เจ้าหน้าที่
ตำรวจในกองบัญชาการตำรวจนครบาลต ้อง
ออกไปพบปะประชาชนตลอดจนรักษาความสงบ
เรียบร้อยให้เกิดความผาสุกแก่ประชาชนและเป็น
ลักษณะงานที่ต้องทำงานตลอดเวลา 24 ชั ่วโมง 
(Royal Thai Headquarters, 2016) ร ว ม ทั้ ง
วันหยุดราชการซึ ่งเจ้าหน้าที ่ตำรวจจะปฏิเสธ 
การให้บริการไม่ได้ จึงเป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่
ตำรวจต้องเผช ิญก ับส ิ ่งแวดล ้อมต่าง ๆ เช่น
ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ผู้ต้องหา และตลอดจนยัง
ต้องทำงานในบรรยากาศที่ต้องพบกับความทุกข์
ร้อนของประชาชนที่มาใช้บริการทุกวัน ซึ่งเกิดผล
กระทบ เกิดความรู้สึกกดดันตั้งแต่ระดับเล็กน้อย
จนถึงระดับรุนแรงจนถึงขั้นกระทำอัตวินิบาตกรรม 
ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนากลยุทธ์การเผชิญปัญหา
ของตำรวจให้มีประสิทธิภาพ สามารถนำไปใช้ใน
การแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการฆ่าตัวตายได้ 
เป็นต้น 

กลยุทธ ์การ เผช ิญป ัญหาเป ็นความ
พยายามของบุคคลที่จะรักษาสภาวะสมดุลของ
จิตใจโดยจัดการกับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความ
ตึงเครียดหรือสถานการณ์ที่บุคคลเห็นว่าเป็นภัย
คุกคามจากทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลโดยจะ
แสดงออกในรูปแบบของกระบวนการทางปัญญา
และพฤติกรรมที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการผ่อน
คลายความเครียด วิธีหนึ่งที่ใช้ในการปรับกลยุทธ์
การเผช ิญปัญหา ค ือ  การปร ึกษาแบบบูรณา 
การทฤษฎีและเทคนิค 

การปรึกษาแบบบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิค (assimilative integrative counseling) 
เป็นทฤษฎีและเทคนิควิธีที ่ใช้ในการเลือกสรร 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์จุดเด่นของทฤษฎีและ
เทคนิควิธีการปรึกษาต่าง ๆ เพื่อนำมาบูรณาการ
เข ้าเป ็นทฤษฎีและเทคนิคว ิธ ีการปร ึกษาอีก 

ทฤษฎีหนึ ่ง การบูรณาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
แสวงหาแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประส ิทธ ิผลส ูงส ุด (Consoli & Jester, 2005)  
การปรึกษาแบบบูรณาการโดยบูรณาการทฤษฎี
การบำบัดทางความคิดและพฤติกรรม (cognitive 
behavior therapy:  CBT) ร ่วมก ับเทคนิคจาก
ทฤษฎยีึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Liu, Nie, & Wang, 
2017) โปรแกรมตามแนวพฤติกรรมบำบัดผ ่าน 
การรู้คิดทำให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมรู้เท่าทันความคิด
ของตนเอง และสามารถจัดการกับสภาวะจิตใจ
ของตนเองเมื่อเกิดอารมณ์แปรปรวน เช่น ความคิด
อยากฆ่าตัวตาย เป็นต้น ซึ ่งโปรแกรมตามแนว
พฤติกรรมบำบัดผ่านการรู้คิดเป็นโปรแกรมที่ถูก
พัฒนาขึ้นโดย Beck (1985) ม ีรากฐานมาจาก
แนวคิดเรื่องพฤติกรรมนิยม (behaviorism) และ
แนวค ิด เร ื ่ องจ ิตว ิทยาการร ู ้ ค ิ ด  ( cognitive 
psychology)  ม ีแนวความค ิดว ่า  ป ัญหาทาง
อารมณ์และพฤติกรรมของมนุษย์ที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็น
ผลมาจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที ่เก ิดขึ้น
โดยตรง แต่เกิดจากการบิดเบือนความคิดหรือ 
การประเมินเหตุการณ์ในชีวิตด้วยความคิดที่ไม่ตรง
กับความเป็นจริงของบุคคลหรือสถานการณ์นั้น 
ส่วนทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางโดย Rogers 
(1942) มีแนวคิดสำคัญด้านการนับถือตนเองใน
ด้านบวก และด้านเงื ่อนไขของการมีคุณค่าเป็น
ตัวกำหนดว่า ต้องแสดงพฤติกรรมอย่างไร จึงได้รับ
การยอมรับจากผู ้อื ่นว่ามีคุณค่า มีการยอมรับ
ตนเองตามความจริง มีความเป็นตัวของตัวเอง  
มีการพัฒนาตนเองอย่างเต็มความสามารถ และ
เข้าใจตัวตนในอุดมคติ ตัวตนที่ตนเองรับรู ้และ
ต ัวตนที ่แท ้จร ิงอย ่างสอดคล้องกลมกลืนกัน 
(Corey, 2004)  

โปรแกรมการให้คำปรึกษาตามทฤษฎียึด
บุคคลเป็นศูนย์กลางจึงเป็นโปรแกรมที่ช่วยให้ผู้รับ
การปรึกษามีความสมเหตุสมผลมากขึ้น ยอมรับ
ประสบการณ์ได ้ด ีข ึ ้น ลดการป้องก ันตนเอง 
(defensiveness) ให้น้อยลง ทำให้การปรับตัว 
ดีขึ้น ช่วยทำให้ผู้รับคำปรึกษามองเห็นสิ่งต่าง ๆ 
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อย่างมีจุดหมายและเป็นจริงตามสภาพ อันนำไปสู่
การเปิดเผยเรื่องราวและปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนมี
การสำรวจปัญหาร่วมกัน นำไปสู่การเข้าใจและ
พัฒนาตนเองอย่างแท้จริง 

จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจพัฒนาโปรแกรมการปรึกษารายบุคคล
เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค (assimilative 
integrative counseling) ต่อกลยุทธ ์การเผชิญ
ปัญหาของตำรวจนครบาล เพื่อใช้ในการพัฒนา
หรือให้คำปรึกษาแก่ตำรวจ โดยเฉพาะในระดับ
สัญญาบัตรเพราะเป็นกลุ่มที่มีภาระรับผิดชอบและ
ต้องตัดสินใจสูงมากว่าระดับปฏิบัติการ ซึ่งจะช่วย
ให้ข้าราชการตำรวจในระดับนี้ สามารถนำกลยุทธ์
การเผชิญปัญหาไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน
และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์วจิัย 

1. เพื ่อว ิเคราะห์องค์ประกอบการวัด 
กลยุทธ์การเผชิญปัญหา 

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการปรึกษารายบุคคล
เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคในการพัฒนา 
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจนครบาล 

3. เพื่อศึกษาผลของการปรึกษารายบุคคล
เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคในการพัฒนา 
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจนครบาลที่  
ได ้ ร ับการปร ึกษาในระยะก ่อนการทดลอง  
หลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

 
สมมุติฐานวิจัย 

1. พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลอง
และระยะเวลาการทดลอง 

2. ตำรวจนครบาลที ่เข้ารับการปรึกษา
รายบุคคลเช ิงบ ูรณาการทฤษฎีและเทคนิคมี  
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาสูงกว่าตำรวจกลุ่มควบคุม
ในระยะหลังการทดลอง 

3. ตำรวจนครบาลที ่เข้ารับการปรึกษา
รายบุคคลเช ิงบ ูรณาการทฤษฎีและเทคนิคมี  

กลยุทธ์การเผชิญปัญหาสูงกว่าตำรวจกลุ่มควบคุม
ในระยะติดตามผล 

4. ตำรวจนครบาลที ่เข้ารับการปรึกษา
รายบุคคลเช ิงบ ูรณาการทฤษฎีและเทคนิคมี  
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาในระยะหลังการทดลอง
ระดับสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 

5. ตำรวจนครบาลที ่เข้ารับการปรึกษา
รายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีมีกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1  
ประชากร คือ ตำรวจนครบาลในระดับชั้น

สัญญาบัตรทั้ง 9 กองบัญชาการตำรวจนครบาล 
จำนวน ทั้งสิ้น 5,254 คน 

ตัวอย่าง คือ ตำรวจนครบาล จำนวน 720 
คน ผู้วิจัยใช้กฎที่ว่าด้วยอัตราส่วนระหว่างหน่วย
ตัวอย่างกับจำนวนพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบควรเป็น 10-20 เท่าต่อ 1 พารามิเตอร ์
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014)  ใ น
การศึกษานี้ม ีจำนวนพารามิเตอร์อ ิสระที ่ต ้อง
ประมาณค่าทั้งหมด 72 พารามิเตอร์ ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงกำหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ำในการศึกษาเท่ากับ 
720 คน (10 เท่าของจำนวนพารามิเตอร์)  

วิธีการปรึกษา  
1. การปรึกษารายบุคคล 

เชิงบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิค 

2. การปรึกษาวิธีปกติ 
 
ระยะเวลาการทดลอง 
1. ระยะก่อนการทดลอง 
2. ระยะหลังการทดลอง 
3. ระยะติดตามผล 

 

กลยุทธ ์
การเผชิญ
ปัญหาของ

ตำรวจ 
นครบาล 

การปรับเปลี่ยนความคดิ 

การสนับสนุนทางสังคม

ความปรารถนาอย่ากให้เป็น 

 

การแสดงอารมณ์

การหลีกเลี่ยงปัญหา

การแก้ปัญหา 

 

การตำหนิตนเอง 

 การหลีกเหลี่ยงจากสังคม
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ระยะที่ 2  
ประชากร คือ ตำรวจนครบาลในระดับชั้น

สัญญาบัตรทั้ง 9 กองบัญชาการตำรวจนครบาล 
จำนวน 5,254 คน  

ตัวอย่าง คือ ตำรวจนครบาล จำนวน 30 
คน ซึ่งได้มาจาก 

1. เจ ้าหน้าที ่ตำรวจในกองบัญชาการ 
นครบาลที่ทำแบบวัดกลยุทธ์การเผชิญปัญหาที่
ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในระยะที่ 
1 คัดเลือกตัวอย่างที ่มีคะแนนการเผชิญปัญหา
เปอร์เซ็นไทล์ที่ต่ำกว่า 25 ลงมา จำนวน 40 คน 

2. สอบถามความสมัครใจของตัวอย่าง 
ที่เข้าร่วมการทดลอง จำนวน 30 คน  

3. สุ ่มอย่างง่ายจากจำนวนตัวอย่าง 30 
คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน โดยกำหนดให้
กลุ่มควบคุม จำนวน 15 คน ใช้วิธีปกติ และกลุ่ม
ทดลอง จำนวน 15 คน ได้รับการปรึกษารายบุคคล
เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
1. แบบว ัดกลย ุทธ ์การเผช ิญป ัญหา 

(coping strategies) ของ Tobin (2001) เป็นแบบ
วัดการเผชิญปัญหา 8 ด้าน ได้แก่ การแก้ปัญหา 
การปรับเปลี่ยนความคิด การสนับสนุนทางสังคม 
การแสดงอารมณ์ การหลีกเลี ่ยงปัญหา ความ
ปรารถนาอยากให้เป็น การตำหนิตัวเอง และ 
การหลีกเลี ่ยงจากสังคม โดยผู ้วิจัยได้ติดต่อขอ
อนุญาตจากผู้พัฒนาแบบวัด เพื่อแปลแบบวัดเป็น
ฉบับภาษาไทย จากนั้นผู้วิจัยจึงแปลเป็นภาษาไทย 
และทำการแปลย้อนกลับเป็นภาษาอังกฤษอีกครั้ง 
(back-translation) เพื่อให้มีความถูกต้องตรงกัน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 3 ท่าน 

2. โปรแกรมการปรึกษารายบุคคลเชิง
บูรณาการทฤษฎีและเทคนิค 

    ผู ้วิจัยทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ
การว ั ดกลย ุ ท ธ ์ ก า ร เ ผ ช ิญป ัญหา  (coping 
strategies) จำนวน 72 ข้อ ด้วยการตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างแบบองค์ประกอบเชิง
สำรวจ (exploratory factor analysis: EFA) เพื่อ

สกัดองค์ประกอบและลดจำนวนตัวข้อคำถาม และ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory 
factor analysis: CFA) เพื ่อย ืนยันลักษณะของ
องค์ประกอบของแบบวัดกลยุทธ์การเผชิญปัญหา 

    หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาโปรแกรม 
การปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิค มีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี ้

    - ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้องกับโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลเชิง
บูรณาการทฤษฎีและเทคนิค เพื่อเป็นแนวทางใน
การกําหนดพัฒนาโปรแกรม 

    - กำหนดโครงสร้างของเนื ้อหาและ
จุดมุ่งหมายของโปรแกรม  

    - สร้างโปรแกรมการปรึกษารายบุคคล
เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค โดยบูรณาการ
ทฤษฎีการบำบัดทางความคิดและพฤติกรรม
ร่วมกับเทคนิคจากทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
ซึ่งมี 8 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นสำรวจทบทวนประสบการณ์
ความคิด ขั้นตระหนักรู้พินิจผลกระทบ ขั้นฝึกครบ
ตามเทคนิคการปรึกษา ขั ้นพัฒนาทางความคิด
ความรู้สึกแนวโน้มพฤติกรรมใหม่ ขั้นใส่ใจฝึกเป็น
การบ้านทางความคิด ขั ้นยุติการปรึกษา และ 
ขั้นประเมินผลการปรึกษา  

    - นำโปรแกรมการปรึกษารายบุคคล
เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคที ่พัฒนาขึ ้นให้
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี ่ยวชาญรวมทั้งหมด 7 
ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาก่อนนำไป
ทดลองใช้กับตัวอย่าง 

การพิทักษ์สิทธิ์ การวิจัยในครั ้งนี ้ผ่าน 
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยได้รับการอนุมัติเมื่อวันที่ 
20 กรกฎาคม 2561 ซ ึ ่ งผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ตะหน ักถึง 
การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยในการสมัครเข้า
ร่วมการวิจัยโดยไม่บังคับ ตัวอย่างมีสิทธิ์จะเข้ารว่ม
หรือปฏิเสธการวิจัยในครั้งนี้ได้ตลอดเวลา โดยไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ข้อมูลทั้งหมดถูกเก็บเป็นความลับ
และนำเสนอในภาพรวม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระยะที ่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การวัดกลยุทธ์การเผชิญปัญหา ผู้วิจัยนำแบบวัด 
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาไปให้ตัวอย่าง 720 คน 
ตอบแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูล  

ระยะท ี ่  2 การปร ึกษารายบุคคลเชิง 
บูรณาการทฤษฎีและเทคนิค แบ่งเป็น 3 ระยะ 
ดังนี้ 

1. ระยะการทดลอง ผู้วิจัยดำเนินการให้
คำปรึกษาตามโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลเชิง
บูรณาการทฤษฎีและเทคนิคกับกลุ ่มทดลอง 
จำนวน 15 คน จำนวน 15 คร ั ้ ง ทดลองเป็น
ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมจำนวน 15 
คน ได้รับวิธีปกติ คือ เข้าร่วมกิจกรรมและวิธี
ปรึกษาตามปกติของหน่วยงานโดยไม่เข้าร่วม
โปรแกรมการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการ
ทฤษฎีและเทคนิค 

2. ระยะหลังการทดลอง เม ื ่อส ิ ้นส ุด 
การตามโปรแกรมการปร ึกษารายบุคคลเชิง 
บูรณาการทฤษฎีและเทคนิคแล้ว ผู้วิจัยให้กลุ ่ม
ทดลองทำแบบวัดกลยุทธ์การเผชิญปัญหาฉบับ
เดียวกันกับที่ใช้ก่อนการทดลอง แล้วเก็บคะแนน
ที่ได้เป็นคะแนนระยะหลังการทดลองของกลุ่ม
ทดลอง และผู ้ว ิจ ัยให้กลุ ่มควบคุมทำแบบวัด 
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาฉบับเดียวกับที ่ใช้ก่อน 
การทดลอง แล้วเก็บคะแนนที ่ได้เป็นคะแนน
ระยะหลังการทดลองของกลุ่มควบคุม 

3.  ระยะต ิดตามผล หล ังจากส ิ ้นส ุด 
การปรึกษาเป็นเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลอง
และกลุ ่มควบคุมทำแบบวัดกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาฉบับเดียวกันกับที่ใช้ก่อนการทดลอง แล้ว
เก็บคะแนนที ่ ได้ เป็นคะแนนระยะติดตามผล 
(follow up) แล้วนำคะแนนจากการทำแบบวัด
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาทั้งก่อนการทดลอง ระยะ
หลังการทดลอง (post-test) และระยะติดตามผล 
( follow up)  มาว ิ เคราะห ์สถ ิต ิ เพ ื ่ อทดสอบ
สมมุติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ระยะที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบการวัด

กลย ุทธ ์การเผช ิญป ัญหาด ้วยการว ิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิญสำรวจ  (EFA) และวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงย ืนยัน (CFA) ด ้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป 

ระยะที ่  2 ใช้สถ ิติ เช ิงบรรยาย ได ้แก่  
ค ่ า เฉล ี ่ ย  และส ่ วนเบ ี ่ ยง เบนมาตรฐาน  ใน 
การวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ำประเภทหนึ่ง
ตัวแปรระหว่างกลุ่ม และหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม 
โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ
ทดสอบความแตกต่างเป ็นรายคู ่ด ้วยว ิธ ีของ 
นิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls method) 
 
ผลการวิจัย 

ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
กลยุทธ์การเผชิญปัญหา พบว่า แบบวัดกลยุทธ์ 
การเผช ิญปัญหาของตำรวจนครบาลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกันระหว่างโครงสร้างข้อคำถาม
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยกลยุทธ์การเผชิญปัญหา
ของตำรวจนครบาลประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การแก้ปัญหา การปรับเปลี ่ยนความคิด  
การสน ับสน ุนทางส ั งคม  การแสดงอารมณ์   
การหลีกเลี่ยงปัญหา ความปรารถนาอยากให้เป็น 
การหลีกเลี ่ยงจากสังคม การตำหนิตนเอง มีข้อ
คำถามทั้งหมด 48 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดล ดังนี้ χ2 = 669.54, df = 649, 
p = .07, GFI = .99, AGFI = .98 และ RMSEA = 
.013 โดยองค์ประกอบการแก้ปัญหามีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด  

ระยะที่ 2 ผลการใช้โปรแกรมการปรึกษา
รายบ ุคคลเช ิ งบ ูรณาการทฤษฎ ีและเทคนิค 
ปรากฏผลดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจนครบาล 
 

ระยะเวลา 
กลุ่มทดลอง ( n = 15) กลุ่มควบคุม ( n = 15) 
M SD M SD 

ก่อนการทดลอง 35.87 9.97 23.47 11.67 
หลังการทดลอง 81.73 11.82 47.93 12.09 
ติดตามผล 87.27 12.63 45.13 12.81 

 

จากตาราง 1 พบว่า ตำรวจในกลุ่มทดลอง
ที่ได้รับการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎี
และเทคนิคและตำรวจในกลุ ่มควบคุม ในระยะ
ก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาโดยรวมเป็น 35.87 และ 23.47 ในระยะ
หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาโดยรวมเพิ่มเป็น 81.73 และ 47.93 ส่วนใน
ระยะติดตามผลมีค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาโดยรวมเพิ่มเป็น 87.27 และ 45.13  

จากการทดสอบแบบวัดกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาตามรายด้านทั้งระยะก่อนการทดลอง ระยะ
หลังการทดลอง และระยะติดตามผล พบว่า ระยะ

ก่อนการทดลองกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมมี
ค ่าเฉลี ่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาแบบ 
การตำหนิตนเองสูงที่สุด ระยะหลังการทดลองกลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหา
แบบการแก้ปัญหาสูงที่สุด ในขณะที่กลุ่มควบคุมมี
ค ่าเฉลี ่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาแบบ 
การหลีกเลี่ยงจากสังคมสูงที่สุด ระยะติดตามผล
กลุ ่มทดลองมีค่าเฉลี ่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาแบบการแก้ปัญหาสูงที่สุด ในขณะที่กลุ่ม
ควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหา
แบบการหลีกเลี่ยงจากสังคมสูงที่สุด  

 
ตาราง 2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจกลุ่มทดลองในระยะ 

 ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ด้วยวิธีการทดสอบรายคู่แบบนิวแมน-คูลส์  
 

  
M 

ก่อนทดลอง หลังการทดลอง ติดตามผล 
35.87 81.73 87.27 

ก่อนทดลอง 35.87 - 45.86* 53.40* 
หลังการทดลอง 81.73 - - 5.54 
ติดตามผล 87.27 - -  
p   2 3 
q (.05, p, 18)   2.97 3.61 
W 0.5, p   4.393 5.307 

* p < 05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉล ี ่ยคะแนน 
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจกลุ ่มทดลอง
ระยะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าเฉลี่ยคะแนน

กลยุทธ์การเผชิญปัญหาในระยะติดตามผลสูงกว่า
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ค่าเฉลี ่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาใน
ระยะต ิดตามผลไม ่แตกต ่ างจากระยะหลั ง 
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การทดลอง และสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานได้ 
ดังนี้  

สมมุติฐานที่ 1 มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธี 
การทดลองและระยะเวลาการทดลอง ผลการวิจัย
พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธ ีการทดลองกับ
ระยะเวลาการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาของตำรวจในกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษา
รายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและตำรวจในกลุ่ม
ควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนของตำรวจทั้งสอง
กลุ ่ม ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้

สมมุติฐานที่ 2 ตำรวจนครบาลที่เข้ารับ
การปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิคมีกลยุทธ์การเผชิญปัญหาสูงกว่าตำรวจใน
กลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง ผลการวิจัย
พบว่า ระยะหลังการทดลองค่าเฉล ี ่ยคะแนน 
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจในกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 โดยตำรวจนครบาลที ่เข้ารับ 
การปรึกษารายบุคคลเช ิงบ ูรณาการทฤษฎีมี  
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาสูงกว่าตำรวจในกลุ่ม
ควบค ุมในระยะหลังการทดลอง เป ็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้  

สมมุติฐานที่ 3 ตำรวจนครบาลที่เข้ารับ
การปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิคมีกลยุทธ์การเผชิญปัญหาสูงกว่าตำรวจใน
กลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล ผลการวิจัยพบว่า 
ในระยะต ิดตามผลค ่าเฉล ี ่ ยคะแนนกลย ุทธ์  
การเผชิญปัญหาของตำรวจในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยในระยะติดตามผลตำรวจกลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหา
สูงขึ้นกว่าตำรวจในกลุ่มควบคุมมาก เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว ้

สมมุติฐานที่ 4 ตำรวจนครบาลที่เข้ารับ
การปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิคมีกลยุทธ์การเผชิญปัญหาในระยะหลัง 
การทดลองในระดับสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง  
ผลการว ิจ ัยพบว ่า ค ่าเฉล ี ่ยคะแนนกลย ุทธ์  
การเผชิญปัญหาของตำรวจกลุ่มทดลองระยะหลัง
การทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตำรวจนครบาล
ที่เข้ารับการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎี
มีกลยุทธ์การเผชิญปัญหาในระยะหลังการทดลอง
สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว ้

สมมุติฐานที่ 5 ตำรวจนครบาลที่เข้ารับ
การปรึกษารายบุคคลเช ิงบ ูรณาการทฤษฎีมี  
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาในระยะติดตามผลใน
ระดับสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง ผลการวิจัย
พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาใน
ระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตำรวจนครบาล
ที่เข้ารับการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎี
มีกลยุทธ์การเผชิญปัญหาในระยะติดตามผลใน
ระดับสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว ้
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ระยะที ่  1 การพัฒนาแบบวัดกลยุทธ์  
การเผชิญปัญหาของตำรวจนครบาล 

ผลการพัฒนาแบบวัดกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาของตำรวจนครบาลพบว่า มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกันระหว่างโครงสร้างแบบสอบถามกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ 
Joreskog and Sorbom (1996)  ซ ึ ่ งแนะนำให้
พิจารณาจากค่าดัชนีหลาย ๆ ค่าประกอบกัน เช่น 
ค่าไค-สแควร์ (χ2) ไม่ควรมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่
หากพบว่านัยสำคัญทางสถิติอาจเนื ่องจากค่า 
ไค-สแควร์ขึ้นกับขนาดตัวอย่าง ถ้าขนาดตัวอย่าง
มากก็มีโอกาสจะมีนัยสำคัญทางสถิติมาก ส่วนค่า
ไค-สแควร์ต ่อชั ้นแห่งความเป็นอิสระ  (χ2/df)  
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ควรมีค ่าน้อยกว่า 2.0 ค่าดัชนีว ัดระดับความ
สอดคล ้อง  (GFI) และค ่าด ัชน ีว ัดระด ับความ
สอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ที่ยอมรับได้ ควรมี
ค ่ามากกว่า .90 ถ้ามีค ่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก 
และค ่ารากของค ่าเฉล ี ่ยกำล ังสองของความ
คลาดเคลื่อน (RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า .05 และ
ถ้าเข้าใกล้ .00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก ดังนั ้น ในการศึกษนี้
แสดงให้เห็นว่า แบบวัดกลยุทธ์การเผชิญปัญหา
ของตำรวจนครบาลที ่พัฒนาขึ ้นมีความตรงเชิง
โครงสร้างอยู่ ในเกณฑ์ดี และสามารถวัดระดับ 
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจนครบาลได้ดี 
นอกจากนี ้ ย ังพบว่าแบบวัดกลยุทธ์การเผชิญ
ป ัญหาของตำรวจนครบาล  ประกอบด ้ วย
องค ์ประกอบย ่อย 8 องค ์ประกอบ ได ้แก่   
การแก ้ ป ัญหา  การปร ั บ เปล ี ่ ย นความคิ ด  
การสน ับสน ุนทางส ั งคม การแสดงอารมณ์   
การหลีกเลี่ยงปัญหา ความปรารถนาอยากให้เป็น 
การหล ีก เล ี ่ ยงจากส ังคม  การตำหน ิตนเอง 
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องรูปแบบการเผชิญปัญหา
ของ Tobin (2001) ที่กล่าวว่า รูปแบบการเผชิญ
ปัญหาประกอบด้วย 1) การแก้ไขปัญหาโดยตรง
โดยกำจ ัดแหล่งของความเคร ียดด้วยการแก้  
ปัญหา (problem solving) 2) การปรับเปลี่ยนวิธี
(cognitive-restructuring) เป็นวิธีการปรับความคิด
และหาความหมายในสิ่งที่ทำ 3) การสนับสนุนทาง
สังคม (social support) ซึ่งเป็นการหาการสนับสนนุ
จากผู้อื่น 4) การแสดงอารมณ์ (express-emotions) 
5) การหลีกเลี ่ยงปัญหา (problem-avoidance) 
6) ความคิดที ่ปรารถนาอยากให้เป็น  (wishful-
thinking) 7) การหล ีกเล ี ่ยงจากส ังคม  (social 
withdrawal) และ  8) การตำหน ิตนเอง  (self-
criticism) โดยองค์ประกอบย่อยการแก้ปัญหามีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมากที ่สุด แสดงให้เห็นว่า 
ตำรวจนครบาลควรใช้กลยุทธ์นี้ในการเผชิญปัญหา
มากที่สุด 

ระยะที ่ 2 การใช้โปรแกรมการปรึกษา
รายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค 

ผลการวิจัยที่พบว่า โปรแกรมการปรึกษา
รายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคระหว่าง
ทฤษฎีการบำบัดทางความคิดและพฤติกรรม
ร่วมกับเทคนิคจากทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง
สามารถเสริมสร้างกลยุทธ์การเผชิญปัญหาของ
ตำรวจนครบาล โดยตำรวจนครบาลในกลุ่มทดลอง
มีค่าเฉลี ่ยคะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาแบบ 
การแก้ปัญหาในระยะหลังการทดลองและระยะ
ติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนทดลอง  และยังคง
ต่อเนื่องถึงแม้ว่าจะทิ้งระยะห่างเป็นเวลา 1 เดือน 
ในระยะติดตามผล แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิคระหว่างทฤษฎีการบำบัดทางความคิดและ
พฤติกรรมร่วมกับเทคนิคจากทฤษฎียึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลางนั้น สามารถเสริมสร้างกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาของตำรวจนครบาลได้ สามารถอภิปราย 
ได ้ว ่า การบำบัดความคิดและพฤติกรรมเป็น 
การปรับเปลี่ยนความคิด โดยเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
เฉพาะตัวและกรอบความคิดในการร ับร ู ้ โลก 
ประสบการณ์ชีวิต การคาดการณ์ในอนาคต และ
ปรับพฤติกรรมการตอบสนองที่มีกระบวนการคิดที่
ผิดปกติ บิดเบือนหรือคิดในแง่ลบ ให้มีความตรง
ตามความเป ็นจร ิ งและเป ็นเช ิงบวกมากขึ้น 
ประกอบกับเทคนิคการให้การปรึกษาตามทฤษฎี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางประกอบด้วยการยอมรับ
ผู้รับคำปรึกษาอย่างไม่มีเงื่อนไข ทั้งทางด้านบวก
และด้านลบ โดยไม่ประเมินหรือตัดสินทำให้ตำรวจ
นครบาลในกลุ ่มทดลองสามารถพัฒนากลยุทธ์  
การเผชิญปัญหาแบบการแก้ปัญหาได้สูงขึ ้นก่อน 
การทดลอง สอดคล ้องกับผลการว ิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิญยืนยันที่พบว่า องค์ประกอบย่อย
การแก้ปัญหามีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
มากท ี ่ ส ุ ด  และสอดคล ้องกั บงานว ิจ ั ยของ 
Patterson (2016) ที่พบว่า นักเรียนตำรวจใช้วิธี
แก้ปัญหาแบบแก้ปัญหามากที่สุด และสอดคล้อง
ก ับงานว ิ จ ั ยของ  Kochakul (2007) ท ี ่ พบว่ า  
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กล ุ ่มทดลองท ี ่ ได ้ร ับโปรแกรมการฝ ึกท ักษะ 
การเผชิญปัญหาเพื่อลดความเครียด ความเครียด
ลดลงมากกว่ากลุ่มควบคุมซึ่งไม่ได้รับโปรแกรม 
การฝึกใด ๆ ในระยะหลังการทดลองและระยะ
ติดตามผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการทดสอบสมม ุต ิ ฐาน  สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 

1)  ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พบปฏิสัมพันธ์
ระหว่างวิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลอง 
พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธ ีการทดลองกับ
ระยะเวลาการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ตำรวจนครบาลที ่เข้ารับการปรึกษา
รายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีมีกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาสูงกว่าตำรวจในกลุ่มควบคุมในระยะหลัง
การทดลองและระยะติดตามผลอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05  ตำรวจนครบาลที ่เข้ารับ 
การปรึกษารายบุคคลเช ิงบ ูรณาการทฤษฎีมี  
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาในระยะหลังการทดลอง
และระยะติดตามผลในระดับสูงกว่าระยะก่อน 
การทดลอง ผลการวิจัยดังกล่าวอภิปรายได้ว่า 
ตำรวจนครบาลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีความเครียด
ส ูงจากการปฏิบ ัต ิงานที ่ประกอบด้วยปัญหา 
รายด้าน ดังนั ้น เมื ่อตำรวจเข้าร่วมโปรแกรม 
การปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎี ทำให้มี
การปรับตัวและทำให้มีกลยุทธ์การเผชิญปัญหา 
ได้ดีขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากกลยุทธ์การเผชิญปัญหาของ 
Tobin (2001) ประกอบด้วยการมุ่งจัดการปัญหา 
การมุ ่งจัดการอารมณ์ การเพิกเฉยปัญหา และ 
การหนีปัญหา กลยุทธ์การเผชิญปัญหาดังกล่าว
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของตำรวจ เนื่องจาก
เมื่อตำรวจพบปัญหาที่เกิดจากการทำงาน ตำรวจ
มุ่งจัดการปัญหาและจัดการอารมณ์เพื่อให้สามารถ
แก้ป ัญหาได้ในเบื ้องต้นก่อน หากไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้จึงใช้กลยุทธ์ต่อไป ได้แก่ การเพิกเฉย
ปัญหา ไม่สนใจปัญหา และสุดท้าย ตำรวจเหล่านั้น
จ ึ งหน ีป ัญหาไป ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจัย 
ของ  Shimazu and Schaufeli (2007) ท ี ่พบว่า 
การเผชิญปัญหามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ  

การใช้วิธีการผ่อนคลายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
2) จากผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ตำรวจ

นครบาลท ี ่ เข ้าร ับการปร ึกษารายบ ุคคลเชิง 
บูรณาการทฤษฎีและเทคนิคมีกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาสูงกว่าตำรวจในกลุ่มควบคุมในระยะหลัง
การทดลอง พบว ่าค ่า เฉล ี ่ ยคะแนนกลย ุทธ์  
การเผชิญปัญหาของตำรวจในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้เนือ่งจากบูรณาการการปรึกษาด้วย
วิธีการผสมผสานทางทฤษฎีแบบมีทฤษฎีหลัก คือ
การบำบัดทฤษฎีหนึ่งทฤษฎีใดเป็นหลัก จากนั้นนำ
เทคนิคจากทฤษฎีการบำบัดอื่นมาใช้ร่วมด้วยโดย
เทคนิคท ี ่ถ ูกนำมาใช ้น ั ้นม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อ
ตอบสนองเป้าหมายการบำบัดตามทฤษฎีหลัก โดย
มีพื้นฐานความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์
และ เป ้ าหมายการแก ้ป ัญหาทางความคิด 
ความร ู ้ ส ึ ก  พฤต ิกรรมท ี ่ คล ้ ายคล ึ งก ันเป็น 
การรวบรวมผสมผสานประโยชน์จากการใช้เทคนิค
ที่หลากหลายต่าง ๆ มาใช้ร่วมกันในการบำบัด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Britton et al. (2011) 
ที่พบว่า ความคิดฆ่าตัวตายและภาวะซึมเศร้าของ
กรณีศึกษาหลังได้รับการบำบัดเพื ่อเสริมสร้าง
แรงจ ูงใจและการใช ้ทฤษฎีแรงจ ูงใจกำหนด 
การกระทำด้วยตนเองน้อยกว่ากรณีศึกษาที่ได้รับ
การพยาบาลตามปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระด ับ  .05 และสอดคล ้องก ับงานว ิจ ั ยของ    
Outaitaveep (2017) ที่พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วม
การปร ึกษาเช ิ งจ ิ ตว ิทยาแบบรายบ ุคคลมี  
การพัฒนาการเข้าถึงใจของตนเองเพิ่มมากขึ้น 

3) ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 ตำรวจ
นครบาลท ี ่ เข ้าร ับการปร ึกษารายบ ุคคลเชิง 
บูรณาการทฤษฎีและเทคนิคมีกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาส ูงกว ่าตำรวจในกลุ ่มควบคุมในระยะ 
ติดตามผล พบว่า ในระยะติดตามผล ค่าเฉลี่ย
คะแนนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจในกลุ่ม
ทดลองและกลุ ่มควบคุมแตกต่ างกันอย่ างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ ระดับ .05 ทั้งนี้ เนื่องจาก
การใช ้ โปรแกรมการปร ึกษารายบ ุคคลเชิ ง 
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บูรณาการทฤษฎีและเทคน ิค โดยยึ ดทฤษฎี  
การบำบัดความคิดพฤติกรรมเป็นวิธีการบำบัด
รูปแบบหนึ ่งที ่ปรับเปลี ่ยนความคิด  ความเชื่อ  
การรับรู้ของบุคคลที่มีกระบวนการคิดที่ผิดปกติ  
บิดเบือนหรือคิดในแง่ลบ ให้มีความตรงตามความ
เป ็นจร ิ งและ เป ็น เช ิ งบวกมากข ึ ้ น  รวมทั้ ง 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปรับตัว 
ที ่ไม่เหมาะสม โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ จัดการกับ
ความคิดและพฤติกรรมที ่ม ีปัญหาเพื ่อนำไปสู่
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร เ ผ ช ิ ญ ป ั ญ ห า ข อ ง ต ำ ร ว จ 
นครบาลได ้ซ ึ ่ ง เป ็นทฤษฎ ีหล ักในโปรแกรม 
การปรึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Areekit 
(2011) ที่พบว ่า  เม ื ่อส ิ ้นส ุดการทดลองภาวะ
ซึมเศร้าของกลุ่มทดลองภายหลังได้รับโปรแกรม
การบำบัดทางความคิดและพฤติกรรมร่วมกับ 
การเจริญสติน้อยกว่าก่อนได้รับโปรแกรมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
ง านว ิ จ ั ย ของ  Craigie and Nathan (2009) ที่
พบว่า การทำ CBT แบบกลุ่มและแบบรายบุคคลมี
ประสิทธิภาพในการทำให้ภาวะซึมเศร้าลดลงและ
ไม่มีความแตกต่างทั้งหลังการทดลองและติดตาม
ผล 1 เดือน  

4) จากผลการทดสอบสมมุต ิฐานที ่  4 
ตำรวจนครบาลที ่เข้ารับการปรึกษารายบุคคล 
เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคมีกลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหาในระยะหลังการทดลองในระดับสูงกว่า
ระยะก่อนการทดลอง พบว่า ค่าเฉลี ่ยคะแนน 
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจกลุ ่มทดลอง
ระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง
อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ  .05 ท ั ้ งนี้
เนื ่องจากว่าใช้โปรแกรมการปรึกษารายบุคคล 
เ ช ิ งบ ู รณาการทฤษฎ ีและ เทคน ิ ค  ซ ึ ่ ง เป็น 
การบูรณาการตามแนวการปรึกษาแบบบูรณาการ
ผสมผสานทฤษฎีทำให้กลุ่มตำรวจที่เข้าร่วมทดลอง
คลายความเครียดจากการทำงานด้วย โปรแกรม
การปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎีและ
เทคนิค ทำให้สามารถเผชิญปัญหาได้มากขึ้น และ
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ั ยของ  Junpinit (2008)  

ที่พบว่า ก่อนและหลังการทดลองกลุ่มทดลองมี
คะแนนความแตกต ่างของระด ับความโกรธ 
น้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 กลุ่มทดลองมีคะแนนความแตกต่างของ
พฤติกรรมก้าวร้าวน้อยกว่ากลุ ่มควบคุมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5) จากผลการทดสอบสมมุต ิฐานที ่  5 
ตำรวจนครบาลที ่เข้ารับการปรึกษารายบุคคล 
เชิงบูรณาการทฤษฎีมีกลยุทธ์การเผชิญปัญหาใน
ระยะต ิดตามผลในระด ับส ู งกว ่ าระยะก ่อน 
การทดลองพบว ่า ค ่า เฉล ี ่ ยคะแนนกลย ุทธ์  
การเผชิญปัญหาในระยะติดตามผลสูงกว่าก่อน 
การทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั ้งนี ้เนื ่องจากผู ้วิจัยนำเทคนิคการปรึกษาตาม
ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางมาใช้ร่วมด้วย ซึ่ง
เป้าหมายของการให้คำปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคล
เป็นศูนย์กลาง เน้นการขจัดหรือลดความทุกข์ทาง
อารมณ์และความรู้สึกของผู้รับคำปรึกษา โดยที่
ผู้ให้คำปรึกษาได้สร้างสัมพันธภาพอันดีให้ เกิดกับ
ผ ู ้ร ับคำปร ึกษา  ให ้ผ ู ้ ร ับคำปร ึกษาได ้ระบาย
ความรู้สึกความคับข้องใจ หรือความขัดแย้งในใจ
ตนออกมา อันจะนำไปสู่การพิจารณาตนเองและ
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้ดีขึ้นตามสภาพความเป็นจริง 
ซึ่งวิธีการดังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้ผู้รับคำปรึกษา
เป็นตัวของตัวเองสามารถจัดการดำเนินชีวิตของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม แนวทางการให้คำปรึกษา
ดังกล่าวเหมาะสมกับตัวอย่างที่เป็นตำรวจนครบาล
ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความเคร ียด จ ึงต ้องใช ้ว ิธี  
การปร ึกษาท ี ่ เหมาะสมด ังกล ่าวเพ ื ่อให ้ เกิด 
การระบายความเครียดได้ ผลการวิจัยสอดคล้อง
ก ับงานวิจ ัยของ  Kulasri (2011) ที ่พบว่า หลัง 
การให้คำปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส 
กลุ ่มทดลองมีคะแนนความเชื ่อมั ่นสูงกว่าก่อน 
การทดลอง และส ูงกว ่ากล ุ ่มควบค ุมอย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มี

บริบทการทำงานใกล้เคียงกันสามารถนำแบบวัด
กลยุทธ์การเผชิญปัญหาของตำรวจนครบาลที่ใช้ใน
โปรแกรมการปรึกษารายบุคคลเชิงบูรณาการทฤษฎี
และเทคน ิคไปประย ุกต์ ใช ้ ในการว ัดกลย ุทธ์  
การเผชิญปัญหากับผู ้ที ่ปฏิบัติงานในสังกัดของ
หน่วยงานได ้

2. หน่วยงานทางด้านการสาธารณสุขและ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่าง ๆ สามารถนำโปรแกรม
การปร ึกษารายบุคคลเช ิงบ ูรณาการทฤษฎีที่ 
บูรณาการระหว ่างทฤษฎีการบำบัดความคิด 
พฤติกรรมและการปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง ไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาให้กับผู้ที ่มี
ความเครียดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานที่ต้องการ 
การบำบัดเป็นรายบุคคลได ้
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