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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์ รูปแบบ เส้นทาง และเงื่อนไขของการเกิดปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว ศึกษาบทบาทและปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวและค้นหาแนวทางในการพัฒนาบทบาทตำรวจในการรับมือปัญหาความรุนแรงในครอบครัวโดย
เน้นการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 
ผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัว เจ้าหน้าที่ตำรวจจากสถานีตำรวจในเขตพื้นที่กองบังคับการตำรวจนครบาล 9  
และเจ้าหน้าที่ บุคลากร ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตำรวจ หรือมีประสบการณ์
เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ แนวการ สัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง และประเด็นการสังเกตพฤติกรรม  
 ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพการณ์ความรุนแรง พบว่า 1) ผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัวมีมากขึ้น 
2) มีการกระทำที่ รุนแรงขึ้น 3) พบความรุนแรงหลากหลายลักษณะและแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ  และ  
4) ความรุนแรงในครอบครัวกับการใช้สุราและยาเสพติดมักมาด้วยกัน รูปแบบความรุนแรงมีทั้งความรุนแรงต่อร่างกาย 
ความรุนแรงต่อสภาพจิตใจ และความรุนแรงทางเพศ เส้นทางความรุนแรงในครอบครัวมีการปรับเปลี่ยนจากเริ่มต้น  
มีสัมพันธภาพในครอบครัวค่อนข้างดี จนเริ่มมีการใช้คำพูดที่รุนแรงไปจนถึงขั้นใช้กำลังทำร้ายร่างกาย จากถูกกระทำ 
ครั้งแรกไปจนถึงถูกกระทำซ้ำแล้วซ้ำอีก และหลุดจากวงจรความรุนแรงได้เมื่อแสวงหาแหล่งช่วยเหลือ ส่วนปัจจัย
เงื่อนไขในการถูกกระทำรุนแรงในครอบครัวนั้น มีทั้งเงื่อนไขที่ทำให้เกิดความรุนแรง และเงื่อนไขที่ทำให้เกิดความ
รุนแรงซ้ำแล้วซ้ำอีก สำหรับแนวทางในการพัฒนาบทบาทตำรวจและการบูรณาการความร่วมมือนั้น ควรพัฒนา
บทบาทตำรวจใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริการ สอบสวน และดำเนินคดี 2) ด้านการป้องกัน ปราบปราม  
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3) การรณรงค์ป้องกันปัญหา 4) การพิจารณาหน่วยเฉพาะคดีความรุนแรงในครอบครัว และ 5) การพัฒนา 
ด้านการศึกษาและฝึกอบรมให้กับตำรวจ ในส่วนการบูรณาการความร่วมมือนั้น ควรส่งเสริมการบูรณาการ 
ความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่าย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในชุมชน และ ส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือ
ด้านการศึกษาและสังคม 
 

คำสำคัญ : ความรุนแรงในครอบครัว, บทบาทหน้าทีต่ำรวจ, การรับมือปัญหาความรุนแรง 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the conditions, patterns, routes and conditions 
of domestic violence problems, the roles and problems of police officers, and the guidelines for 
the development of police roles focusing on integrating cooperation from all relevant sectors. 
Qualitative research methodology had been used. Data were collected from in-depth interviews of 
key informants, including domestic violence victims, police officers from Metropolitan Police 
Division 9 and officers or persons related to the law enforcement process or persons with 
experience related to domestic violence issues. The tools used in the study were semi-structured 
interviews and behavior observation. 

The results of the research on the severity of the situation showed that (1 ) There were 
more victims of domestic violence; (2 ) More violent actions had been inflicted; (3 ) A variety of 
violent characteristics had been found varying according to age and (4 )  domestic violence and 
alcohol and drug use often came together. Violence forms included physical, mental and sexual 
violence. The path of domestic violence started from harmonious family relationship and was 
constantly intensified by the use of harsh words and physical assaults. The victims might be 
abused only once or repeatedly, and they could break out of the cycle of violence when seeking 
help. There were factors that caused single domestic violence and repeated domestic violence.  
In order to develop the role of the police and integrate cooperation from various sectors, the role 
of the police should be developed in all 5 areas, namely (1) service, investigation and prosecution 
(2) prevention and suppression (3) prevention campaigns (4) a specialized unit to handle domestic 
violence cases and (5 ) development of education and training for police. Integrating cooperation 
with network agencies and creating a network of cooperation in the community should be 
promoted. 

 

Keywords : domestic violence, police role, dealing with violence 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมีแนวโน้ม
ทวีความรุนแรงมากขึ้น  จากสถิติความรุนแรง 
ในครอบครัวในช่วงปี พ.ศ. 2553 - 2560 พบว่า 
เหตุการณ์ความรุนแรงมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดย
เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2553 จาก 724 เหตุการณ์  
เป็น 1,200 เหตุการณ์ในปี 2560 (Ministry of Social 
Development and Human Security, 2018) ปัญหา

ความรุนแรงในครอบครัวอยู่ ในสถานการณ์ที่  
น่าเป็นห่วง ส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตในด้าน
สุขภาพ เสรีภาพ ชื่อเสียง และทรัพย์สินของ
ผู้ถูกกระทำและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวนั้น 
(Jiamtae, 2012) 

ปัจจัยเสริมส่วนใหญ่ที่ก่อให้ เกิดความ
รุนแรงในครอบครัว คือ ผู้กระทำเมาสุราหรือใช้ 
สารเสพติดพบร้อยละ 38.17 การนอกใจและ 
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หึงหวงร้อยละ 24.45 ปัญหาสุขภาพกายและจิต
ร้อยละ 14.72 และปัญหาเศรษฐกิจร้อยละ 8.31 
และการเสพสื่อลามกร้อยละ .42 (Department of 
Women’s Affairs and Family Development, 
2017) ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นปัญหาสำคัญที่ต้องได้รับ
การแก้ ไข  เนื่ อ งจากผู้ ถู กกระทำเป็ นทั้ ง เด็ ก 
และเยาวชน สตรี และผู้สูงอายุหรือคนพิการ 
จำเป็นต้องได้รับการคุ้มครอง และต้องการความ
ช่วยเหลือเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตต่อในสังคมได้  
อย่างปกติสุข   

แม้จะมีประกาศใช้กฎหมายเพื่อแก้ไข
ความรุนแรงในครอบครัว แต่ในทางปฏิบัติยังพบ
อุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย เช่น พนักงาน
สอบสวนขาดความรู้ความเข้าใจ ต้องใช้เวลานาน
ในการประสานกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อเข้าร่วม
ในกระบวนการสอบสวน (Pongpan-anoosorn, 
2013) พนักงานสอบสวนมีเจตคติทางลบเกี่ยวกับ
ความรุนแรงในครอบครัว เช่น มองว่าเป็นการเพิ่ม
ภาระในการทำงาน และสังคมมองว่า ความรุนแรง
ในครอบครัวเป็นเรื่องภายในครอบครัว จึงไม่
ช่วยเหลืออย่างจริงจัง (Narongsak, 2009) ปัญหาน้ี
จึงเป็นประเด็นสำคัญที่ทุกฝ่ายต้องให้ความสนใจ
และร่วมค้นหาแนวทางป้องกันแก้ไข   

ที่ผ่านมามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ
รุนแรงในครอบครัวจำนวนไม่น้อยทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการศึกษาถึงสาเหตุ
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความรุนแรงในครอบครัว 
ส่วนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทบาทตำรวจที่
เกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว ส่วนใหญ่
เป็นการศึกษาแยกกันระหว่างปัญหาอุปสรรคกับ
แนวทางในการพัฒนาบทบาทตำรวจในการบังคับ
ใช้กฎหมาย ซึ่ งถือเป็นเรื่องซับซ้อนเนื่องจาก
เกี่ ยวพันกับปัญหาที่ มีความอ่อนไหวและข้อ
กฎหมายที่ยังคงเป็นปัญหาอุปสรรค การวิจัยครั้งนี้  
จึงเน้นการค้นหาแนวทางในการพัฒนาบทบาท
ตำรวจ เพื่ อ รับมื อกับปัญ หาความรุนแรงใน
ครอบครัวที่ตอบสนองกับสภาพปัญหาที่แท้จริง 
โด ย ใช้ ก า ร วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ า พ  (qualitative 

research) เพื่ อทำความเข้าใจข้อมูลเชิงลึกใน 
ทุ กมิ ติ ของปัญ หา รวมถึ งค้ นหาแนวทางใน 
การพัฒนาบทบาทของตำรวจที่เน้นการบูรณาการ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อช่วยให้ปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทยลดน้อยลง 

 
วัตถุประสงค์วิจัย   

1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์และรูปแบบของ
ความรุนแรงในครอบครัว รวมถึงเส้นทางและ
ปัจจัยเง่ือนไขของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว  

2. เพื่อศึกษาบทบาทและปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจที่ เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

3. เพื่ อค้ นหาแนวทางในการพัฒ นา
บทบาทหน้าที่ของตำรวจในการรับมือปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวที่ เน้นการบูรณาการความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความรุนแรงในครอบครัว  หมายถึ ง  
การกระทำของบุคคลภายในครอบครัวที่กระทำ 
ต่อกัน โดยอาจเป็นการทำอันตรายต่อร่างกาย  
การใช้วาจาก้าวร้าวรุนแรง หรือการกระทำรุนแรง
ทางเพศ การกระทำดังกล่าว ก่อให้ เกิดความ
เจ็บปวดทั้งทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้ถูกกระทำ  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ที่อธิบายสาเหตุ
ของความรุนแรงในครอบครัวได้ชัดเจน ได้แก่ 

ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (psychoanalytic  
theory) เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่เกิด
จากสัญชาติญาณ (Id) ได้แก่ สัญชาตญาณทางเพศ
และความก้าวร้าว เพื่อแสวงหาความพึงพอใจ 
(Freud, 1964) พฤติกรรมรุนแรงในครอบครัว 
เป็นผลจาก Ego ไม่สามารถรักษาดุลยภาพระหว่าง 
Id และ Superego ได้  ความรุนแรงที่ เกิดมีทั้ ง 
การกระทำต่อผู้อื่นโดยการแสดงสัญชาตญาณแห่ง
ความก้าวร้าว นอกจากนั้นยังเกิดขึ้นได้จากความ
ขัดแย้งภายในจิตใจของบุคคลทั้งในส่วนจิตรู้สำนึก 
(conscious) และจิตไร้สำนึก (unconscious)  



329 

วารสารพยาบาลตำรวจ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (social 
learning theory) ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้
โดยการสังเกตและเลียนแบบ เนื่องจากบุคคลมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอยู่ เสมอ  (Bandura, 
1986) พฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัวได้รับ
อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ของครอบครัวและชุมชน นอกจากนี้ ยังอธิบายถึง 
ผู้ที่มีประสบการณ์ตรงในฐานะผู้ถูกกระทำรุนแรง 
และประสบการณ์ทางอ้อมในฐานะผู้สังเกตการณ์
ความรุนแรงตั้งแต่วัยเด็ก จะเรียนรู้ตัวแบบที่ใช้
ความรุนแรง และมักใช้ความรุนแรงเป็นวิธีการใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้งในครอบครัว 

ทฤษฎีวัฒนธรรมย่อยของความรุนแรง 
(subculture of violence theory) กล่าวถึ ง
การรวบรวมรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ของสมาชิก
เข้าด้วยกัน จนกลายเป็นบรรทัดฐานและค่านิยมให้
สมาชิกในวัฒนธรรมนั้นปฏิบัติตาม (Gelles & 
Straus, 1979) ความรุนแรงเกิดจากการเรียนรู้ใน
ฐานะที่บุคคลเป็นสมาชิกของวัฒนธรรมย่อยของ
ความรุนแรง โดยครอบครัวที่ถ่ายทอดวัฒนธรรม
ย่อยของความรุนแรงไปยังสมาชิกในครอบครัว 
และสมาชิกเรียนรู้บรรทัดฐานและค่านิยมที่ว่า 
การใช้ความรุนแรงต่อกันในครอบครัวเป็นสิ่งที่  
ไม่ผิดและมักจะใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา 

ทฤษฎีพัฒนาการครอบครัว (family 
development theory) เชื่อว่าพัฒนาการของ
ครอบครัวมีลักษณะเป็นวงจรชีวิตครอบครัว 
(family life cycle) โดยปั จจั ยกระตุ้ น ให้ เกิ ด 
การเปลี่ยนแปลงวงจรชีวิตนี้  เกิดจากทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอกครอบครัว (Hill & Mattessich, 
1979) ทฤษฎีนี้ ชี้ ให้ เห็ นถึ งการเปลี่ ยนแปลง
ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นภายในครอบครัวในช่วง
ระยะต่าง ๆ ซึ่งในระยะที่ความพึงพอใจต่อกัน 
ลดน้อยลง ความเหินห่าง อาจทำให้เกิดความขัดแย้ง
จนนำไปสู่ความรุนแรงในครอบครัวได ้ 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ของ
ค รอ บ ค รั ว  ( family symbolic interaction 
theory) เน้นความสำคัญของปฏิสัมพันธ์ของ

บุคคลผ่านกระบวนการสื่อสารและการขัดเกลา
ทางสังคมซึ่งมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคล 
(Wetwithan, 2014) การตีความของบุคคลใน
ครอบครัวผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันซึ่งมีผล
ต่อความสัมพันธ์ภายในครอบครัว การจะเกิดความ
รุนแรงในครอบครัวขึ้นหรือไม่ อยู่ที่ว่าผู้ชายรู้สึก
หรือตีความเกี่ยวกับตนเองอย่างไรเป็นสำคัญ ทั้งนี้ 
ค รอบครั วที่ มี ปั ญ หา มั ก เกิ ดจากการสร้ าง
สัญ ลั กษณ์ โดยให้ ผู้ ชายแสดงบทบาทที่ เป็ น 
ใหญ่เสมอ และการให้ความสำคัญกับตัวตนของ
ผู้ชายทีม่ากเกินไปซึ่งนำไปสู่ปัญหาความรุนแรง 

 ทฤษฎีครอบครัวสตรีนิยม (feminist 
family theory) อธิบ ายความรุน แรงใน เชิ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างมโนคติทางวัฒนธรรมที่ยึด
หลักผู้ชายเป็นใหญ่และการมีข้อจำกัดของเพศหญิง 
จากเหตุผลนี้ทำให้ผู้หญิงตกอยู่ในบทบาทที่เป็น
รอง ความรุนแรงต่อผู้หญิงนั้นเป็นเรื่องธรรมดาใน
สังคมที่มองว่าผู้ชายเป็นใหญ่ และเป็นวิธีการใน
การรักษาการควบคุมทางสังคมและการคงอำนาจ
ของชายที่เหนือกว่าหญิง (Bograd, 1988)  

จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมา จะเห็นว่า
การก่อรูปพฤติกรรมรุนแรงในครอบครัวมีมูลเหตุ
จากทั้งตัวตนและสิ่งแวดล้อม ขึ้นอยู่กับมุมมอง 
ของแต่ละแนวคิดที่ มาจากต่ างศาสตร์  หรือ 
การผสมผสานศาสตร์เพื่อมองการใช้ความรุนแรง
อย่างเป็นองค์รวม เพื่อที่จะเข้าใจรากเหง้าของ
ปัญหาได้อย่างลึกซึ้งและครอบคลุม ซึ่งการรับมือ
กับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวต้องอาศัย 
การผสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้ง
เจ้าหน้ าที่ ตำรวจที่ มีบทบาทในการบั งคับใช้
กฎหมายเพื่อจัดการและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว 

บทบาทตำรวจในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว แบ่งออกเป็น 3 
ส่วนคือ 1) การบังคับใช้กฎหมาย 2) การรักษาสงบ
เรียบร้อย และ 3) การให้บริการ (Reid, 1997)  
ซึ่งในส่วนการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิผล
นั้นคำนึงถึง ความแน่นอน ความรวดเร็ว ยึดหลัก
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เสมอภาคและมีบทลงโทษที่เหมาะสม (Jitsawang, 
1996) บทลงโทษผู้กระทำรุนแรงในครอบครัวยึด
แนวทางสมานฉันท์เนื่องจากคำนึงถึงความสัมพันธ์
ในครอบครัว จึงเน้นการประนีประนอมไกล่เกลี่ย 
ซึ่งยังคงพบปัญหาอุปสรรคในกรณีผู้ถูกกระทำ
รุน แรงในครอบครั ว  ป ระสงค์ จะยอมถอน 
คำร้องทุกข์ ปัญหาที่พบเจอคือ ผู้กระทำรุนแรง 
ยังมีการกระทำรุนแรงในครอบครัวซ้ำอีก หรือใน
กรณีผู้กระทำรุนแรงถูกลงโทษตามกฎหมาย ส่งผล
ต่อปัญหาอื่น ๆ ของครอบครัวตามมา เช่น ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาการดูแลบุตร ฯลฯ ทำให้สถาบัน
ครอบครัวขาดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ดังนั้น  
มิเพียงบทบาทตำรวจเพียงฝ่ายเดียวจะช่วยให้
ปัญหาลดน้อยลง จำเป็นต้องอาศัยเครือข่ายความ
ร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาครอบคลุมทุกมิติของปัญหา การวิจัย
ครั้งนี้จึงมุ่งเน้นบทบาทตำรวจในเชิงบูรณาการ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกัน
ป้องกันแก้ไขปัญหาโดยขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ 

งาน วิ จั ย เกี่ ย ว กั บ ค วาม รุน แ รงใน
ครอบครัว งานวิจัยในประเทศมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัญหา สาเหตุและผลกระทบของความรุนแรงใน
ครอบครัว เช่น การศึกษารูปแบบความรุนแรง  
พบรูปแบบทั้งการทะเลาะวิวาทและการทำร้าย
ร่างกายและจิตใจ ส่วนสาเหตุมาจากความขัดแย้ง
เรื่องการเงินมากที่สุด รวมถึงการใช้แอลกอฮอล์ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมรุนแรง (Bhatanapraphabhan 
& Kongsakon, 2007) ที่ต่างไปจากนี้คือ งานวิจัย
ที่ศึกษาเกี่ยวกับบทความของชุมชนในการป้องกัน
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวและชุมชน (Sanprasit, 2011) และ
ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับการดำเนินการและปัญหา
อุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายความรุนแรงใน
ครอบครัว ซึ่งมีอยู่ไม่น้อย แต่เน้นที่การสอบสวน
ตามกระบวนการของกฎหมายเป็นส่วนใหญ่  
(Chongwattana, 2009; Hutapead, 2009; Narongsak, 
2009; Pongpan-anoosorn, 2013) 

งานวิจั ย ในต่ างประเทศมีการศึ กษา
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุในการเผชิญกับความ
รุนแรงในครอบครัว (Hightower, 2004) และ 
การสำรวจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การป้องกันปัญหาความรุนแรง (Allen, 2005) 
รวมถึงการศึกษาวิจัยที่เน้นให้ชุมชนช่วยเหลือให้
ผู้หญิ งมีพลังอำนาจในการตัดสินและใช้ชีวิต 
เพื่อสร้างความอิสระในสังคม สามารถหลีกหนี  
จากความรุนแรงในครอบครัวได้  (Parma & 
Sampson, 2007) 

ดังนั้น งานวิจัยที่ผ่านมามีทั้งปัจจัยสาเหตุ
และผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว และ
การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไข
ปั ญ ห า  แ ล ะ ก า ร บั ง คั บ ใช้ ก ฎ ห ม า ย ต า ม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ส่วนการศึกษา
แนวทางในการพัฒนาบทบาทตำรวจเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับสภาพจริงและเน้น
การบู รณ าการกับทุ กภาคส่ วนนั้ น  ยั งไม่พบ
การศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพใน
การศึกษานี้จึงน่าจะสามารถให้ข้อมูลสารสนเทศ 
ที่นำไปสู่การพัฒนาแนวทางอย่างเป็นรูปธรรม  
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) เนื่องจากปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวเป็นประเด็นที่ละเอียดอ่อน  
มีความซับซ้อน การจะได้ข้อมูลที่ ลุ่มลึกและ
ครอบคลุมในมิติต่าง ๆ ต้องใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
เข้าช่วย  

ผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญ  (key informant) 
ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive 
selection) ดังนี ้

1. การทำความเข้าใจสภาพการณ์ รูปแบบ 
เส้นทางความรุนแรงในครอบครัว และเงื่อนไขของ
การเกิดความรุนแรงในครอบครัว ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
เป็นผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัวที่เป็น
สตรี จำนวน 8 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
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โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
และการสังเกตพฤติกรรม เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคล
ที่สามารถให้ข้อมูลที่ลุ่มลึกและสามารถตีแผ่ให้เห็น
ถึงความเป็นพลวัตของเส้นทางความรุนแรงผ่าน
ประสบการณ์ตรง จึงต้องมีความพร้อมและความ
ยินยอมในการให้ข้อมูล  

2. การค้นหาแนวทางในการพัฒ นา
บทบาทตำรวจในการรับมือกับปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
ประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับ
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว จำนวน 20 คน 
ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ตำรวจจากสถานีตำรวจในเขต
พื้นที่กองบังคับการตำรวจนครบาล 9 จำนวน 10 
คน และ 2) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตำรวจ หรือมีประสบการณ์
เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
จำนวน 10 คน วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลใช้  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวทาง 
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured 
interview guideline) ใช้สัมภาษณ์ผู้ถูกกระทำ
ความรุนแรงเกี่ ย วกั บ เส้ นท างความรุนแรง 
ประสบการณ์ที่ เผชิญ  และเงื่อนไขสำคัญของ 
การเกิดความรุนแรง และใช้สัมภาษณ์ กลุ่ ม
เจ้าหน้าที่ตำรวจและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ
สภาพปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การจัดการ
ปัญหา และแนวทางในการพัฒนาบทบาทตำรวจ
โดยการบูรณาการความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ 
อี ก เค รื่ อ งมื อ ห นึ่ งคื อ  ป ระ เด็ น ก าร สั ง เก ต 
(observation guideline) ใช้สั งเกตพฤติกรรม
ผู้ถูกกระทำรุนแรงขณะให้ข้อมูลและขณะร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่ อ เป็นข้อมูลเพิ่ ม เติม และ
ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลที่สัมภาษณ์ 

ตรวจสอบความเที่ ยงตรงเชิ งเนื้ อหา 
(content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
( index of item objective congruence: IOC) 
โดยเลือกเฉพาะข้อคำถามและประเด็นการสังเกต 

ที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ .50 ขึ้นไป จากนั้น
ทำการปรับปรุงข้อคำถามก่อนนำไปใช้จริง 

ก ารพิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ์  ก ารศึ ก ษ านี้ ผ่ าน 
การพิจารณาและอนุมัติจริยธรรมการวิจัยจาก
คณ ะกรรมการจริยธรรมและวิจั ย ในมนุษย์  
โรงพยาบาลตำรวจ ตามหนังสือเลขที่ จว.02/2562 
ผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยรับทราบข้อมูลเบื้องต้นใน
การวิจัยตามเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมวิจัย และให้
แสดงความยินยอมเข้าร่วมวิจัยในหนังสือแสดง
เจตนายินยอม ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับการรักษา
ความลับเฉพาะของผู้ให้ข้อมูลโดยการปกปิดข้อมูล
ลักษณะส่วนตัวและปกปิดช่ือโดยใชน้ามสมมติุ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) เพื่อให้ได้ข้อค้นพบ
เกี่ยวกับสภาพการณ์ รูปแบบ เส้นทางและเงื่อนไข
การใช้ความรุนแรงในครอบครัว  วิ เคราะห์  
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจและบุคลากร
จากหน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว และรวบรวมเป็นกลยุทธ์
ในการพัฒนาบทบาทตำรวจที่บูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการร่วมป้องกันและ
แก้ไขปัญหา การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ 
ก ารวิ จั ย ใช้ ก ารต รวจส อ บ ด้ วย วิ ธี ส าม เส้ า 
(triangulation methods) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญร่วม
ตรวจสอบด้านแหล่งข้อมูล ด้านแนวคิดทฤษฎี 
และใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมตรวจสอบร่วมกับผล
จากการสัมภาษณ์ เพื่อยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูล 

 
ผลการวิจัย 

1. สภาพการณ์  รูปแบบ เส้นทางและ
ปัจจัยเงื่อนไขของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว  

1.1 ผลการศึกษาสภาพการณ์ความ
รุนแรงในครอบครัว พบว่า 1) ผู้ถูกกระทำรุนแรง
ในครอบครัวมีมากขึ้น 2) การกระทำความรุนแรง
ในครอบครัวรุนแรงขึ้น โดยพบการกระทำที่ทำให้
ผู้ถูกกระทำบาดเจ็บสาหัสมากขึ้น 3) ความรุนแรง
หลากหลายลักษณะ และแตกต่างกันไปตาม 
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ช่วงอายุ ทั้งความรุนแรงต่อร่างกายและจิตใจ  
ส่วนใหญ่ผู้ถูกกระทำความรุนแรงมักเป็นหญิงใน 
วัยกลางคนซึ่งถูกกระทำจากสามี ส่วนผู้สูงอายุ  
ที่ถูกกระทำรุนแรงนั้น จะพบเพศหญิงมากกว่า 
เพศชาย และ 4) ผู้ที่กระทำรุนแรงส่วนใหญ่มัก
กระทำขณะที่กำลังเมาสุราหรือบางรายมีอาการ
ประสาทหลอนจากการใช้สารเสพติด  

1.2 รู ป แ บ บ ขอ งค วาม รุ น แ รงใน
ครอบครัว พบ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความรุนแรง
ต่อร่างกาย โดยพบภรรยาถูกกระทำรุนแรงจาก
สามีในลักษณะต่าง ๆ เช่น ตบตี เตะต่อย บีบคอ 
ใช้อาวุธทำร้ายจนเกือบเสียชีวิต หรือทำร้าย
ร่างกายขณะภรรยาตั้งครรภ์ รวมไปถึงทำให้ติดเชื้อ 
HIV หรือสามีที่ถูกกระทำรุนแรงจากภรรยา ซึ่งมัก
ไม่มีอันตรายมากนัก เพราะฝ่ายชายมักปกป้อง
ตนเองได้ และยังพบพ่อกระทำรุนแรงต่อลูก อาจ
กระทำโดยตรงต่อลูกเพราะอารมณ์โกรธ หรือ

กระทำต่อแม่และพลาดพลั้งไปโดนลูก 2) ความ
รุนแรงต่อสภาพจิตใจจากการที่สามีด่าทอ ดูถูก 
ข่มขู่ คุกคามทำให้หวาดกลัว การไม่รับผิดชอบของ
ฝ่ายชาย แถมข่มขู่รีดไถ ทำให้ผู้หญิ งบางราย 
บอบช้ำคิดฆ่าตัวตาย ส่วนภรรยาที่ทำร้ายจิตใจ
สามีจะมีรูปแบบการสร้างหนี้สินให้ครอบครัว  
การใช้ลูกต่อรอง ทำให้ลูกพลอยถูกทำร้ายจิตใจ 
ไปด้วย และ 3) ความรุนแรงทางเพศ โดยพบ 
เด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศจากพ่อเลี้ ยง และ 
พบแม้แต่พ่อแท้ ๆ ข่มขืนลูกตัวเอง 

1.3 เส้นทางและปัจจัยหรือเงื่อนไขของ
การกระทำรุนแรงในครอบครัว ผู้วิจัยสรุปเส้นทาง
ความรุนแรงในครอบครัว เชื่อมโยงกับปัจจัย
เงื่อนไขของความรุนแรง ทั้งเงื่อนไขที่เริ่มทำให้เกิด
ความรุนแรงและเงื่อนไขที่ทำให้เกิดความรุนแรง 
ซ้ำแล้วซ้ำอีก ดังภาพ 1 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 เส้นทางความรุนแรงและปัจจัยเง่ือนไขที่ทำให้เกดิความรุนแรงในครอบครัว 

เงื่อนไขที่ทำให้เกิดความรุนแรงซ้ำแล้วซ้ำอีก 
ตัวตน ทนเพราะรักและคิดว่าจะปรับปรุงตัวได ้ยอมกลับไปคืนดีเพราะยังรักยังเห็นใจ พึ่งพาตนเองไมไ่ด้ คิดว่าเป็นเรือ่ง
ภายในครอบครัว-ไมอ่ยากแจ้งความ  
ครอบครัว  ต้องการรักษาความเป็นครอบครวั-อดทนเพราะลูก   
แม่สามีปกป้องลูกชาย 
ชุมชน  พึ่งพาคนรอบข้างไม่ได้  (เห็นความรุนแรงเป็นเรื่องชินตา กลัววา่จะเดือดรอ้นไปด้วย) 
กระบวนการยุติธรรม  ตำรวจไมร่ับแจ้งเหตุ-เชื่อว่าเป็นเรือ่งครอบครัวเดี๋ยวก็ดีกัน ผู้กระทำรุนแรงไมไ่ด้รับการบำบัดฟืน้ฟ ู

เงื่อนไขที่ทำให้เกิดความรุนแรง 
ตัวตน  สรุา/สารเสพตดิ  คิดว่าผู้หญิงต้องพึ่งพาผู้ชาย-สามารถทำอะไรก็ได้  
ยึดถืออำนาจทางการเงนิ  ซึมซับความรุนแรงในครอบครัวตั้งแต่วยัเดก็ 
ครอบครัว  ความหึงหวง  นอกใจหาเรื่องทะเลาะ  ความเป็นครอบครวัเดี่ยว
ขาดคนช่วยประคับประคอง เศรษฐกิจครอบครวัสร้างความกดดัน 
สังคม/วัฒนธรรม  คา่นิยมเดิมชายเป็นใหญ ่
เศรษฐกิจ ระบบการแขง่ขันทางเศรษฐกิจ 

กรณีกลับสู่ครอบครัว/คืนสู่วงจรความรุนแรงเดิม ๆ 

แสวงหาแหล่งช่วยเหลือ 

ยุติเส้นทางรุนแรง 

ระยะครอบครัวเริ่มต้น
Beginning families 

เริ่มต้นความรนุแรง 

ในครอบครัว 

ความรุนแรงซำ้แล้วซ้ำอีก 
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เส้นทางความรุนแรงในครอบครัว ของ
สตรีที่ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัว เริ่มจาก
สัมพันธภาพระหว่างกันที่ค่อนข้างดี มักไม่เคยพบ
พฤติกรรมรุนแรงขณะที่คบหากัน แต่หลังจากใช้
ชีวิตร่วมกัน เริ่มจากมีการใช้คำพูดรุนแรงต่อกัน 
จากนั้นจึงเริ่มใช้กำลังทำร้าย ซึ่งการเกิดเหตุรุนแรง
มิได้เกิดเพียงครั้งเดียวแล้วหมดไป ภรรยาที่ ถูก
กระทำรุนแรงมักให้อภัย จึงมักถูกกระทำซ้ำแล้ว 
ซ้ำอีก จนเมื่อทนถึงที่สุด จึงแจ้งความดำเนินคดี 
และขอความช่วยเหลือจากแหล่งช่วยเหลือ เช่น 
บ้านพักฉุกเฉิน ทำให้พ้นจากวงจรความรุนแรงได้ 

ปัจจัยเงื่อนไขที่เริ่มทำให้เกิดความรุนแรง
ในครอบครัว เกิดจาก 1) สุราหรือสารเสพติด 
ซึ่งเป็นสาเหตุอันดับต้น ๆ 2) ความหึงหวงของ 
ฝ่ายชายโดยมักไม่มีมูลความจริง 3) ฝ่ายชาย
นอกใจและหาเรื่องทะเลาะ 4) ค่านิยมเดิมที่ผู้ชาย
เป็นใหญ่ ได้ใจว่าตนแข็งแรงกว่า 5) คิดว่าผู้หญิง
ต้องพึ่งพาผู้ชาย ทำให้ผู้ชายสามารถทำอะไรกับ
ผู้หญิงก็ได้ 6) การยึดถืออำนาจทางการเงินเป็น
เครื่องต่อรองให้มีอำนาจเหนือกว่า 7) ความกดดัน
จากภาวะเศรษฐกิจทำให้เกิดความเครียด ไม่เข้าใจกัน 
8) ค วาม เป็ น ค รอบ ค รั ว เดี่ ย ว  ข าดคน ช่ ว ย
ประคับประคองหรือห้ามปราม และ 9) ซึมซับ
ความรุนแรงตั้งแต่วัยเด็ก ทำให้มักแก้ปัญหาโดยใช้
ความรุนแรง 

ปัจจัยเงื่อนไขที่ทำให้เกิดความรุนแรงซ้ำ
แล้วซ้ำอีก เกิดจาก 1) ฝ่ายหญิ งทนเพราะรัก  
คิดว่าฝ่ายชายจะปรับปรุงตัวได้  2) ฝ่ายหญิ ง
ต้องการความเป็นครอบครัว อดทนเพราะลูก  
3) ฝ่ ายห ญิ งยอม กลั บ ไป คื น ดี เพ ราะยั งรั ก  
4) ฝ่ายหญิงพ่ึงพาตนเองไม่ได้ จึงยอมทนให้สามีทำ

รุนแรง 5) แม่สามีปกป้องลูกชาย ทำให้สะใภ้ต้อง
ทน เอาผิดไม่ได้ 6) หญิงที่ถูกกระทำรุนแรงพึ่งพา
ให้คนในชุมชนช่วยเหลือไม่ได้ 7) กระบวนการ
ยุติธรรมไม่เอื้ออำนวย ทำให้ผู้กระทำผิดไม่ได้รับ
การบำบัดฟื้นฟูและกลับไปใช้ความรุนแรงอีก และ 
8) ผู้ถูกกระทำรุนแรงเห็นว่าเป็นเรื่องภายใน
ครอบครัว จึงไม่อยากแจ้งความดำเนินคด ี

2. บทบาทและปัญ หาอุ ป สรรค ใน 
การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว พบว่า ตำรวจมีบทบาท 
1 ) ก ารบั งคั บ ใช้ กฎห มายกั บ ผู้ ก ระท ำและ
ผู้ถูกกระทำรุนแรง 2) การป้องปรามและป้องกัน
ปัญหา และ 3) การประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ปัญหาอุปสรรคคือ ทัศนะที่
ตำรวจมองว่าเป็นแค่เรื่องในครอบครัว ภาระงาน
หลากหลาย ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ขาดทักษะที่จำเป็น รวมทั้งความล่าช้าใน
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ผู้ถูกกระทำรุนแรงมักกลับไปคืนดีและหวนเข้าสู่
วงจรความรุนแรงอีก 

3. แนวทางการพัฒนาบทบาทตำรวจ
และการบูรณาการความร่วมมือ แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาบทบาทในการบริการ 
สอบสวน และดำเนินคดี  2) การพัฒนาด้าน 
การป้องกัน ปราบปราม 3) การส่งเสริมบทบาทใน
เชิงรณรงค์ป้องกัน 4) การพิจารณาหน่วยเฉพาะ
คดีความรุนแรงในครอบครัว และ 5) การพัฒนา
ด้านการศึกษาและฝึกอบรม ซึ่งการพัฒนาบทบาท
ตำรวจควรเชื่อมโยงกับการบูรณาการความร่วมมือ
กับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาบทบาท
ตำรวจในแต่ละด้าน ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 แนวทางในการพัฒนาบทบาทตำรวจและการบูรณาการความร่วมมือ 
เพื่อการป้องกันและแก้ไขปญัหาความรุนแรงในครอบครวั 

 
การบูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วน

ต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การส่งเสริม
การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่าย 
เช่น ศูนย์พึ่งได้ บ้านพักฉุกเฉินกระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จะช่วยให้บทบาท
ตำรวจทั้งในด้านการบริการ การดำเนินคดี และ
การป้องกันปราบปราม ดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2) การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในชุมชนพื้นที่รับผิดชอบ เช่น สำนักงาน
เขต หรือองค์กรปกครองท้องถิ่น จะช่วยให้ตำรวจ
และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องดำเนินการรณรงค์
ป้องกัน และปราบปรามกลุ่มเสี่ยงและพื้นที่ เสี่ยง 
ในชุ มชน ได้ ง่ ายขึ้ น  และ 3) การบู รณ าการ 
ความร่วมมื อด้ านการศึกษาและสั งคม โดย 
การสอดแทรกเรื่องความรุนแรงในหลักสูตร
การศึกษา การส่งเสริมให้ความรู้กับประชาชน  
การสร้างเครือข่ายให้คนในสังคมร่วมมือกันป้องกัน
และแก้ไขปัญหา การบูรณาการความร่วมมือทั้ง 3 
ส่วนนี้ จะช่วยให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวของตำรวจตามบทบาททั้ง 5 
ด้านเกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

การอภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพการณ์ รูปแบบ เส้นทางและ

ปั จจัย เงื่อนไขของการเกิดความรุนแรงใน
ครอบครัว  

สภาพการณ์ความรุนแรงในครอบครัว 
ประเด็นของผู้ ถู กกระทำรุนแรงที่ เพิ่ มสู งขึ้ น 
สอดคล้องกับสถิติความรุนแรงในครอบครัวในช่วง
ปี  พ.ศ.2553 - 2560 ที่พบแนวโน้มเหตุการณ์
ความรุนแรงเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2553 จำนวน 724 
เหตุการณ์เป็น 1,200 เหตุการณ์ในปี พ.ศ.2560 
(Ministry of Social Development and Human 
Security, 2018) และพบว่ามีการกระทำที่รุนแรง
ขึ้นนั้นอาจเป็นเพราะปัจจุบันความอดกลั้นของ
ผู้คนมีค่อนข้างน้อยจากแรงกดดันของปัญหา
เศรษฐกิจและสังคมที่มีความหลากหลายและ
ซับซ้อนขึ้น  

กลุ่มถูกกระทำความรุนแรงที่ส่วนใหญ่  
มักเป็นเพศหญิงวัยกลางคนและมักถูกกระทำจาก
สามีตนเอง สอดคล้องกับข้อมูลของศูนย์พึ่งได้ 
กระทรวงสาธารณสุขซึ่งระบุว่า ในปี พ.ศ.2560  
มีผู้ประสบปัญหาความรุนแรงที่เข้ารับบริการของ
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ศูนย์พึ่งได้ เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 93.84  และ
พบว่าการกระทำความรุนแรงส่วนใหญ่ร้อยละ 
69.73 เป็นความรุนแรงจากคนในครอบครัว 
และแฟน (Ministry of Social Development and 
Human Security, 2018) ส่ ว น ที่ พ บ ว่ า ห ญิ ง 
วัยกลางคนถูกกระทำความรุนแรงมาก อาจ
เนื่องจากเป็นวัยที่มีครอบครัวมาแล้วระยะหนึ่ง  
ซึ่ งอธิบ ายได้ ต ามแนวคิ ดทฤษฎีพัฒ นาการ
ครอบครัว ที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงวงจรชีวิต
ครอบครัว โดยความพึงพอใจต่อกันจะลดลง 
เรื่อย ๆ จนลงมามากที่สุด เมื่อบุตรอยู่ในช่วงวัยรุ่น
ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้หญิงน่าจะเข้าสู่วัยกลางคนแล้ว 
(Eshleman, 1994) และพบว่าความรุนแรงใน
ครอบครัวกับการใช้สุราหรือยาเสพติดมักมา
ด้วยกัน ยืนยันได้จากการสำรวจปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความรุนแรงในครอบครัวพบว่า ปัจจัยเสริมส่วน
ใหญ่คือการเมาสุราหรือใช้สารเสพติด พบสูงสุด
ร้ อ ย ล ะ  38.17 (Department of Women's 
Affairs and Family Institute, 2017) เป็นเพราะ 
แอลกอฮอล์และสารเสพติดบางชนิด ออกฤทธิ์ 
ทำให้บุคคลยับยั้งสติได้น้อยหรือแทบไม่ได้เลย 
นำไปสู่การใช้ความรุนแรงได้ง่าย 

รูปแบบของความรุนแรงในครอบครัว 
พบว่า ส่วนใหญ่ฝ่ายภรรยาจะถูกกระทำความ
รุนแรงทางกายจากสามี อธิบายโดยแนวคิดทฤษฎี
ครอบครัวสตรีนิยม (feminist family theory)  
ที่อธิบายการใช้ความรุนแรงว่าเป็นพฤติกรรมหนึ่ง
ที่ผู้ชายกระทำเพื่อคงความมีอำนาจของชายให้
เหนือผู้หญิงไว้ (Bograd, 1988) ส่วนการที่สามี
บางรายยอมให้ภรรยากระทำรุนแรงแก่ตนนั้น 
สาเหตุหนึ่งอาจมาจากความมีอำนาจในการต่อรอง
ของเพศหญิงที่มากกว่าเพศชายอธิบายได้ด้วย
แนวคิดทฤษฎี เกี่ ยวกับทรัพยากร (resource 
theory) ที่กล่าวถึงอำนาจในการต่อรอง ที่ขึ้นอยู่
กับว่าใครมีอำนาจในการจัดหาทรัพยากรได้ดีกว่า 
(Goode, 1971) ในครอบครัวที่ฝ่ายหญิงมีอำนาจ
ทางการเงินสูงกว่าฝ่ายชาย จึงมีอำนาจที่จะต่อรอง
ในครอบครัวมากกว่า ในขณะที่ผู้หญิงบางรายใช้

ลูกในการต่อรองซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีแลกเปลี่ยน
ทางสั งคม (social exchange theory) อธิบาย 
ได้ว่า เป็นการแลกเปลี่ยนกับความต้องการบางสิ่ง 
ซึ่ งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองจึงใช้พฤติกรรม
รุนแรง ในขณ ะที่ ฝ่ ายชายต้องยอมตามเพื่ อ
แลกเปลี่ยนกับความสุขของลูกและความมั่นคงของ
ครอบครัว ส่วนประเด็นสุดท้ายที่พ่อกระทำรุนแรง
ต่อลูกนั้น มักพบในกรณีที่ อยู่ ในภาวะมึนเมา  
ซึ่งเป็นฤทธิ์ของแอลกอฮอล์ที่มีผลต่อระบบจิต
ประสาท ส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมความคิดและ
พฤติกรรมได้  

ส่วนความรุนแรงต่อสภาพจิตใจและความ
รุนแรงทางเพศ  อธิบายได้โดยแนวคิดจิตวิเคราะห์
ของฟรอยด์ ที่เชื่อว่าพฤติกรรมมนุษย์ส่วนใหญ่เกิด
จากทั้งสัญชาตญาณทางเพศและความก้าวร้าว 
(Freud, 1964) ที่มีอยู่ ในคนทุกคน หากแต่จะ
แสดงออกมาในเฉพาะบางคนที่ Ego คือการใช้เหตุ
และผลตามจริง หรือ Superego ซึ่งเป็นการใช้
มโนธรรมและค่านิยมอันดี ไม่สามารถควบคุม
สัญชาตญาณนั้นได้ ทั้งนี้ พฤติกรรมรุนแรงอาจ
ไม่ได้เกิดจากการใช้สัญชาตญาณเพียงฝ่ายเดียว 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า มีปัจจัยอื่นมา
กระตุ้นให้สัญชาตญาณของมนุษย์ แสดงออก 
มาได้ เช่น การใช้สุราหรือสารเสพติด เป็นต้น 

เส้นทางความรุนแรงในครอบครัว 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับวงจรชีวิต
ครอบครัว (family life cycle) ตามแนวคิดทฤษฎี
พัฒนาการครอบครัว  (family development 
theory)  เริ่ ม จ า ก ร ะ ย ะ ค ร อ บ ค รั ว เริ่ ม ต้ น 
(beginning families) ซึ่งต้องเรียนรู้นิสัยใจคอกัน 
จากความสัมพันธ์ที่แนบแน่นไปสู่ความจืดจาง 
(Wetwithan, 2014) โดยความพึงพอใจในชีวิต
ครอบครัวจะลดลงเรื่อย ๆ และลดลงมากที่สุดเมื่อ
บุตรอยู่ในช่วงวัยรุ่น (Eshleman, 1994) ประกอบ
กับมีปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวงจร
ชีวิตครอบครัว ทั้ งปัจจัยภายในและภายนอก
ครอบครัว  
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ปัจจัย เงื่อนไขที่ เริ่มทำให้ เกิดความ
รุนแรงในครอบครัว ในส่วนของสุราหรือสารเสพติด 
และปัจจัยเรื่องความหึงหวงและนอกใจกันนั้น 
สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
รุนแรงในครอบครัวของกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว ที่พบว่า ปัจจัยเสริมอันดับต้น ๆ 
คือ ผู้กระทำเมาสุราหรือใช้ยาเสพติดพบร้อยละ 
38.17 เกิดจากการนอกใจและหึงหวง ร้อยละ 
24.45 (Department of Women's Affairs and 
Family Institute, 2017) ส่วนค่านิยมเดิมที่ผู้ชาย
เป็นใหญ่ และคิดว่าผู้หญิงต้องพึ่งพาผู้ชาย สามารถ
ทำอะไรก็ ได้  อธิบ าย ได้ ด้ วยแนวคิ ดทฤษฎี
ปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ของครอบครัว (family 
symbolic interaction theory)  ที่ เน้ น ก า ร ตี  
ความของบุคคลผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
(Ritzer & Goodman, 2004) การที่ผู้ชายตีความ
ว่าชายเป็นใหญ่เหนือหญิง และฝ่ายหญิงเป็นฝ่าย
อ่อนแอและต้องพึ่งพาตน เป็นการให้ความสำคัญ
กับตัวตนของชายที่มากเกินไป นำไปสู่ปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว เนื่องจากต้องการสร้างตัวตน
ให้มีบทบาทหรืออำนาจที่เหนือกว่า   

เงื่อนไขในประเด็นการยึดถืออำนาจทาง
การเงินและความกดดันจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
ตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากร (resource 
theory) อธิบ ายว่า  ผู้ ที่ มี อำนาจมากที่ สุ ด ใน
ครอบครัว มักเป็นผู้ที่หาเลี้ยงครอบครัว (Goode, 
1971) และยังอธิบายถึงความรุนแรงในครอบครัว
ที่ เกิดจากความตึงเครียดทางเศรษฐกิจ ส่วน
เงื่อนไขของความเป็นครอบครัวเดี่ยว ขาดคนช่วย
ประคับประคอง การไม่มีสมาชิกอื่นในครอบครัว
คอยช่วยให้สถานการณ์ดีขึ้น เงื่อนไขนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยหนึ่งที่พบว่า หากมีบุคคลในครอบครัว
คอยประคับประคอง ไม่เอื้ออำนวยให้เกิดความ
รุนแรง จะช่วยหลีกเลี่ยงปัญหาความรุนแรงได้ 
(Intharajit & Krinchai, 2010) ส่ วนการซึ มซั บ
ความรุนแรงในครอบครัวตั้งแต่วัยเด็กที่ เป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่อธิบายได้ด้วยแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
ท า ง สั ง ค ม  (social learning theory)  ที่ เน้ น 

ก าร เรี ย น รู้ โด ย ก ารสั ง เก ต แ ล ะ เลี ย น แ บ บ 
พฤติกรรมจากบุคคลแวดล้อม (Bandura, 1986) 
และการได้รับประสบการณ์ทางอ้อมในฐานะ 
ผู้สังเกตการณ์ความรุนแรงในครอบครัวตั้งแต่เด็ก 
ทำให้ เรียนรู้ตั วแบบที่ ใช้ความรุนแรง ดั งนั้ น  
เมื่อเกิดความขัดแย้งกับคู่ครอง จึงมักใช้ความ
รุนแรงในการแก้ปัญหา  

ปัจจัยเงื่อนไขที่ทำให้เกิดความรุนแรง 
ซ้ำแล้วซ้ำอีก  ได้แก่  ทนเพราะรักและคิดว่า 
จะปรับปรุ งตั ว ได้  ความต้ อ งการความ เป็ น
ครอบครัว อดทนเพราะลูก รวมถึงยอมกลับไปคืน
ดีเพราะยังรักยังเห็นใจ เงื่อนไขทั้ง 3 ประเด็นนี้  
มีลักษณะเดียวกันตรงที่ ความต้องการรักษาความ
เป็นครอบครัวไว้ ซึ่งมักจะเป็นทัศนะของฝ่ายหญิง 
ซึ่งหากอธิบายด้วยแนวคิดทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสั งคม (social exchange theory) (Homans, 
1961) การยอมรับและอดทนต่อความรุนแรงเป็น
เพราะต้องการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนต้องการ คือ 
ความรักและความเป็นครอบครัว ส่วนการพึ่งพา
ตนเองไม่ ได้  เงื่อน ไขนี้ อธิบายได้ด้ วยทฤษฎี
ครอบครัวสตรีนิยม (feminist family theory)  
ที่กล่าวถึงระบบชายเป็นใหญ่  เป็นสาเหตุของ 
การควบคุมและลิดรอนอำนาจผู้หญิง (Chafetz, 
1997) ในแง่นี้ ผู้ถูกกระทำรุนแรงซึ่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ยังคงรู้สึกพึ่งพาอีกฝ่ายซึ่งเป็นการถูก
ครอบงำทั้งจากอำนาจความเป็นชายและอำนาจ
ทางเศรษฐกิจ  

ประเด็นปัจจัยเงื่อนไขจากแม่สามีปกป้อง
ลูกชายตนเอง การพึ่งพาคนในชุมชนไม่ได้และ
กระบวนการยุติ ธรรมไม่ เอื้ ออำนวย รวมถึ ง 
ตั วผู้ ถู กกระทำเองที่ มองว่า เป็ น เรื่ อ งภายใน
ครอบครัว ไม่อยากแจ้งความ แสดงถึงการขาด
ปัจจัยสนับสนุนทางสังคมที่มีผลให้ความรุนแรง
ไม่ได้ถูกแก้ไข ในแง่นี้ อธิบายได้ด้วยทฤษฎีระบบ
ทั่ วไป  (general system theory) ที่ อธิบายถึ ง 
การแก้ ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวว่า
จำเป็นต้องดำเนินการร่วมกันในระดับต่าง ๆ อย่าง
เป็นระบบ ทั้งบุคคล กลุ่มคน และสังคม 
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2. บทบาทและปัญ หาอุ ป สรรค ใน 
การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว 

ข้อค้นพบเกี่ยวกับบทบาทตำรวจ หากมี
การดำเนินการตามบทบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และแก้ไขปัญหาอุปสรรคหรืออุดช่องโหว่ต่าง ๆ 
เช่น พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญของตำรวจ แก้ไข
ประเด็นความล่าช้าในการปฏิบัติหน้าที่  จะทำให้
การป้องกันและแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับองค์ประกอบสำคัญของประสิทธิผล
ในการบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ 1) มีความแน่นอน
ในการบังคับใช้กฎหมาย คือ ผู้กระทำรุนแรง 
ที่ถือเป็นการกระทำผิดได้ถูกจับกุมดำเนินคดี  
2) มีความรวดเร็วในการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อให้
ผู้กระทำเกิดความเกรงกลัว ไม่กล้ากระทำรุนแรง
ต่อผู้ เสียหายอีก 3) ยึดหลักเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน (Jitsawang, 1996) 

3. แนวทางการพัฒนาบทบาทตำรวจ
และการบูรณาการความร่วมมือ 

แนวทางในการพัฒนาบทบาทตำรวจทั้ง 5 
ด้าน ครอบคลุมบทบาททั้ ง 3 ส่วนของตำรวจ 
ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย (law enforcement) 
การรักษาสงบเรียบร้อย (order maintenance) 
และการให้ บ ริก าร  (service-related duties) 
(Reid, 1997)  โดยการพัฒนาบทบาทตำรวจใน
ด้านการบริการ สอบสวน และดำเนินคดีนั้น  
เน้นการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิผลใน
ด้านความแน่นอนในการบังคับใช้ ความเสมอภาค
จากการไม่ เลือกปฏิบัติ  และความรวดเร็วใน 
การบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งจำเป็นต้องบูรณาการ
ความร่วมมือกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ร่วมมือ
กับทีมสหวิชาชีพในการสอบสวน หรือร่วมมือกับ
กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ ในการดูแลช่วยเหลือ
ผู้ถูกกระทำรุนแรง เนื่องจากเป็นอีกหนึ่งองค์กรที่มี
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา 
และคุ้ ม ค รองสถาบั นครอบครั ว  พ .ศ .2562  
ส่วนการพัฒนาบทบาทตำรวจด้านการป้องกัน 

ปราบปรามนั้น สอดคล้องกับพระราชบัญญัตินี้ใน
ประเด็นที่ เน้นการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน
ครอบครัว ซึ่ งการที่จะประสบความสำเร็จใน
ประเด็นนี้ จำเป็นต้องส่งเสริมการบูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเช่นกัน 

การส่งเสริมบทบาทตำรวจในเชิงรณรงค์
ป้องกันปัญหา สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาและคุ้มครอง
สถาบันครอบครัว พ.ศ.2562 ที่ให้ความสำคัญกับ
การคุ้มครองสวัสดิภาพไม่น้อยไปกว่าการส่งเสริม
และพัฒนาครอบครัว ทั้งนี้ควรมีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในชุมชนควบคู่ไปกับการบูรณาการ
ความร่วมมือด้านการศึกษาและสังคม เพื่อส่งเสริม
ความรู้ให้คนในสังคมและสร้างความตระหนักถึง
สิทธิของตนเองและแหล่งช่วยเหลือในสังคม 

การพิจารณาให้มีหน่วยเฉพาะคดีความ
รุนแรงในครอบครัวของตำรวจเพื่อความเชี่ยวชาญ
ในการดำเนินการ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาและคุ้มครองสถาบันครอบครัว 
พ.ศ.2562 ที่กำหนดให้มีหน่วยงานเฉพาะที่มีหน้าที่
ชัดเจน เช่น ให้สำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์เป็นศูนย์ส่งเสริมและคุ้มครอง
ครอบครัว หรือกำหนดให้มีศูนย์พัฒนาครอบครัว
ในชุมชน ดังนั้น ควรมีการประสานความร่วมมือ
กับเครือข่ายตามพระราชบัญญัติน้ีเพื่อแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวได้อย่างครบวงจร 

การพัฒนาด้านการศึกษาและฝึกอบรม
ให้กับตำรวจ  เป็นการส่ งเสริมและสนับสนุน
บทบาทของตำรวจในทุกด้านให้เข้มแข็ง ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลทั้งในประเด็นของความแน่นอนใน 
การบังคับใช้กฎหมาย ความรวดเร็วในการบังคับใช้
กฎหมาย การยึดหลัก เสมอภาค  และการมี
บทลงโทษที่เหมาะสม (Jitsawang, 1996) ในส่วน
ของบทลงโทษนั้น เนื่องจากกฎหมายเกี่ยวกับ
ความรุนแรงในครอบครัวยึดแนวทางสมานฉันท์
เป็นสำคัญ  จึงเน้นการประนีประนอมเพื่ อให้
สมาชิกในครอบครัวสามารถกลับมาใช้ชีวิตร่วมกัน
เป็นครอบครัวได้ดังเดิม ซึ่งการส่งเสริมการศึกษา
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หรือการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญ
ด้านการสื่อสารของตำรวจจะช่วยได้มาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติควรพิจารณา
พัฒนาบทบาทตำรวจทั้ ง 5 ด้าน และส่งเสริม
การบูรณาการทั้ง 3 ส่วน เพื่อให้เกิดการพัฒนา
บทบาทตำรวจในเชิงบูรณาการเพื่อป้องกันและ
แก้ ไขปัญ หาความรุนแรงในครอบครัว  โดย
พิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาในแต่ละ
พื้นที่และบริบทเฉพาะในการดำเนินการของแต่ละ
กองบังคับการ 
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