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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อศึกษาผลการปรึกษาทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสด้วยเทคนิค
การสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตสานึกแบบองค์รวมต่อความวิตกกังวลของนิสิตชั้นปี 1 ตัวอย่างเป็นนิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2558 ภาคเรียนปลาย ที่มีคะแนนความวิตกกังวลจากแบบวัด
ความวิตกกังวลตั้งแต่ 35 คะแนนขึ้นไปจ านวน 58 คน ใช้การสุ่มอย่างง่ายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม กลุ่มละ 29 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดความวิตกกังวล และโปรแกรมการปรึกษารายบุคคล
ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัส ด้วยเทคนิคการสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จ านวน 2 ครั้ง ครั้งละ 40-60 นาที แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผล วิเคราะห์ข้อมูลความแปรปรวนแบบวัดซ้ าและท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของกลุ่มทดลองด้วยวิธี
ของนิวแมน-คูลส์ 

ผลการวิจัยพบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p < .05) นิสิตปริญญาตรี ชั้นปี 1 คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มทดลองมีความวิตกกังวลต่ ากว่านิสิตปริญญาตรี ชั้นปี 1 
คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มควบคุมระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) นิสิตปริญญาตรี ชั้นปี 1 
คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มทดลองมีความวิตกกังวลต่ ากว่านิสิตปริญญาตรี ชั้นปี 1 คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มควบคุมระยะ
ติดตามผล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และนิสิตปริญญาตรี ชั้นปี 1 คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มทดลองมีความวิตกกังวล
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ระยะหลังการทดลองต่ ากว่าระยะก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) และนิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1  
คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มทดลองมีความวิตกกังวลในระยะติดตามผลต่ ากว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 

ค าส าคัญ : ความวิตกกังวล, ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัส, เทคนิคการสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the effects of Neuro-Linguistic Programming 
(NLP) on anxiety of freshmen students. The sample consisted of 58 freshmen students of faculty 
of education, Burapha university in academic year 2015, who had an anxiety score of the anxiety 
state-trait anxiety ≤ 35 scores. The sample was divided into two groups: experimental and control 
group, by a process of simple random sampling. Each group consists of 29 freshmen students. The 
research instruments were the anxiety state-trait anxiety inventory and the NLP counseling 
program with global unconscious reframing technique which were designed by the researcher. The 
counseling program consisted of 2 sessions, 40-60 minutes per/ session. The research study was 
divided into three phases: the pretest phase, the posttest phase and 2 weeks follow-up phase. 
The data were statically analyzed by utilizing a repeated measures analysis of variance and paired-
different test by Newman-Keuls. 

The results revealed that the interaction between the method and the duration of the 
experiment was found statistically significant (p < .05). The freshmen students in the experimental 
group had the anxiety score lower than those in the control group in the pretest phase statistically 
significant (p < .05). The freshmen students in the experimental group had the anxiety score lower 
than those in the control group in the follow-up phase lower than in the pretest non statistically 
significant. The freshmen students in the experimental group had the anxiety score in the posttest 
phase lower than in the pretest phase statistically significant (p < .05). The freshmen students in 
the experimental group had the anxiety score in the follow-up phase lower than in the pretest 
non statistically significant. 

 

Keywords : anxiety, Neuro-Linguistic Programming, global unconscious reframing technique 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปี 1 ต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย เช่น รูปแบบ 
การเรียนการสอนที่ผู้เรียนเลือกวิชาเรียนบางวิชา
ด้วยตนเอง มีการจัดการเรียนการสอนต้องเรียน 
ทั้ งวัน เป็นบางวันการปรับตัวในสถานศึกษา  
การแข่งขันด้านการเรียน การสร้างสัมพันธภาพกับ
เพื่อนทั้งเพศเดียวกันและต่างเพศ ความกดดันและ
ความคาดหวังจากพ่อแม่ (Haenjohn, 2014) 
 สปิ ล เบอร์ เกอร์  (Spielberger, 1983) 
อธิบายว่า ความวิตกกังวลเป็นภาวะที่บุคคลรู้สึก 

ตึงเครียด หวาดหวั่น ไม่สบายใจ เป็นทุ กข์จาก 
การคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ว่าอาจจะท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจ หรืออาจท าให้เกิดอันตราย ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ประยุทธ ไทยธานี ที่
กล่าวว่า ความวิตกกังวลเกิดจากกระบวนการทาง
ปัญญาที่ได้รับรู้และประเมินสถานการณ์ อาจท าให้
เกิดอันตรายหรือการคุกคามตนเอง ท าให้บุคคล
รู้สึกตึงเครียด หวาดหวั่น ไม่สบายใจ เป็นทุกข์ 
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาและ 
การตอบ สน องท างพ ฤติ ก รรม  ก ารพั ฒ น า
บุคลิกภาพ การเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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ของบุคคล โดยความวิตกกังวลนี้ถ้าอยู่ในระดับต่ า
จะมีผลกระตุ้นระบบความคิด ความรู้สึก และ
ประสิทธิภาพในงาน สุขภาพร่างกาย และจิตใจ 
รวมทั้ งการปรับตัวและการเรียนรู้  แต่ถ้ามี ใน
ระดับสูงและรุนแรงจะท าให้ไม่สามารถควบคุม
พฤติกรรมได้เนื่องจากพฤติกรรมจะเป็นไปตาม
อัตโนมัติ (Thaithani, 2010) 
 การลดความวิตกกังวลมีหลายวิธี เช่น  
การสร้างจินตภาพ การเปลี่ยนสถานที่  หรือ
สถานการณ์การออกก าลังกายหรือนวด การฝึก
สมาธิ การป้อนข้อมูลทางชีวภาพ การสะกดจิต 
นอกจากวิธีดังกล่าวยังมีแนวคิดทฤษฎีโปรแกรม
ภาษาประสาทสัมผัส (neuro linguistic programming: 
NLP) ซึ่งเชื่อว่า ความทุกข์หรือปัญหาของมนุษย์
รวมถึงความวิตกนั้นเกิดจากการที่บุคคลจ ากัด 
การรับรู้ของตนเอง ต่อสถานการณ์ในขณะนั้น  
ท าให้ บุ คคลมี ท างเลื อกที่ จ ากั ดตาม ไปด้ วย 
นอกจากนี้การรับรู้ของมนุษย์ยังได้รับผลกระทบ
จากการบิดเบือน การขยายผลและการลบออก 
โดยจุดมุ่งหมายของทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาท
สัมผัส คือ การเพิ่มทางเลือกให้มีมากขึ้น และช่วย
ให้ผู้ที่อยู่ในความวิตกกังวลได้ขยายกรอบการรับรู้
เดิม และมองเห็นประสบการณ์เก่าในแง่มุมใหม่ใน 
การด าเนินชีวิตของตนเอง ท าให้บุคคลที่คิดว่า
ตนเองมีทางเลือกที่จ ากัด ได้ค้นพบยุทธวิธีใหม่ ๆ 
จากพ ลั งบ วกที่ ซ่ อนอยู่  โดย ใช้ จิ ต ใต้ ส านึ ก 
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ของตนเองได้ จึงเพิ่มทางเลือก
เพื่อให้บุคคลได้มี โอกาสประสบความส าเร็จใน 
การแก้ปัญหา (Haenjohn, 2014 ; Thaithani, 
2010; Wisessuwan, 2012) เทคนิคของทฤษฎี
โปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสมีอยู่หลายเทคนิควิธี 
เช่น เทคนิคการสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบ
องค์ รวม (global unconscious reframing: GUR) 
เป็นวิธีที่ช่วยในการเปลี่ยนแปลงทรรศนะที่บุคคล
เคยรับรู้และให้ความหมายต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ โดย
การให้ เขากลับไปทบทวนประสบการณ์ ของ
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเองใน
ทุกเวลา สถานที่ และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเสมอมา 

เหมือนก าลังย้อนดูฉากหนึ่งในภาพยนตร์ผ่านจิตใต้
ส านึกที่มีพลัง ปราศจากข้อจ ากัด และกระบวนการที่
มีผลต่อการสร้างการรับรู้ อันเป็นพลังบวกที่มีอยู่ใน
ตนเอง เหตุผลที่ต้องย้อนกลับไปดูประสบการณ์
เดิม เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาได้สร้างประสบการณ์
เดิมขึ้นมาใหม่  ซึ่ งช่ วยให้ผู้ รับการปรึกษาได้
เปลี่ยนแปลงความหมายที่เคยรับรู้ เมื่อความหมาย
เปลี่ยน ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมจะ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย (Bandler & Grinder, 1992 
as cited in Haenjohn, 2014) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ประยุทธ ไทยธานี ที่ศึกษาผลของ
เทคนิคการสร้างสัญญาณพลังแบบองค์รวมตาม
ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสต่อการลด
ความวิตกกังวลในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของนักศึกษาครูชั้นปี  4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยพบว่า การสร้างทรรศนะใหม่ใต้
จิตส านึกแบบองค์รวมสามารถ ช่วยลดความ 
วิตกกังวลได ้(Thaithani, 2010) 
 จากเหตุผลที่กล่าว ผู้วิจัยจึงน าหลักการ
และวิธีการทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสมา
สร้างเป็นโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีโปรแกรม
ภาษาประสาทสัมผัสแบบรายบุคคลต่อการลด
ความวิตกกั งวลของนิสิตชั้นปี  1 เพื่ อ ให้ เกิ ด 
การเปลี่ยนแปลงการรับรู้ ความคิด และพฤติกรรม
ไปในทางบวก มีการนับถือตนเองเพิ่มขึ้น รับรู้ตาม
ความเป็นจริงถึงความสามารถและคุณค่าของ
ตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง ส่งผลให้มีความ
วิตกกังวลลดลง อันจะน ามาซึ่งโอกาส ความเป็น 
ไปได้ ทางเลือกที่ เหมาะสมและหลากหลายใน 
การพัฒนาเพ่ือเป็นครูที่มีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลการปรึกษาตามทฤษฎี
โปรแกรมภาษาประสาทสัมผั ส ด้ วย เทคนิ ค 
การสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม 
(GUR) ต่อความวิตกกังวลในนิสิตชั้นปีที่ 1  
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการปรึกษาตาม
ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสด้วยเทคนิค
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การสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม 
(GUR) ต่อความวิตกกังวลในนิสิตชั้นปี 1 ในระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผล 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลการปรึกษาตาม
ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสด้วยเทคนิค
การสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม 
(GUR) ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
สมมติฐานวิจัย 

1. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองและ
ระยะเวลาการทดลองต่อความวิตกกั งวลนิสิต
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
 2. นิ สิ ต ป ริญ ญ าต รี ชั้ น ปี  1 ที่ ได้ รั บ 
การปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาท

สัมผัสมีความวิตกกังวลต่ ากว่านิสิตปริญญาตรีชั้นปี 
1 กลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง 
 3. นิ สิ ต ป ริญ ญ าต รี ชั้ น ปี  1 ที่ ได้ รั บ 
การปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาท
สัมผัสมีความวิตกกังวลต่ ากว่านิสิตปริญญาตรีชั้นปี 
1 กลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผล 
 4. นิ สิ ต ป ริญ ญ าต รี ชั้ น ปี  1 ที่ ได้ รั บ 
การปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาท
สัมผัสมีความวิตกกังวล ระยะหลังการทดลอง 
ต่ ากว่าระยะก่อนทดลอง 

5.  นิ สิ ตปริญ ญ าตรี ชั้ นปี  1 ที่ ได้ รั บ 
การปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาท
สัมผัสมีความวิตกกังวล ในระยะติดตามผลต่ ากว่า
ระยะก่อนการทดลอง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองโดย

ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองประเภทสองตัว
ประกอบแบบวัดซ้ าหนึ่งตัวประกอบ (two-factor 
experiment with repeat measure on one 
factor) 

ประชากร คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาชั้นปี  1 ปีการศึกษา 2558 
จ านวน 212 คน 

ตัวอย่าง คือ นิสิตปริญญาตรีชั้นปี  1 
สาขาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ภาคเรียนปลาย ปีการศึกษา 2558 ที่มี
คะแนนความวิตกกังวลจากแบบวัดความวิตกกังวล 
State-Trait Anxiety Inventory (STAI) ข อ ง 
Spielberger (1983) คะแนนระดับปานกลาง คือ 
ตั้งแต่ 35 คะแนนขึ้นไป จ านวน 58 คน แล้วท า
การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
เพื่อแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม กลุ่มละ 29 คน 

1.วิธีการ 
       1.1 การได้รับการปรึกษาทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัส
ด้วยเทคนิคการสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม (GUR) 
       1.2 วิธีปกติ 
2. ระยะเวลาในการทดลองแบ่งเป็น 3 ระยะ  ได้แก่ 
        2.1 ระยะก่อนการทดลอง (Pretest) 
        2.2 ระยะหลังการทดลอง (Posttest) 
        2.3 ระยะติดตามผล (Follow-up) 
 

ความวิตกกังวล 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1.  แบบวัดความวิตกกังวลของนิสิตชั้นปี 

1  พั ฒ น าจ าก แ บ บ วั ด  State-Trait Anxiety 
Inventory (STAI) ข อ ง  Spielberger (1 9 8 3 ) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม ทั้งหมด 20 ข้อ มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่
เกิดขึ้นเลย ไปจนถึง 4 เกิดขึ้นมากที่สุด และ
แบ่งเป็นข้อค าถามเชิงบวก จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ 
ข้อที่ 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, และ 20 
และข้อค าถามเชิงลบ จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 
3 , 4 , 6 , 7 , 9 , 12 , 13 , 14 , 17, และ 18 ซึ่ งมี
เกณ ฑ์ การประเมิ นผล (Spielberger, Reheiser, 
Reheiser, & Vagg, 2000) ดังนี้ 

2 0 -3 4  ค ะ แ น น  ห ม าย ถึ ง  มี ค ว าม 
วิตกกังวลเล็กน้อย  

3 5 -4 9  ค ะ แ น น  ห ม าย ถึ ง  มี ค ว าม 
วิตกกังวลปานกลาง  

5 0 -6 4  ค ะ แ น น  ห ม าย ถึ ง  มี ค ว าม 
วิตกกังวลค่อนข้างมาก  

6 5 -8 0  ค ะ แ น น  ห ม าย ถึ ง  มี ค ว าม 
วิตกกังวลมากที่สุด  

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
ภาษาอังกฤษและจิตวิทยา แล้วน าไปทดลองใช้กับ
นิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับ
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
เท่ากับ .71 

2. โปรแกรมการปรึกษารายบุคคลตาม
ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัส ด้วยเทคนิค 
การสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม 
(GUR) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาเอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีโปรแกรมภาษา
ประสาทสัมผัสและความวิตกกังวล การด าเนินงาน
ของโปรแกรมแบ่งเป็น 2 ครั้ง ครั้งละ 50 - 60 นาที 
ดั งนี้  Session 1 การปฐมนิ เทศและการสร้ าง
สัมพันธภาพใช้เวลา 10 -15 นาที และ Session 2 
โปรแกรมการปรึกษาตามทฤษฎี โปรแกรมภาษา

ป ระส าท สั ม ผั ส ใช้ เวล า  1 0 -15  น าที  ผ่ าน 
การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการ และ 
การประเมินผล แล้วมีการน าไปทดลองใช้ (try 
out) กับนิสิตปริญญาตรี ชั้นปี 1 คณะศึกษาศาสตร์ 
ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ 
ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อฝึกทักษะในการตรวจ
เทียบพฤติกรรม และความคล่องแคล่วในการใช้
เทคนิค GUR จ านวน 34 ครั้ง จนกระทั่งผู้วิจัย
ส าม ารถ ใช้ เท ค นิ ค ก ารส ร้ า งท รรศ น ะ ให ม่ 
ใต้จิตส านึกแบบองค์รวมตามทฤษฎีโปรแกรม
ภาษาประสาทสัมผัสต่อความวิตกกังวลกับบุคคล
ทั่วไปได้อย่างคล่องแคล่ว 
 การพิ ทั กษ์ สิทธิ์  การวิจั ยครั้ งนี้ ผ่ าน 
การพิจารณาจริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณา
จริย ธรรม การวิจั ยจาก  คณ ะศึ กษ าศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง ตัวอย่างที่ เข้าร่วม 
การวิจัยมีสิทธิ์ออกจากการวิจัยเมื่อไหร่ก็ได้  โดย 
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ข้อมูลทั้งหมดจะน าเสนอใน
ภาพรวมเท่านั้น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ภายหลังได้รับ
อนุมัติจริยธรรมการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการดังนี ้
 1. ระยะก่อนการทดลอง ผู้วิจัยคัดเลือก
ตัวอย่างจากนิสิตปริญญาตรี ชั้นปี 1 ตามที่ระบุไว้
ในการได้มาซึ่งตัวอย่าง  
 2. ระยะการทดลอง ท าการทดลองห่าง
จากระยะก่ อนการทดลอง 1 สั ป ดาห์  โดย
ปฐมนิเทศ สร้างสัมพันธภาพ และฝึกการผ่อนคลาย
ตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสด้วย 
การผ่อนคลายแบบคลาสสิค (classic relaxation) 
ใช้เวลาประมาณ 5 - 10 นาที แล้วจึงให้การปรึกษา
เป็นรายบุคคลตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาท
สัมผัสด้ วยเทคนิคการสร้างทรรศนะใหม่ ใต้
จิตส านึกแบบองค์รวม โดยผู้วิจัยด าเนินการทดลอง
ทุกวัน วันละ 5 ราย รวมทั้งสิ้น 6 วัน และผู้วิจัย
ป ระ เมิ นความวิตกกั งวล เป็ น รายบุ คคลกับ 
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ก ลุ่ ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ลุ่ ม ค วบ คุ ม  จ น สิ้ น สุ ด
กระบวนการปรึกษา (หลังการทดลอง) ผู้วิจัยนัด
เวลากลุ่มควบคุมมาให้ตรงกับกลุ่มทดลอง 

3. ระยะติดตามผล ผู้วิจัยประเมินความ 
วิตกกังวลแบบรายบุคคลกับกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยทิ้งระยะเวลาห่างจากหลังการทดลอง
เป็นเวลา 4 สัปดาห์ และบันทึกคะแนนเพื่อน ามา
วิเคราะห์และประเมินผลการวิจัยต่อไป 

การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  ใช้ ค่ าเฉลี่ ย ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบวัดซ้ า หนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตัว
แปรภายในกลุ่ม (repeated measures analysis 
of variance, one between- subjects 
variable and one within-subjects variable) 
(Howell, 1997) และท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ Newman-Keuls 
 
ผลการวิจัย 
 คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลระยะก่อน 
การทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตาม
ผล ของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 44.21 , 

34.59 และ 40.31 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มควบคุมมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 43.79 , 42.89 และ 42.55 
ตามล าดับ และจากข้อมูลพบว่า นิสิตปริญญาตรี 
ชั้นปี 1 คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยความวิตกกังวลต่ าลงในระยะหลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล ส่วนนิสิตปริญญาตรี ชั้นปี 1 
คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย
ความวิตกกังวลต่ าลงทั้งในระยะหลังการทดลอง 
และระยะติดตามผลเช่นกัน แต่ต่ าลงน้อยกว่ากลุ่ม
ทดลอง (ตาราง 1) 
 นอกจากนี้ยังพบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
วิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลอง (I x G)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็น
ว่าวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองมีผลต่อ
คะแนนความวิตกกังวล วิธีการทดลองที่แตกต่าง
กัน (G) มีผลต่อคะแนนความวิตกกังวลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระยะเวลา 
การทดลองที่ แตกต่ างกัน  ( interval) มีผลต่อ
คะแนนความวิตกกังวลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ตาราง 2) 
 

 

ตาราง 1  คะแนนความวิตกกังวลของนิสิตปริญญาตรี ชั้นปี 1 คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
 

ระยะการทดลอง 
กลุ่มทดลอง (29 คน) กลุ่มควบคุม (29 คน) 

M SD M SD 
ก่อนการทดลอง 44.21 6.20 43.79 5.65 
หลังการทดลอง 34.59 9.58 42.89 7.21 
ติดตามผล 40.31 7.13 42.55 8.96 
 

ตาราง 2  ความแปรแปรวนของคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลของนิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มทดลอง  
ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง 
 

Source of variation df SS MS F p 
Between subject   57 5724.76    
Group (G)     1   496.76 496.76 5.32 .025 
SS w/ in groups   56 5228.00   93.36   
Within subjects 116 6162.67    
Interval    2   802.08 401.04 9.40 .000 
I x G    2   579.96 289.98 6.79 .002 
I x SS w/ in groups 112 4780.62   42.68   
Total  11887.42    
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ในระยะก่อนการทดลองคะแนนเฉลี่ย
ความวิตกกังวลของนิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 ในกลุ่ม
ทดลองและนิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 ในกลุ่มควบคุม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ใน
ระยะหลังการทดลองคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวล 
ของนิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 ในกลุ่มทดลองและ
นิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 ในกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ใน
ระยะหลังการทดลอง วิธีการทดลองส่งผลให้
คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลของนิสิตปริญญาตรี

ชั้นปี  1 ในกลุ่ มทดลองมีคะแนนเฉลี่ ยความ 
วิตกกังวลต่ ากว่านิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 ในกลุ่ม
ควบคุมในระยะติดตามผล คะแนนเฉลี่ยความ 
วิตกกังวลของนิสิตปริญญาตรีชั้นปี  1 ในกลุ่ม
ทดลอง และนิสิตปริญญาตรีชั้นปี  1 ในกลุ่ม
ควบคุมที่ได้รับการปรึกษาตามวิธีปกติแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ในระยะ
ติดตามผลความวิตกกังวลนิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 
ในกลุ่มทดลองและนิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 ในกลุ่ม
ควบคุมไม่แตกต่างกัน (ตาราง 3) 

 

ตาราง 3 ผลการทดสอบผลยอ่ยของวิธีการทดลอง 
 

Source of variation df SS MS F p 
ระยะก่อนการทดลอง 
Between group    1       2.48   2.48 .04 

 
.800 

Within group 168 10008.62 59.58   
ระยะหลังการทดลอง 
Between group    1   1001.40 1001.40 16.81* 

 
.001 

Within group 168 10008.62    59.56   
ระยะติดตามผล      
Between group    1      72.84 72.84 1.22 .305 
Within group 168 10008.62 59.58   
ปรับค่า df เปน็ F.05(1, 27) = 4.21 ด้วยวธิีการของ Welch-satterwaite (Howell, 2007, p. 459) 
 

คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลของนิสิต
ปริญญาตรีชั้นปีที่  1 กลุ่มทดลองในระยะก่อน 
การทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ

ติดตามผลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ตาราง 4) 

 

ตาราง 4 ผลการทดสอบย่อยของระยะเวลาการทดลองของนิสิตปริญญาตรีช้ันปี 1 ในกลุ่มทดลอง 
   

Source of variation df SS MS F p 
Between subject 28 2884.23    
Interval   2 1358.23 679.11 16.08 .000 
Error 56 2365.77   42.25   

Total 86 6608.23    
 

นิสิตปริญญาตรีชั้นปี  1 กลุ่มทดลองมี
คะแนน เฉลี่ ยความวิตกกั งวล ใน ระยะก่ อน 
การทดลอง และระยะหลังการทดลองแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 

วิธีการปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาท
สัมผัสส่งผลให้นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวล
ในระยะหลั งการทดลอง ต่ ากว่ าระยะก่ อน 
การทดลอง (ตาราง 5) 
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นิสิตปริญญาตรีชั้นปี  1 กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลระยะก่อนการทดลอง 
และระยะติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .05 แสดงว่า วิธีการปรึกษา
ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสส่งผลให้นิสิต
มีคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลในระยะติดตามผล 
ต่ ากว่าระยะก่อนการทดลอง (ตาราง 5)  

นิสิตปริญญาตรีชั้นปี  1 กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวล ระยะหลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า วิธีการ
ปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัส
ส่งผลให้นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลใน 
ระยะหลังการทดลองต่ ากว่าระยะติดตามผล 
(ตาราง 5)  

 

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลของนิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 ในกลุ่มทดลองแบบรายคู ่
           ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ด้วยวิธีทดสอบแบบนิวแมน-คลูส ์
 

คะแนนเฉลี่ย 
ระยะหลังการทดลอง 

(34.59) 
ระยะติดตามผล 

(40.31) 
ระยะก่อนการทดลอง 

(44.21) 
ระยะก่อนการทดลอง (34.59) - 5.72* 9.62* 
ระยะหลังการทดลอง (40.31) - - 3.0* 
ระยะติดตามผล (44.21) - - - 
R - 2.00 3.00 
q.95 (r, 16) - 2.83 3.40 

 

- 3.42 4.10 
* p < .05 
 

จากตาราง 5 พบว่า วิธีการปรึกษาตาม
ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสส่งผลให้นิสิต
มีคะแนนเฉลี่ย ความวิตกกังวลในระยะหลัง 
การทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อน
การทดลอง และพบความแตกต่างในระยะหลัง 
การทดลองและระยะติดตามผล 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลอง
กับระยะเวลาของการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ก่อนการทดลองกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน แต่ในระยะ
หลังการทดลองและติดตามผลแตกต่าง เนื่องจาก
นิสิตที่ได้รับการปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมภาษา
ประสาทสัมผัส ด้วยเทคนิคการสร้างทรรศนะใหม่
ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม (GUR) และมีคะแนน
ความวิตกกังวลจิตต่ าลง ขณะที่กลุ่มควบคุมมีความ

แตกต่างกันตามช่วงระยะเวลาของการทดลองมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นิสิตระดับ
ปริญญาตรีในชั้นปี 1 ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่
หลากหลาย เช่น รูปแบบการเรียนการสอนที่
ผู้เรียนเลือกวิชาเรียนบางวิชาด้วยตนเอง มีการจัด 
การเรียนการสอนที่ต้องเรียนทั้งวันเป็นบางวัน  
การปรับตั วในสถานศึกษา การแข่ งขันด้ าน 
การเรียน การสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนทั้งเพศ
เดียวกันและต่างเพศ ความกดดันและความ
คาดหวังจากพ่อแม่ (Haenjohn, 2014) 
 2. นิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 กลุ่มทดลองมี
ความวิตกกังวลต่ ากว่ากลุ่มควบคุม ในระยะหลัง
การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เนื่องจากจุดมุ่งหมายของทฤษฎีโปรแกรมภาษา
ประสาทสัมผัส คือ เพิ่มทางเลือกให้มีมากขึ้น และ
ช่วยให้ผู้ที่อยู่ ในความวิตกกังวลได้ขยายกรอบ 
การรับรู้เดิมและมองเห็นประสบการณ์เก่าในแง่มุม
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ใหม่ในการด าเนินชีวิตของตนเอง ท าให้บุคคลที่ 
คิดว่าตนเองมีทางเลือกที่จ ากัด ได้ค้นพบยุทธวิธี
ใหม่ ๆ จากพลังบวกที่ซ่อนอยู่ โดยใช้จิตใต้ส านึก
การแก้ปัญ หาต่ าง ๆ  ของตน เองได้  จึ ง เพิ่ ม
ทางเลือกเพื่อให้บุคคลมีโอกาสประสบความส าเร็จ
ในการแก้ปัญหาของบุคคลสูงขึ้น นอกจากนี้ NLP 
ช่วยให้บุคคลค้นพบศักยภาพที่ซ่อนอยู่ของตนเอง 
เพื่ อ จั ด ก า รกั บ ค ว าม วิ ต ก กั ง ว ล ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในระยะเวลาสั้น 
(Haenjohn, 2014; Thaithani, 2010; Wisessuwan, 
2012)  
 3. นิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 กลุ่มทดลองมี
ความวิตกกังวลต่ ากว่ากลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า  
การปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาท
สัมผัสยังส่งผล และคงอยู่ในระยะยาวส่งผลให้นิสิต
กลุ่ มทดลองที่ ได้ รับ การปรึกษ าตามทฤษฎี
โปรแกรมภาษาประสาทสัมผั สด้ วย เทคนิ ค 
การสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม มี
ความวิตกกังวลในระยะติดตามผลต่ ากว่ากลุ่ม
ควบคุม เพราะการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ เทคนิค 
การสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม 
(GUR) เป็นวิธีที่ช่วยในการเปลี่ยนแปลงทรรศนะที่
บุคคลเคยรับรู้และให้ความหมายต่อเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ โดยการให้เขากลับไปพิจารณาประสบการณ์
ของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง
ในทุกเวลา สถานที่ และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเสมอ 
เหมือนก าลังดูฉากหนึ่งในภาพยนตร์ผ่านจิตใต้
ส านึ ก ที่ มี พ ลั ง  ซึ่ งป ราศจ ากข้ อ จ ากั ด แ ล ะ
กระบวนการที่มีผลต่อการสร้างการรับรู้ อันเป็น
พลังบวกที่มีอยู่ในตนเอง เหตุผลที่ต้องย้อนกลับไป
ดูประสบการณ์เดิม เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาได้สร้าง
ป ระส บ ก ารณ์ เดิ ม ขึ้ น ม า ให ม่  ช่ ว ย ให้ ผู้ รั บ 
การปรึกษาได้เปลี่ยนแปลงความหมายที่เคยรับรู้ 
เมื่อความหมายเปลี่ยน ความรู้สึก ความคิดและ
พฤติกรรมก็ เปลี่ยนแปลงไปด้วย (Bandler & 
Grinder, 1992 as cited in Haenjohn, 2014 ) 
นอกจากนี้ GUR ยังช่วยในการก าหนดตัวกระตุ้น

อัตโนมัติ (the automatic trigger) ที่จะน าไปสู่
ทางเลือกใหม่ที่สร้างสรรค์ได้ทันทีตามที่ต้องการ 
ซึ่งผู้รับการปรึกษาที่ผ่านกระบวนการปรึกษาด้วย
เทคนิคการสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบ 
องค์รวมมักมีความเชื่อมั่ นมากขึ้น  เพราะได้
ตรวจสอบทางเลือกที่เหมาะสมด้วยตนเอง และ
พบว่ าตน เองมี พ ลั งบ วกที่ ส ามารถน าม าใช้
ประโยชนไ์ด้  

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าในระยะติดตามผล 
การปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาท
สัมผัสด้ วยเทคนิคการสร้างทรรศนะใหม่ ใต้
จิตส านึกแบบองค์รวม ยังคงส่งผลให้นิสิตในกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการปรึกษาตามทฤษฎีโปรแกรม
ภาษาประสาทสัมผัสด้วยเทคนิคการสร้างทรรศนะ
ใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม ได้สร้างทางเลือกใน
การจัดการกับปัญหาภายใต้ความรับผิดชอบของ
ตนเองอย่างเต็มที่  
 4. นิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 กลุ่มทดลองมี
ความวิตกกังวลหลังการทดลองต่ ากว่าก่อนทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก
ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสเชื่อว่า จิตใต้
ส านึกมีความสามารถในการจัดการกับปัญหา 
ร ว ม ทั้ ง เลื อ ก ส ร ร มุ ม ม อ งที่ เห ม าะ ส ม กั บ
สภาพแวดล้อม และให้ข้อชี้แนะที่ชาญฉลาดกับ
ผู้รับการปรึกษา (Villar, 1997 as cited in Haenjohn, 
2014) อีกทั้งยังเป็นกระบวนการปรึกษาที่ช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจให้กับผู้รับการปรึกษา กระตุ้นให้ผู้รับ
การปรึกษาค้นหาศักยภาพต่าง ๆ ของตนเองที่ยัง
ไม่ปรากฏและน าออกมาใช้ (Haenjohn, 2014) 
และยังช่วยให้บุคคลค้นพบศักยภาพที่ซ่อนอยู่ของ
ตนเองเพื่อจัดการกับความวิตกกังวลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช้ระยะเวลาสั้น 
 5. นิสิตปริญญาตรีชั้นปี 1 กลุ่มทดลองมี
ความวิตกกังวลในระยะติดตามผลต่ ากว่าระยะ
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เนื่องจากนิสิตได้รับการปรึกษาตามทฤษฎี
โปรแกรมภาษาประสาทสัมผั ส ด้ วย เทคนิ ค 
การสร้างทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม  
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ท าให้นิสิตพบวิธีจัดการกับปัญหาได้ด้วยตนเองและ
สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ทุกเมื่อ รวมทั้ง
ช่วยปลดปล่อยหรือขจัดความรู้สึกที่ ไม่ดีที่ เคย
เกิดขึ้นให้หมดไป ทั้งยังช่วยจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหาที่ต้องการแก้ไข สร้างมุมมองความคิด
ใหม่ ๆ ในการมองปัญหา และรู้จักรับผิดชอบแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง 
 ดังนั้น สรุปได้ว่าการปรึกษาตามแนวคิด
ทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสนั้น แม้เมื่อ
เวลาผ่านไป นิสิตสามารถค้นพบพลังบวกของ
ตนเองและสร้างมุมมองความคิดใหม่ต่อปัญหา 
ต่ าง ๆ  ตลอดจนสามารถค้นพบทางเลือกที่
หลากหลาย ยืดหยุ่น ส่งผลให้สามารถพัฒนา
ตนเองได้มากกว่าระยะก่อนการทดลอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การน าเทคนิคการสร้างทรรศนะใหม่ใต้
จิตส านึกแบบองค์รวม (GUR) ตามแนวคิดทฤษฎี
โปรแกรมภาษาประสาทสัมผัส ควรปรับภาษาใน
โปรแกรมการปรึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของ
ผู้รับการปรึกษา  

2. ความวิตกกังวลเป็นความรู้สึกของ 
การเตรียมพร้อมเพื่อเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นและ          
ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ไม่คุ้นเคย โดยความ
วิตกกังวลจะส่งผลกระทบต่อทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพใจ บุคคลจึงควรมีทักษะการจัดการกับ
ความวิตกกังวลที่ดี เพื่อให้สามารถจัดการกับความ
วิตกกังวลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ควรน าการปรึกษาด้วยเทคนิคการสร้าง
ทรรศนะใหม่ใต้จิตส านึกแบบองค์รวม (GUR) ตาม
แนวคิดทฤษฎีโปรแกรมภาษาประสาทสัมผัสมาใช้
ในการลดความวิตกกังวลด้านต่าง ๆ ของนิสิตใน
สาขาต่าง ๆ หรือเยาวชนกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับตัวอย่าง  
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