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บทคัดย่อ     
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ ตัวอย่าง คือ 
พยาบาลวิชาชีพ ในหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ จำนวน 90 คน ได้มาจากการสุ่มแบบ stratified random 
sampling เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย และแบบสอบถามความ
ผูกพันต่อองค์กร ผ่านการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 และ
ผ่านการตรวจสอบความเที่ยง ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .98 และ .91 ตามลำดับ  

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
กับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.588, p=.000) ดังนั้น  
ควรส่งเสริมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงให้กับหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาล
ตำรวจ เกิดความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มมากขึ้น 
 
คำสำคัญ : พยาบาลหอผู้ป่วยวิกฤต, ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย, ความผูกพันต่อองค์กร 
 
Abstract 

The purposes of this research were to examine the relationship between the 
transformational leadership of head nurses and the organizational commitment of registered 
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nurses in the critical care unit, Police General Hospital. The samples were recruited 90 nurses who 
work in the Critical Care Unit by stratified random sampling.  The instrument was a set of 
questionnaires that was tested for content validity index by the experts, it was equal to 1.00. The 
Cronbach’s alpha coefficient of the transformational leadership of head nurses’ questions was 
equal to .98, and the one of the organizational commitment questionnaire was equal to .91.  

The research results were found that the transformational leadership of head nurses was 
moderately correlated with the organizational commitment of registered nurses at a statistically 
significant level of .01 (r=.588, p=.000). Hence, promoting the transformational leadership to head 
nurses to provide the registered nurses in Critical Care Unit at Police General Hospital is increased 
the organizational commitment. 

 
Keywords : critical care unit nurses, transformational leadership of head nurses,  
                 organizational commitment 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วเมื่อเทียบกับอดีตที่ผ่านมา ทำให้องค์กร
หรือหน่วยงานทางด้านสุขภาพต้องพัฒนาตนเองให้ 
เท่าทันเทคโนโลยี การที่องค์กรจะสามารถพัฒนา
ไปได้รวดเร็วเพียงใด ขึ้นกับการพัฒนาคน เพราะ
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นกลไกที่สำคัญไม่แพ้เรื่อง
ของทุนทางการเงินในการพัฒนาองค์กร และการที่
จะให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรทุ่มเทกำลังกาย
กำลังใจในการทำงาน เพ่ือสร้างสรรค์งานให้
ออกมาได้อย่างดีนั้น ผู้บริหารจำเป็นต้องมีข้อมูล
ความผูกพันต่อองค์กร โดยอาจพิจารณาจาก
ทัศนคติ ความคิด ความรู้สึกต่องานหรือต่อองค์กร 
และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เพราะองค์กรที่มี
สมาชิกเป็นผู้ที่มีทัศนคติ ความคิด ความรู้สึกผูกพัน
ต่องานและองค์กรที่ตนอยู่จะทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีกำลังใจ มีความ 
พึงพอใจในงาน และพร้อมที่จะสร้างสรรค์งานให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป (Junphen, 2014)       
 การศึกษาที่ผ่านมาในประเทศไทยพบว่า 
องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรที่มีบุคลากรขาดความ
ผูกพันต่อองค์กรค่อนข้างมาก โดยพบปัญหา 
การลาออกของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
รัฐบาลหลาย ๆ แห่ง จนก่อให้เกิดปัญหาการขาด
แคลนบุคลากรพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบัน และ

ปัญหาดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้น แม้จะมี
การผลิตพยาบาลออกมาจำนวนเพ่ิมมากขึ้น แต่
การคงอยู่ในวิชาชีพกลับลดลง พยาบาลรุ่นใหม่ทน
ต่อสภาพการทำงานที่เปลี่ยนไปได้น้อยลง สภาพ
ผู้ป่วยและโรคในปัจจุบันก็มีความซับซ้อนและ
รุนแรงมากกว่าสมัยก่อน ทำให้พยาบาลวิชาชีพใน
ปัจจุบันแม้จะมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
ช่วยงาน แต่ก็ไม่สามารถแบ่งเบาภาระงานของ
พยาบาลวิชาชีพได้ทั้งหมด จึงเป็นความท้าทายของ 
ผู้บริหารทางการพยาบาลในปัจจุบัน 

ผู้บริหารทางการพยาบาลมีหลายระดับ 
และผู้บริหารที่มีความใกล้ชิดกับพยาบาลวิชาชีพใน
ระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่ง
มีบทบาทสำคัญ ใน การช่ วยกำหนดนโยบาย 
ประสานงาน และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้พยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการมีทัศนคติที่ดีในการทำงาน 
สามารถทำงานได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และมีขวัญกำลังใจในการทำงาน ทำให้พบปัญหา
การขาดแคลนบุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อการดูแล
สุขภาพประชาชนของประเทศไทย และปัญหาการ
สร้างบุคลากรวิชาชีพพยาบาลขึ้นมาทดแทนรุ่นเก่า
ที่เกษียณไปไม่ทันกับตำแหน่งที่มีอยู่เดิม ซึ่งปัญหา
เหล่านี้พบได้ในหลาย ๆ โรงพยาบาลหรือหน่วย
สุขภาพ  
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ผลจากการ เก็ บ ข้ อมู ล ของกลุ่ ม งาน
พยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ ปี พ.ศ. 2560 พบว่า 
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล 
ของกลุ่มงานพยาบาล เกิดจากพยาบาลวิชาชีพมี
ความสุขในการทำงานลดลงประมาณร้อยละ 2.7  
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2559 และผลการประเมิน
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้บริหาร 
ในระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่าผู้บริหารในระดับ
หัวหน้าหอผู้ป่วยของสาย การพยาบาล ไอ.ซี.ยู. 
ได้รับการประเมินความพึงพอใจต่ำที่สุดเทียบกับ
สายการพยาบาลอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลตำรวจ 
(Nursing Department, Police General hospital, 
2017) แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบข้อมูลที่สะท้อน
สาเหตุของปัญหาความสุขในการทำงานและความ
พึงพอใจในการบริหารงานที่ลดลงของหัวหน้าหอ
ผู้ ป่ วย  ซึ่ งจากข้อมู ลที่ กล่ าวมาตั้ งแต่ต้ นและ 
การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า ตัวแปรที่
น่ าจะมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการต่อผู้บริหาร
ทางการพยาบาลในระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย และ
ความสุขในการทำงาน คือ ภาวะผู้นำและความ
ผูกพันต่อองค์กร  
 ภาวะผู้ นำที่ สอดคล้ องกั บสภาพปั ญหา 
การทำงานขององค์กรพยาบาลในปัจจุบัน คือ ภาวะผู้นำ
การเปลี่ ยนแปลง (transformational leadership)  
เพราะถ้ามองตามแนวคิดของบาสและคณะ (Bass, 
1998 ; Bass, & Avolio, 1990 ; Bass & Riggio, 
2006) ที่มี 4 องค์ประกอบ จะมีลักษณะคล้ายกับ
ความต้องการผู้นำหรือผู้บริหารทางการพยาบาล  
คื อ  1) ก า ร ส ร้ า ง บ า ร มี  (charisma)  ที่ เป็ น
คุณลักษณะในตัวผู้นำที่ทำให้ผู้ตามรู้สึกสนใจ 
เลื่อมใสศรัทธา ให้ความเคารพและประทับใจเมื่อ
อยู่ ใกล้ ชิ ด  2 ) คำนึ งถึ งความ เป็ น เอก บุ คคล 
( individualized consideration)  ที่ เป็ น ค ว า ม 
สัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม และส่ งผล ต่อ 
ความพอใจของผู้ตาม  3) การกระตุ้นปัญญา 
(intellectual stimulation) โดยการใช้ความรู้
ความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความ

เปลี่ยนแปลง และ 4) การสร้างแรงบันดาลใจ 
(inspiration) เพ่ื อ ให้ ผู้ ใต้ บั งคับบัญ ชาปฏิ บั ติ
ภ ารกิ จ ส ำ เร็ จ ลุ ล่ ว ง  จุ ด ป ระกายค วาม คิ ด  
แ ล ะ ให้ แ ร ง เส ริ ม ห รื อ แ ร งส นั บ ส นุ น ท า ง 

อารมณ์ (emotional support) ด้วยการพูดและ 

การกระทำ  
ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

(organizational commitment) เป็นความรู้สึก
ของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงความเป็นหนึ่งเดียวกับ
องค์กร มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน
องค์กร และมีความรู้สึกเต็มใจที่จะอุทิศกำลังกาย
และกำลังใจในการปฏิบัติภารกิจขององค์กร ซึ่ง 
Steers (1977) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพัน
ต่อองค์กร ว่าประกอบด้วยลักษณะสำคัญ 3 อย่าง  
คือ 1) ความเชื่อถือและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร และ 3) ความต้องการที่จะ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร  

การดึงดูดให้สมาชิกในองค์กรมีความ
ผูกพันต่อองค์กร ต้องอาศัยกระบวนการบริหาร
และการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม ผู้นำองค์กร
จึงจำเป็นต้องมีคุณลักษณะที่สำคัญ คือ ภาวะผู้นำ 
ซึ่งภาวะผู้นำในอดีตจะเน้นที่การนำไปทำกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่ง ชี้นำผู้ปฏิบัติให้ไปปฏิบัติภารกิจให้
สำเร็จเป็นหลัก ในปัจจุบันผู้นำยุคใหม่ต้องเป็นผู้นำ
ที่สร้างหรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง นำไปสู่การ
ริเริ่มทำสิ่งใหม่ ช่วยเสริมสร้างพลังอำนาจในตนเอง
และผู้ อ่ืน เพ่ิมระดับแรงจูงใจ ให้บุคคลทุ่มเท
ทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ และเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กร การดึงดูดให้สมาชิกในองค์กร
มีความผูกพันต่อองค์กร ต้องอาศัยกระบวนการ
บริหารและการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  

ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความผูกพันต่อ
องค์กรของพยาบาลหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาล
ตำรวจ  จึ ง เป็ นสิ่ งที่ น่ าจะเป็ นประโยชน์ ต่ อ 
การพัฒนาองค์กรพยาบาลในหน่วยงาน รวมทั้ง
ช่ วยเป็ นข้อมูล ในการปรับปรุงและวางแผน 
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การบริหารงานในสายการพยาบาล ไอ .ซี .ยู .  
กลุ่มงานพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ ให้มีความ
เหมาะสมกับพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติ งานใน
ปัจจุบันและอนาคต 
 
 

วัตถุประสงค์วิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ
ความผูก พันต่ อองค์กรของพยาบาล วิชาชีพ 
หอผู้ป่วยวิกฤต 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงความสัมพันธ์  
(correlational research)  
 ป ระช าก ร  คื อ  พ ย าบ าล วิ ช าชี พ ที่
ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ  
 ตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ ได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
ตามจำนวนที่คำนวณได้จากโปรแกรม G*Power 
ซึ่งการวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่ างตั วแปร 2 ตั ว  และผู้ วิจั ย ได้ กำหนด 
การทดสอบสมมุติฐานเป็นแบบ 2 ทาง นัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 อำนาจในการทดสอบ .80  
ทำให้ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 84 คน และเพ่ือ
ป้องกันการสูญหายของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาด
ตัวอย่างรวมทั้งสิ้นจำนวน 90 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ป ระกอบ ด้ วย  อ ายุ  สถาน ภ าพสมรส  และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาล 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤต ผู้วิจัย

สร้างขึ้นตามแนวคิดของบาสและคณะ (Bass, 
1998 ; Bass, & Avolio, 1990 ; Bass & Riggio, 
2006) เพ่ือวัดภาวะผู้นำตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤต มีจำนวน 32 
ข้อ ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่เคยปฏิบัติ จนถึง 5 
ปฏิบัติบ่อยครั้ง และแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย   

ส่วนที่  3 แบบสอบถามความผูกพันต่อ
องค์กรของพยาบาลหอผู้ป่วยวิกฤต ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โด ย อิ งแ บ บ ส อบ ถ าม ข อ ง  Wonganunnont 
(1995) และเพ่ิมเติมข้อคำถามตามแนวคิดของ 
Steers (1977) ประกอบด้วยข้อคำถาม 16 ข้อ มี 
3 ด้าน คือ 1) ความเชื่อถือและยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร (ข้อ 1-6) 2) ความเต็มใจที่
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากที่จะทำงานเพ่ือ
องค์กร (ข้อ 7-10) และความต้องการที่จะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์กร (ข้อ 11-16) ซึ่งข้อที่ 
12, 13, 14 และ 16 เป็นข้อคำถามเชิงลบ ส่วนที่
เหลือเป็นข้อคำถามเชิงบวก ลักษณะข้อคำถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็น
ด้วยมากที่สุด จนถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
แปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเช่นกัน 

ความผูกพันต่อองค์กร 
- ความเชื่อถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 
- ความเต็มใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอย่างมากท่ีจะทำงานเพื่อองค์กร 
- ความต้องการที่จะรักษาความเปน็สมาชิกขององค์กร 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
- การสร้างบารมี  
- การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล 
- การกระตุ้นปญัญา 
- การสร้างแรงบันดาลใจ 
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ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ าพ เค รื่ อ งมื อ 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ได้รับการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และ
นำไปทดสอบความเที่ยงในตัวอย่างที่มีลักษณะ
คล้ายตัวอย่างวิจัยจำนวน 50 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคเท่ ากับ  .98 และ .91 
ตามลำดับ 

การพิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ์  การวิ จั ย นี้ ได้ ผ่ าน 
การรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลตำรวจ  
เลขที่หนังสือรับรอง จว. 28/2561 ลงวันที่ 27 
เม.ย. 2561 ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบายเหตุผลในการทำ
วิจัย รวมถึงขั้นตอนการวิจัยให้กับตัวอย่างที่  
เข้ าร่วมการวิจัย  ตั วอย่ างวิจั ยมีสิทธิ์ ไม่ ตอ บ
แบบสอบถามหากรู้สึกไม่สบายใจ โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย เพราะผู้วิจัย
ใช้วิธีการสอบถามความสมัครใจและใช้การลงรหัส
แทนการระบุชื่ อ นามสกุล ข้อมูลทั้ งหมดจะ
นำเสนอในภาพรวมและมีการทำลายข้อมูล
ภายหลังเสร็จสิ้นการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ภายหลังได้รับการอนุมัติจริยธรรม 
การวิจัย ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับหัวหน้าสาย
งานการพยาบาลไอ.ซี.ยู. โรงพยาบาลตำรวจ เพ่ือ
อธิบายวัตถุประสงค์  ขั้นตอนการวิจัย และขอ
อนุญาตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. สุ่มตัวอย่างที่จะเป็นตัวแทนพยาบาล
วิชาชีพที่ ปฏิบั ติ งานในแต่ละหอผู้ป่ วยวิกฤต  
จนครบ 90 คน 
 3. แนะนำตัวกับหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤต 
และพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแต่ละหอผู้ป่วย
วิกฤต เพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย และขอ
ความสมัครใจของตัวอย่างวิจัยที่ หลังจากนั้น จึงให้
ตัวอย่างวิจัยเซ็นใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย แล้ว
แจกแบบสอบถามวิจัยให้ตัวอย่างทำด้วยตนเอง  
โดยใช้ เวลาในการตอบแบบสอบถาม  คนละ
ประมาณ 20-30 นาที  
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล  ใช้สถิติบรรยาย 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson‘s 
product moment correlation coefficient)  
 
ผลการวิจัย 
 ตัวอย่างทั้ง 90 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีอายุ 22-35 ปี คิดเป็น 
ร้ อ ย ล ะ  6 6 .6 0  ส ถ าน ภ าพ โส ด ม าก ที่ สุ ด 
คิดเป็นร้อยละ 70.00 และมากกว่าครึ่งหนึ่งมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลน้อยกว่า 
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.30  
 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยที่ประเมินโดยพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วย
วิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27 (SD=.50) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า  ด้ านการสร้ างบ ารมี มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  
(M=4.35, SD=.50)  แ ล ะ น้ อ ย ที่ สุ ด ใ น ด้ า น 
การสร้ า งแรงบั น ดาล ใจ  (M=4.22 , SD=.58 )  
ดังตาราง 1 
 ความผูก พันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ หอผู้ป่ วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ  
มีค่าเฉลี่ ยโดยภาพรวมเท่ากับ 3.83 (SD=.48)  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากที่จะทำงานเพ่ือ
อ งค์ ก รมี ค่ า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด  (M=4.21 , SD=.60) 
รองลงมาคือ ด้านความเชื่อถือ ยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์กร (M=4.07, SD=.58) และ
น้อยที่สุดในด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กร (M=3.35, SD=.63)  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ
ความผูก พันต่ อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  
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ห อผู้ ป่ ว ย วิ ก ฤ ต  โร งพ ย าบ าล ต ำรวพ บ ว่ า 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมี

นั ย ส ำคั ญ ท า งส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .0 1   ( r=.588,  
p=.000)  ดังตาราง 2 

 

ตาราง 1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

 หอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ (n = 90) 
 

ตัวแปร M SD 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4.27 .50 
1. ด้านการสร้างบารมี 4.35 .50 
2. ด้านการกระตุ้นปัญญา 4.27 .53 
3. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.22 .58 
4. ด้านการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล 4.25 .54 
ความผูกพันต่อองค์กร 3.83 .48 
1. ด้านความเชื่อถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 4.07 .58 
2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากท่ีจะทำงานเพ่ือองค์กร 4.21 .60 
3. ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร  3.35 .63 
 

ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความผูกพันต่อองค์กรของ 

 พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ (n=90) 
 

ตัวแปร ความผูกพันต่อองค์กร p 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง .588* .000 
*Pearson‘s product moment correlation coefficient 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งมีอายุ 22-35 ปี 
ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติการพยาบาลน้อยกว่า 10 ปี  เนื่องจาก
บุ ค ล ากรพ ยาบ าลวิ ช าชี พ  ห อผู้ ป่ ว ย วิ กฤต 
โรงพยาบาลตำรวจ ในขณะที่ศึกษามีการเกษียณ  
การโอนย้ายออกนอกหน่วยงาน ลาออก หรือ
โอน ย้ าย ไป อ ยู่ แ ผ น ก อ่ื น ที่ ไม่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ 
การปฏิบัติงานพยาบาล ทำให้บุคลากรที่เข้ามา
ส่วนใหญ่ยังเป็นพยาบาลวิชาชีพที่จบใหม่ และยังมี
ประสบการณ์การทำงานไม่ถึง 15 ปี ซึ่งพยาบาล
วิชาชีพเหล่านี้ ถือว่าอยู่ ในรุ่นของคนที่ เรียกว่า 
Generation Y ที่ปัจจุบันต้องทำงานกับผู้ที่ทำ
หน้าที่หัวหน้าหอผู้ป่วยที่อยู่ใน Generation Baby 
boomer ที่ อ ายุ  50  ปี ขึ้ น ไป  ป ระกอบกั บมี

ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 20 ปี จึงเป็น
ความแตกต่ างของอายุที่ เกิ ดขึ้ นตามจริ งใน 
การปฏิบัติงาน 
 ผลการสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
สายงานการพยาบาล ไอ.ซี.ยู. โรงพยาบาลตำรวจ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
หั วหน้ าหอผู้ ป่ วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการสร้างบารมี  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเนื่องจากวัยที่แตกต่างกัน  
ซึ่ งหั วห น้ าห อผู้ ป่ ว ย ควรมี ก ารป รับ เป ลี่ ย น
พฤติกรรมการทำงานในด้านภาวะผู้นำ โดย
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พยายามสร้างแรงบันดาลใจ ความนับถือศรัทธา 
โดยคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคลเพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤตเกิดแรงบันดาลใจที่จะ
ทำงานต่อในวิชาชีพพยาบาล ไม่คิดที่จะโอนย้าย
ออกนอกหน่วยงาน ลาออก หรือโอนย้ายไปอยู่
แผนกอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานพยาบาล 
 ด้านความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลตำรวจ พบว่า 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรในระดับ
มาก (M=4.27, SD=.50) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า มีเพียงด้านความต้องการที่จะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององค์กรเท่านั้นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M=3.35, SD=.63) ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต 
ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษามาจากสถาบันการศึกษา
แห่งเดียวกัน คือ วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ ซึ่ง 
ทุกคนถูกหล่อหลอมมาให้ รักในองค์กรหรือ
โรงพยาบาลตำรวจ จึงทำให้ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากที่จะทำงานเพ่ือ
องค์กร และด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากที่จะทำงานเพ่ือองค์กรมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามสาเหตุที่ด้านความ
ต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรมี
ค่าเฉลี่ ยน้ อยที่ สุดและอยู่ ในระดับปานกลาง  
อาจเนื่องจากสภาพการทำงานที่ค่อนข้างหนักถึง
หนักมากของหอผู้ป่ วยวิกฤต  ร่วมกับมี อัตรา
กำลังคนในการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างจะพอดีกับ
จำนวนผู้ป่วยตามเกณฑ์มาตรฐาน ทำให้บุคลากร
ไม่ได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ และปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในหน่วยงานไม่ได้รับการแก้ไขหรือ
แก้ไขล่าช้าทำให้บุคลากรพยาบาลวิชาชีพรู้สึก 
เบื่อหน่ายและพยายามโอนย้ายออกนอกหน่วยงาน 
ลาออก หรือโอนย้ายไปอยู่แผนกอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานพยาบาล 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่ างภาวะผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตกับ
ความผูก พันต่ อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  
หอผู้ ป่ วยวิ กฤต  โรงพยาบาลตำรวจ  พบว่ า  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นั ยสำคัญ ทางสถิติที่ ระดับ  .01 นั่ นแสดงว่ า  
ถ้าหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
มากยิ่ งขึ้น  พยาบาลวิชาชีพ  หอผู้ป่ วยวิกฤต 
โรงพยาบาลตำรวจ ก็จะมีความผูกพันต่อองค์กร
มากยิ่ งขึ้ น  เพราะหั วหน้ าหอผู้ ป่ วย เป็ นผู้ ที่
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด  
จึงเป็นผู้ที่มีอิทธิพลสำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับเปลี่ยน
กระบวนการคิดในการทำงานเพ่ือองค์กร แต่เหนือ
สิ่ ง อ่ืน ใดหั วหน้ าหอผู้ป่ วยก็ต้องทำตัวให้ เป็น
แบบอย่ างแก่ พยาบ าลวิช าชี พ  สามารถให้  
การพยาบาลด้วยใจรักและเต็มใจทำงานเพ่ือผู้ป่วย
และองค์กรอย่างเต็มกำลังความสามารถ ซึ่งจะเป็น 
การสร้างบารมี และเมื่อพบว่าพยาบาลวิชาชีพที่
เป็นลูกน้องตนเองเกิดปัญหา ต้องช่วยแก้ไขปัญหา
โดยไม่ทอดทิ้ง จะทำเมื่อหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องการ
กระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานร่วมกันคิด
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ย่อมทำได้ง่าย และที่สำคัญต้อง
คอยการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นกับพยาบาล
วิชาชีพอยู่ตลอดเวลา โดยอาจใช้วิธีการส่ งเสริม 
สนับสนุน สร้างแรงจูงใจ ความรู้สึกภาคภูมิใจ และ
เปิดโอกาสให้ ได้ พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ  
จะช่วยให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติในหอผู้ป่วย
วิ กฤต เกิ ดความรัก  ความผู ก พั นต่ อองค์ ก ร  
และไม่อยากย้ายหรือลาออกจากวิชาชีพหรือ 
องค์กรพยาบาล  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรศึกษาหาโปรแกรมที่สามารถพัฒนา
ความผูกพันต่อองค์กรผ่ านการใช้ ภาวะผู้ นำ 
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วย
วิกฤต ไม่มีการโอนย้ายออกนอกหน่วยงาน ลาออก 
หรือโอนย้ายไปอยู่แผนกอ่ืนที่ ไม่ เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานพยาบาล เพ่ือคงอัตรากำลังพยาบาล
วิช าชีพ  หอผู้ ป่ วยวิกฤต  ให้ คงอยู่ ในวิชาชีพ
พยาบาลและทำงานในหน่วยงานต่อไปได้อย่าง 
มีความสุข 
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