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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่มารดาหลังคลอดบนโทรศัพท์มือถือ 
และศึกษาความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดต่อการใช้งานระบบ ตัวอย่างเป็นมารดาหลังคลอด  โรงพยาบาล
ปทุมธานี จำนวน 125 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยประกอบกับแบบสอบถามออนไลน์สำหรับสอบถามข้อมูล
คุณลักษณะของมารดาและความพึงพอใจในการใช้ระบบการให้ความรู้สำหรับมารดาหลังคลอดมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่าตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่มารดาหลังคลอดบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ในภาพรวมในระดับดี (M = 4.48, SD = .51) โดยมีความพึงพอใจในด้านความทันสมัยของข้อมูล 
ต่าง ๆ สูงสุด (M = 4.68, SD = .60) รองลงมา คือ เป็นแหล่งความรู ้และสามารถนำไปอ้างอิงได้ (M = 4.57,  
SD = .66) มีการจัดลำดับของข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี (M = 4.52, SD = .73) และมีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล (M = 4.52, 
SD = .63) ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ : ระบบการให้ความรู้, มารดาหลังคลอด, เว็บแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่
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Abstract 
The purposes of this research were to develop a mobile web-based health education system 

for postpartum women and to study user satisfaction level. A responsive web application was used 
as a mean to deliver health information to 125 postpartum women at Pathum-Thani Hospital. 
Research instruments were online five-scale questionnaires used to collect user satisfaction level 
and data were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation.  

The results indicated that the overall samples’ satisfaction with a mobile web-based health 
education system was at a high level (M = 4.48, SD = .51). The satisfaction with the up-to-date 
information was the highest level (M = 4.68, SD = .60) . Their satisfaction with referable knowledge  
(M = 4.57, SD = .66) , well-structured information (M = 4.52, SD = .73), and fast access time  
(M = 4.52, SD = .63) was at high levels, respectively. 
 
Keywords : education system, postpartum women, mobile web-based application 
 
ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 

มารดาในระยะหลังคลอดมีการเปลี่ยนแปลง
ทั ้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจและสังคม 
ประกอบกับหน้าทีท่ี่เพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการเป็น
ภรรยาย ังม ีหน ้าที่ เป ็นมารดาที่ต ้องด ูแลบุตร 
นับเป็นช่วงวิกฤตที ่สำคัญของชีวิต ในช่วงแรก 
หลังคลอด มารดาอาจมีอาการเบื่ออาหาร คลื่นไส้ 
อาเจียน ร้องไห้ไม่มีเหตุผล หงุดหงิด นอนไม่หลับ 
เป็นผลให้เกิดความเครียดและความผิดปกติทาง
อารมณ์ (Kongsuriya-nawin, Khunrattanaporn, 
&Techatri-sak, 2012) จากการวิจัยในมารดาที่มี
บุตรคนแรกพบว่า ร้อยละ 25 ของมารดาที่มีบุตร
คนแรกประสบความยุ ่งยากในการปรับตัวต่อ 
การเป็นมารดา เนื ่องจากการขาดความรู ้และ
ประสบการณ์ของการเป ็นมารดามาก ่อน ซึ่ ง
ความสามารถในการปรับตัวต่อบทบาทของตนเอง
ได้ดีหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความรู้และประสบการณ์
ในการเลี ้ยงดูทารก (Curry M.A., 1983) ดังนั้น 
หากมารดามีความรู้หรือมีข้อมูลที่เพียงพอสำหรับ
การสังเกตตนเอง รวมทั ้งว ิธ ีการปฏิบัต ิต ัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระยะหลัง
คลอด เช่น การเปลี ่ยนแปลงของเต้านม มดลูก 
น้ำคาวปลา แผลฝีเย็บ อาการเจ็บปวดไม่สุขสบาย
ต่าง ๆ รวมไปถึงข้อมูลในการเลี้ยงดูบุตรจะช่วยให้

มารดามีความมั ่นใจและสามารถปรับตัวผ่าน 
ช่วงระยะเวลาหลังคลอดไปได้ แต่ถ้าหากมารดาไม่
สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมอาจส่งผลให้เกิด
ปัญหาทางจิตสังคมได้ (Novak & Broom, 1999)  

จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพจิต
ของหญิงหลังคลอด พบว่า ความรู้ในการปฏิบัติตน
หลังคลอดมีผลต่อสุขภาพจิตของหญิงหลังคลอด 
ทั้งนี้ บทบาทการเป็นมารดาประกอบด้วยการดูแล
บุตรและการส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างมารดา
และบุตร โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในระยะ 4 สัปดาห์
หลังคลอด เป็นระยะที่สำคัญของการปรับตัวใน
บทบาทการเป็นมารดา หากมารดามีความมั่นใจ
และสามารถดูแลทารกได้จะส่งผลให้มารดาประสบ
ความสำเร ็จในบทบาทการเป ็นมารดาต ่อไป
(Hattakitpanich-kul, Pahuwattanakorn, Sereesatian, 
& Boriboonhiransarn, 2013)  

โดยทั่วไปมารดาหลังคลอดบุตรจะได้รับ
การสอนเกี ่ยวกับการปฏิบัติตัวหลังคลอดและ 
การดูแลบุตรก่อนจำหน่ายกลับบ้านทั้งแบบราย
กลุ่มและรายบุคคล และมักเป็นการบรรยายตาม
เวลาที ่โรงพยาบาลกำหนด ระบบการให้ความรู้
มารดาหลังคลอดใช้แผนการสอนและแผ่นพลิกเป็น
สื่อการสอน สถานที่สอนใช้ภายในแผนกซึ่งไม่เป็น
สัดส่วนและไม่มีความเหมาะสม เนื้อหาในการสอน
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สุขศึกษาแก่มารดาหลังคลอดมีค่อนข้างมาก ต้อง
ใช้เวลาในการสอนนาน ทำให้มารดาเกิดความเบื่อหน่าย
ในการนั่งฟัง อีกทั้งสภาพร่างกายของมารดาหลัง
คลอด ได้แก่ อาการอ่อนเพลียจากการสูญเสียเลือด
และพลังงานจากการคลอด อาการปวดแผลฝีเย็บ 
ปวดแผลผ่าตัด ปวดมดลูก รวมทั้งความวิตกกังวล
ที่ต้องแยกจากบุตรในขณะฟังสอนสุขศึกษาที่เป็น
ปัจจัยให้มารดาไม่สามารถรับความรู้ในขณะสอนได้
ครบถ้วน กิจกรรมการพยาบาลที่ให้ความรู้มารดา
หลังคลอดส่วนใหญ่เป็นการให้ข้อมูลเพียง 1 ครั้ง 
ใช้เวลาในการทำกิจกรรม 45 - 60 นาที (Legtae, 
2009) อีกทั้งมารดาหลังคลอดยังมีสภาพร่างกาย
อ่อนล้าจากการคลอดและการพักผ่อนที่ไม่เพียง
จากการที่บุตรร้องกวนกลางดึกส่งผลให้มารดามี
ข ้อจำก ัดในการร ับร ู ้ข ้อม ูลจากการสอนของ
พยาบาล  

สื่อการเรียนรู้ที่จะทำให้ผู้ป่วยเกิดความ
เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อหน่ายส่งผลให้เกิดการเรียนรู้
และจดจำได้เป็นอย่างดี และก่อให้เกิดกระบวนการ
คิดตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติการดูแลตนเองอย่าง
เหมาะสม ( Intarakam-hang, 2010) แต ่จาก 
การสังเกตระหว่างการสอนและประเมินความรู้
ก่อนกลับบ้านที่ผ่านมาพบว่า มารดาหลังคลอด
ไม่ได้ให้ความสนใจเท่าที่ควร และไม่สามารถตอบ
คำถามเกี่ยวกับความรู้ที่ได้เรียนไปได้อย่างถูกต้อง 
และจากข้อมูลการเยี่ยมบ้านมารดาหลังคลอดที่
งานอนามัยชุมชนประสานกลับมาที่แผนกสูติกรรม 
พบว่า มารดาหลังคลอดปฏิบัติตัวไม่ถูกต้องใน 
การดูแลตนเองหลังคลอดและการเลี ้ยงดูบุตร  
ดังนั ้น การพัฒนาระบบการให้ความรู้กับมารดา
หลังคลอดที่มีประสิทธิภาพเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลใน
การดูแลบุตรที่เหมาะสมกับบริบทการดำเนินชีวิต
ในปัจจุบัน จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ปัจจุบันเว็บไซต์เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่
นิยมใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเว็บไซต์ให้
ความรู้ด้านการพยาบาลถูกเผยแพร่อยู่เป็นจำนวน
มาก ซึ่งเว็บไซต์เหล่านั้นเน้นการแสดงผลบนระบบ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึ ่งมีขนาดใหญ่ แต่ด้วย 
การพ ัฒนาทางด ้ าน เทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ในปัจจ ุบ ันเป ็นไปอย่างรวดเร ็ว จนมีอ ุปกรณ์
เคลื่อนที่ที่สามารถทดแทนคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่
ได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
เป็นต้น (Keawkaw, Krergkulthorn, Yingrengreung, 
Chamnan-seua, & Choomchai, 2017) ทำให้ผู้ใช้
สะดวกต่อการใช้งาน สามารถสืบค้นหาความรู้ผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ทุกที่ ทุกเวลา  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาระบบ
การให้ความรู้และมีระบบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้งานระบบกับผู้พัฒนาระบบ โดยจากการศึกษา
องค์ประกอบเว็บไซต์สารสนเทศด้านสุขภาพ 
พบว่า ปัจจัยที ่สำคัญในการพัฒนาเว็บไซต์และ
เผยแพร่ข้อมูล ได้แก่ ความน่าเชื ่อถือและความ
ถูกต้องเนื้อหา การออกแบบและข้อมูลหน้าแรก
ของเว็บไซต์ และการออกแบบระบบปฏิสัมพันธ์
(Chinthanorm, 2008; Khanitsorn & Lertpongsombut, 
2014) โดยในการศึกษานี้ได้พัฒนาระบบการให้
ความรู้ด้านสุขภาพแก่มารดาหลังคลอดบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (mobile devices) เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติตัวและการเลี ้ยงดูบุตรแก่มารดาหลัง
คลอดและญาติ อันเป็นการเตรียมความพร้อมและ
ให้ความรู้หรือข้อมูลที่เพียงพอก่อนการจำหน่าย 
ซึ ่งการพัฒนาระบบการให้ความรู ้ด ้านสุขภาพ
ดังกล่าวจะทำในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั ่นบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile web-based application) 
เช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต โดยใช้เทคนิค 
การออกแบบหน้าจอผู้ใช้งาน (user interface) ให้
สามารถรองรับขนาดหน้าจอบนอุปกรณ์เคลื่อนที่
ได้ทุกชนิด (responsive web design) (Champakrai, 
2017; Marcotte, 2017) เพื่อให้สามารถแสดงผล
สารสนเทศไดท้ี่ถูกต้องเหมาะสม และการออกแบบ
ระบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุปกรณ์เคลื ่อนที่และ
ผู ้ใช้งาน โดยผู ้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลใน
รูปแบบโครงสร้างแบบต้นไม้ ( tree structure) 
เพ ื ่อความสะดวกรวดเร ็ว  และนำมาซึ ่งความ 
พึงพอใจของมารดาหลังคลอดต่อระบบการให้
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ความรู ้ด้านสุขภาพและทำให้มารดาหลังคลอด
สามารถดูแลตนเองและบุตรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
วัตถุประสงค์วจิัย 

1. เพื ่อพัฒนาระบบให้ความรู ้สำหรับ
มารดาหลังคลอดบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของมารดา
หลังคลอดต่อการใช้งานระบบให้ความรู ้สำหรับ
มารดาหลังคลอดบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิด
ระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้
ตามทฤษฎีการดูแลตนเองของ Orem (2001) ซึ่ง
ระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนให้ความรู ้ของ 
Orem ใช้ได้กับผู ้ที ่สามารถดูแลตนเองได้ แต่ยัง
พร่องความสามารถหรือขาดทักษะที ่จำเป็นใน 
การดูแลตนเอง ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดดังกล่าวมาเป็น
กรอบในการพัฒนาระบบการให้ความรู ้สำหรับ
มารดาหลังคลอด เพื ่อให้มารดาหลังคลอดได้
ทบทวนให้เกิดการเรียนรู้ในการดูแลตนเอง ดังภาพ 1 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร คือ มารดาหลังคลอด หอผู้ป่วย

หลังคลอด โรงพยาบาลปทุมธานี จำนวน 431 คน 
ตัวอย่าง คือ มารดาหลังคลอดชาวไทย 

ท ี ่มาคลอดหอผู ้ป ่วยหล ังคลอด โรงพยาบาล
ปทุมธานี ในเดือน มกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 
2560 คำนวณขนาดต ั วอย ่ า งจาก ส ู ตรของ 
Yamane (1973) ได้ตัวอย่าง จำนวน 207 คน  

 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1.ระบบให้ความร ู ้สำหร ับมารดาหลัง

คลอดบนอุปกรณ์เคลื ่อนที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ ้นจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับ
รูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่สามารถใช้ค้นหาความรู้
และการแสดงผลในรูปแบบที่เหมาะสมทั้งบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์เคลื่อนที่
ขนาดต่าง ๆ ซึ ่งไม่ย ึดติดกับบริษัทผู ้ผลิตหรือ
ระบบปฏิบัติการ มีสถาปัตยกรรมบนระบบแบบ  
3-Tiers Architecture ประกอบด้วย เครื ่องลูก
ข่าย (client) เครื ่องเว็บแม่ข่าย (web server) 
และฐานข้อมูล (database server) โดยเครื ่อง 
ลูกข่าย ได้แก ่อุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile devices) 
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบและสืบค้นความรู้
ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ส่วน
เครื ่องเว็บแม่ข่ายจะติดตั ้งโปรแกรม PHP และ 
Apache เพ ื ่ อประมวลผล และฐานข ้อม ูล มี  
การติดตั้งโปรแกรม MySQL เพื ่อจัดเก็บ สืบค้น
และดูแลร ักษาข้อม ูลสารสนเทศในระบบ ซึ่ง 
การออกแบบระบบคำนึงถึงความถูกต้อง รวดเร็ว
และง่ายต่อการใช้งานและการสืบค้น โดยความรู้
และข้อมูลต่าง ๆ  ถูกจัดเตรียมโดยอาจารย์พยาบาล
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านมารดาหลังคลอด ผู ้ใช้สามารถ
สืบค้นความรู้เหล่านี้ได้ในรูปแบบโครงสร้างต้นไม้ 
(tree structure) จำแนกเป็นรายการหลัก และ
รายการย่อยแสดงอาการต่าง ๆ พร้อมคำแนะใน
การปฏิบัติตัว ซึ่งความรู้ดังกล่าวถูกจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบในฐานข้อมูล ทั ้งนี ้มีการกำหนดสิทธิ์
ผู้ใช้งานระบบเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป 
สมาชิก และผู้ดูแลระบบ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าไป
ลงทะเบียนใช้งานได้ที่ http://nursing.siu.ac.th 

2 .  แบบสอบถาม ออนไลน์  (online 
questionaire) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของมารดา 
2.2 ความพึงพอใจในการใช ้ระบบ 

การให้ความรู้สำหรับมารดาหลังคลอด มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

การให้ความรู้ด้านสุขภาพ 
แก่มารดาหลังคลอดผ่าน 

เว็บแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(mobile web-based application) 

ความพึงพอใจของ
มารดาหลังคลอด 
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เครื่องมือทุกชิ้นได้รับการตรวจสอบความ
ตรงของเน ื ้อหา (content validity) ผ ู ้ว ิจ ัยนำ
ระบบให้ความรู ้สำหรับมารดาหลังคลอดและ
แบบสอบถามไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  
สูตินรีแพทย์ 1 ท่าน อาจารย์พยาบาล 3 ท่าน และ
ผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
จำนวน 1 ท ่ าน ผลตรวจสอบค ุณภาพของ
แบบสอบถามในด้านความถูกต ้องและความ
ครอบคลุมของเนื้อหาตลอดจนความเหมาะสมของ
ภาษา มีค่าดัชนีความตรงตามเนื ้อหา (content 
validity index: CVI) เท่ากบั 1.00  

ผลการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 
ของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำไปศึกษาในมารดาหลัง
คลอดที่มีลักษณะคล้ายกับตัวอย่างที่ศึกษา จำนวน 
30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .73 

การพิทักษ์สิทธิ์ โครงการวิจ ัยน้ีได้รับ 
การรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยชินวัตร เลขที่
หนังสือ IRBS 17/01 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2560 
และได้รับอนุมัติจากโรงพยาบาลที่เป็นสถานที่เก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลตามกระบวนการ
ที่กำหนดไว้ โดยคำนึงถึงการให้ข้อมูลที่เป็นจริง
ครบถ้วน การให้อิสระกับตัวอย่างในการตัดสินใจ
เข ้ าร ่ วมว ิจ ัย การเก ็บร ักษาความล ับ และ 
การปฏิเสธหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ
เก็บข้อมูลโดยเลือกตัวอย่างตามคุณสมบัต ิที่
กำหนดและชี้แจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เมื ่อตัวอย่างยินดีให้ความ
ร่วมมือ ผู้วิจัยให้ตัวอย่างลงนามในเอกสารเข้าร่วม
การวิจ ัย และให้ตัวอย่างเข้าใช้งานระบบผ่าน
โทรศัพท์มือถือเพื ่อเข้าไปลงทะเบียนใช้งานที่ 
http://nursing.siu.ac.th พร้อมตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของมารดา เช่น จำนวนการครั้งของ
การตั ้งครรภ์ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้ เป็นต้น แล้วจึงสอนวิธีการค้นหาความรู้
ด้านต่าง ๆ ที่มารดาหลังคลอดสนใจ และให้มารดา

หลังคลอดประเมินผลความพึงพอใจในการใช้
ระบบ การศึกษาครั ้งนี ้ดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการใช้งานของตัวอย่างตั้งแต่ เดือน มกราคม
ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย 

ตัวอย่างผู้เข้าร่วมวิจ ัยได้เข้าใช้งานใน
ระบบทั้งสิ้น 194 ครั้ง แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ จำนวน 125 คน และมีตัวอย่างผู้ร่วมวิจัย
ไม ่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 82 คน ด ังนั้น  
ในการศึกษาครั ้งนี ้จึงตัวอย่างคงเหลือ 125 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.39 ของตัวอย่างที่กำหนดไว ้

ผลการใช้งานระบบการให้ความรู้มารดา
หลังคลอด ตัวอย่างสามารถสืบค้นข้อมูลแบบ
โครงสร้างต้นไม้ได้ โดยจำแนกเป็น 5 รายการหลัก 
ได้แก่ 1) แผลฝีเย็บ 2) เต้านม 3) มดลูก 4) อาการ
ปวดท้องน้อย และ 5) น้ำคาวปลา ดังภาพ 2 

 

 
 

ภาพ 2 รายการหลักของระบบให้ความรู้แก่มารดาหลงัคลอด 
 
แต่ละรายการหลักประกอบด้วยรายการ

ย่อยที่แสดงอาการต่าง ๆ พร้อมทั ้งคำแนะใน 
การปฏิบัติตัว ดังภาพ 3 และ 4 ตามลำดับ 
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ภาพ 3 รายการยอ่ยต่าง ๆ ของอาการผิดปกติเกี่ยวกบัเต้านม 
 

 
 

ภาพ 4 คำแนะนำในการปฏิบัตตินเกี่ยวกับอาการเตา้นมคัด 
 
นอกจากนี้ ตัวอย่างเป็นมารดาหลังคลอด 

จำนวน 125 คน มีอายุระหว่าง 20 - 43 ปี และมี
ค่าเฉลี ่ยอายุ 25.7 ปี ส่วนใหญ่เป็นมารดาหลัง
คลอดบุตรคนแรก ซึ่งยังไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การเลี ้ยงดูทารก (ร้อยละ 42.86) และมีอายุอยู่
ในช่วง 20 - 29 ปี (ร้อยละ 43.88) จบการศึกษา
ระด ับปร ิญญาตร ีมากท ี ่ส ุด (ร ้อยละ 36.73) 
รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 31.63) 
ระด ับประถมศ ึกษา(ร ้อยละ 15.33)  ระดับ
อนุปริญญา (ร้อยละ 11.62) และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 4.08) ตามลำดับ ประมาณ 1 
ใน 3 ของตัวอย่างมีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 
10,001 - 15,000 บาท (ร้อยละ 29.59) รองลงมา 
คือ 15,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 18.37) 5,000 
- 10,000 บาท (ร ้อยละ 22.45) และน้อยกว่า 

5,000 บาท (ร้อยละ 16.33) และตัวอย่างส่วนใหญ่
มีสถานภาพแต่งงาน (ร้อยละ 70.40) 

ข้อมูลลักษณะการเข้าใช้งานสืบค้นข้อมูล
 - ตัวอย่างเข้าใช้งาน จำแนกตามรายการ
หลัก รวมทั้งสิ้น 194 ครั้ง โดยเลือกสืบค้นความรู้
ตามรายการหลักที่ได้รับความสนใจมากที่สุด คือ 
เต้านม (ร้อยละ 31.44) รองลงมา คือ แผลฝีเย็บ 
(ร ้อยละ 22.68) น้ำคาวปลา (16.49) มดลูก  
(ร้อยละ 15.98) และอาการปวดท้องน้อย (ร้อยละ 
13.41) ตามลำดับ และมีการเข ้าใช ้งานตาม
รายการย่อย ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ลักษณะการเข้าใช้งานจำแนกตามรายการ 
 อาการผิดปกติ 
 

รายการอาการผิดปกติ 
จำนวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

เต้านม 61 31.44 
 น้ำนมไม่พอ 10 17.54 
 เต้านมคัด 16 28.07 
 หัวนมเจ็บและแตก   7 12.28 
 หัวนมส้ัน บอดบุ๋ม 14 24.56 
 หัวนมใหญ/่หัวนมยาว 10 17.54 
 ท่อนมอุดตัน 2   3.51 
 ฝีที่เต้านม 2   3.51 

แผลฝีเย็บ 44 22.68 
 ปวดแผลฝีเย็บ 17 41.46 
 ปวดแผลมากรับประทานยาแก้

ปวดแล้วไม่ดีขึ้น 
12 29.27 

 แผลฝีเย็บมีกลิ่นเหม็น   7 17.07 
 แผลฝีเย็บบวมแดง แผลแยกออก

จากกัน มีไข้ร่วมด้วย 
  8 19.51 

น้ำคาวปลา   32 16.49 
 น้ำคาวปลา 1 - 3 วันหลังคลอด 17 53.13 
 น้ำคาวปลา 3 - 7 วัน หลังคลอด 9 28.13 
 น้ำคาวปลา 7 วันขึ้นไปหลังคลอด 6 18.75 

มดลูก 31 15.98 
 ลดลง .50 นิ้ว/วัน คลำไม่พบทาง

หน้าท้อง 14 วัน หลังคลอด 
12 40.00 

 ลดลงน้อยกว่า .50 - 1 นิ้ว/วัน   6 20.00 
 14 วันหลังคลอด ยังคงคลำพบ

มดลูกทางหน้าท้อง 
  6 20.00 

 มดลูกหดรัดตัวไม่ดี นิ่ม   7 23.33 
อาการปวดท้องน้อย  26 13.41 
 ปวดไม่มากพอทนได้   8 30.77 
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รายการอาการผิดปกต ิ
จำนวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

 ปวดท้องร่วมกับเจ็บบริเวณมดลูก
หรือฝีเย็บ 

4 15.38 

 ปวดท้องร่วมกับมีไข้  5 19.23 
 ปวดท้องร่วมกับมีตกขาวผิดปกต ิ 3 11.54 
 ปวดท้องร่วมกับมีเลือดออก จาก

ช่องคลอดมากผิดปกต ิ
6 23.08 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

ระบบการให ้ความร ู ้ด ้ านส ุขภาพแก ่มารดา 
หลังคลอดบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่า ตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในภาพรวมโดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  

(SD = .51) และผลความพึงพอใจรายข้อ พบว่า
ตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความทันสมัยของ
ข ้ อม ู ลต ่ า ง  ๆ  ส ู ง ส ุ ด  (M = 4.68, SD = .60) 
รองลงมา คือ เป็นแหล่งความรู้และสามารถนำไป
อ้างอิงได้ (M = 4.57, SD = .66) และการจัดลำดับ
ของข้อมูลต่าง ๆ (M = 4.52, SD = .73) ความ
รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล (M = 4.52, SD = .63) 
ตามลำดับ โดยความพึงพอใจในช่องทางติดต่อ-
สอบถาม และให้ข้อเสนอแนะ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(M = 4.20, SD = .95) ดังตาราง 2 

 

 
ตาราง 2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบการให้ความรู้ด้านสุขภาพแกม่ารดาหลังคลอดบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่(n = 125) 

 
ข้อ รายการ M SD 
1 ข้อมูลต่าง ๆ ตรงกับความต้องการของท่าน 4.32   .91 
2 ความน่าสนใจของข้อมูล 4.32   .74 
3 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.41   .73 
4 การจัดลำดับของข้อมูลต่าง ๆ 4.52   .73 
5 ความทันสมัยของข้อมูลต่าง ๆ 4.68   .60 
6 ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 4.37   .75 
7 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.52   .63 
8 ข้อมูลสามารถนำไปใช้ประโยชน์และปฏิบัติตามได้ 4.50   .63 
9 เป็นแหล่งความรู้และสามารถนำไปอ้างอิงได้ 4.57   .66 
10 ได้รับข้อมูลชี้แนะถูกต้องจากการสนทนาผ่านช่องสนทนา 4.20   .95 
11 สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็น 4.34 1.06 
12 มีความสวยงามน่าสนใจ 4.34   .68 
13 รูปแบบตัวอักษรอ่านง่ายและสวยงาม 4.32   .67 
14 ขนาดของตัวอักษรอ่านง่ายและเหมาะสม 4.50   .70 
15 มีช่องทางติดต่อ-สอบถาม และให้ข้อเสนอแนะ 4.50   .76 
16 โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ 4.48   .51 
 รวม 4.43   .73 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบให้ความรู้สำหรับ
มารดาหลังคลอดบนโทรศัพท์มือถือ ตัวอย่างที่
ศึกษาจำนวน 125 ราย มีจำนวนครั้งที่เข้าใช้ข้อมูล 
194 ครั้ง แสดงว่า มารดาหลังคลอดมีการเข้าใช้
งานระบบต่อคนมากกว่า 1 ครั ้ง โดยผู ้ใช้งานมี
ความต้องการใช้งานและเห็นว่าข้อมูลที ่รับเป็น

ประโยชน์ แต่มีประเด็นสำคัญ คือ ตัวอย่างเข้าใช้
งานและตอบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 60.39  
ถ้าพ ิจารณาจากปัจจ ัยด ้านรายได ้ครอบครัว 
ตัวอย่างร้อยละ 29.59 มีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 
10,001  - 15,000 บาท  ค ิ ด เป็ น  1 ใน  3 ของ
ตัวอย่าง ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่มีรายได้จำกัดที่อาจไม่ได้
ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน นอกจากนี้ การใช้งาน
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ระบบต้องเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต หากตัวอย่าง
ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตก็ไม่สามารถเข้าถึง
ระบบให้ความรู้นี้ได้ จึงอาจเป็นปัจจัยที่ตัวอย่างไม่
สามารถตอบแบบสอบถามไดค้รบ  

กลุ่มผู้ใช้งานระบบมีช่วงอายุหลากหลาย
อยู่ระหว่าง 20 - 43 ปี แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
อายุไม่อุปสรรคในการใช้ระบบงานบนอุปกรณ์  
เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่  โดยช่วงอายุที ่มี 
การเข้าใช้ระบบงานมากที ่ส ุดคือ 20 - 29 ปี  
(ร ้อยละ 43.88) หร ือ กลุ ่มคน Gen Y ซ ึ ่งเป็น 
กลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันสูงสุดเฉลี่ย 7.12 ชั่วโมง 
ต ่อว ัน (Electronic Transactions Development 
Agency: ETDA, 2017) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ
ด้านการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 36.73) จึงสามารถใช้ระบบ 
อุปกรณ์เคลื่อนที่ในการสืบค้นความความรู้ได้อย่าง
ไม่มีปัญหา นอกจากนี้ ผู้ใช้งานที่มีรายได้ครอบครัว
ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 16.33) มี
อุปกรณ์เคลื ่อนที่ท ี ่สามารถใช้ระบบได้เช่นกัน 
แสดงให้ เห ็นว ่า การใช้อ ุปกรณ์เคล ื ่อนที่ เป็น
สื ่อกลางในการให้ความรู ้แก่มารดาหลังคลอด  
มีความเหมาะสมและสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานที่
มีอายุหลากหลาย ไม่จำเป็นต้องมีระดับการศึกษา
และรายได้ที่สูงมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Keawkaw et al. (2017) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลสุขภาพจากสื่อสังคม
ออนไลน์ และความรู้เท่าทันสารสนเทศสุขภาพ
อิเล็กทรอนิกส์ของแรงงานกัมพูชาในประเทศไทย 
พบว่า แรงงานกัมพูชาส่วนใหญ่ทำการสื่อสารใน
สังคมออนไลน์โดยใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัวเป็น
อ ุปกรณ์ท ี ่ ใช ้ ในการเช ื ่อมต ่อมากถ ึงร ้อยละ  
88.9 (Keawkaw et al. 2017) และ Pukkaeraka, 
Wongpiriyayothar, Wong-panarak, and Suwunata 
(2013) ศึกษาผลของการสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์
มือถือต่อความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้ป่วยที่
ใส ่ท ่อช ่วยหายใจ โดยต ัวอย ่างส ่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 75.0) และ
การสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์มือถือช่วยให้ผู้ป่วยที่

ใส่ท่อช่วยหายใจบอกปัญหาและความต้องการกับ
พยาบาลได ้  ทำให ้ผ ู ้ป ่วยม ีความพ ึงพอใจใน 
การสื่อสารมากขึ้น (Pukkaeraka et al., 2013) 

ผลการวิเคราะห์ด้านลักษณะการใช้งาน
สืบค้นข้อมูลพบว่า รายการที่มารดาหลังคลอดเข้า
ศึกษาสูงที่สุด ได้แก่ อาการปวดแผลฝีเย็บ และ 
มีน้ำคาวปลา 1 - 3 วันหลังคลอด รองลงมา คือ 
เต้านมคัด แสดงถึงอาการที่พบบ่อยในมารดาหลัง
คลอด หากมารดาได้รับคำแนะนำที่ถูกต้องและ
ทันท่วงทีผ่านระบบการสืบค้นข้อมูลจะสามารถ
ช่วยให้มารดามีข้อมูลที่ส่งเสริมการปฏิบัติตัวได้
เหมาะสม ทั้งนี้ จากความถี่ในการสืบค้นที่มีสูงนั้น
อาจเป็นเพราะตัวอย่างเป็นมารดาครรภ์แรก 
(ร้อยละ 42.86) จึงมีความวิตกกังวลสูง ทำให้ต้อง
เข้าไปศึกษามากกว่า 1 ครั้ง 

2. ความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดต่อ
การใช้งานระบบการให้ความรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (M = 4.48, SD = .51) 
และความพึงพอใจรายข้อ พบว่า ตัวอย่างมีความ
พึงพอใจต่อระบบในด้านความทันสมัยของข้อมูล
ต ่าง ๆ ส ูงส ุด (M = 4.68, SD = .60) ทั ้งน ี ้อาจ
เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ได้แก่ อาจารย์
พยาบาล จึงทำให้สามารถเพิ ่มเติมความรู ้และ
ปรับปรุงข้อมูลผ่านหน้าจอของระบบในฐานะ
ผู้ดูแลระบบได้ง่ายและตลอดเวลา อีกทั้ง ผู้ใช้งาน
ยังเห็นว่าข้อมูลที่สืบค้นได้จากระบบบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่นั ้นเป็นแหล่งความรู้และสามารถนำไป
อ้างอิงได้ (M = 4.57, SD = .66) และเมื่อพิจารณา 
การแสดงผลข้อมูลผู้ใช้งานจะเห็นว่า การสืบค้น
ความรู้มีการจัดลำดับของข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี (M = 
4.52, SD = .73) แสดงให้เห็นว่า การจำแนกข้อมูล
เป็นรายงานการหลักและรายการย่อยมีความ
เหมาะสมและง ่ายต ่อการส ืบค ้น  นอกจากนี้   
การค้นหาความรู้ผ่านระบบบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ยัง
มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล (M = 4.52,  
SD = .63) แต ่อย ่างไรก ็ตาม ย ังม ีด ้านท ี ่ต ้อง
ปรับปรุง ได้แก่ ช่องทางติดต่อ-สอบถาม และให้
ข้อเสนอแนะ (M = 4.20,. S.D = 0.95) แสดงให้
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เห็นว่า ผู้ใช้งานที่มีความการต้องการติดต่อสื่อสาร
กับพยาบาลและ/หรือผู ้ใช้งานอื่น ซึ ่งสามารถ
พัฒนาและเพิ่มเติมในระบบได้ในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. พยาบาลสามารถนำข้อมูลที่มีความถี่ใน
การสืบค้นบ่อยที่สุด เช่น รายการเกี่ยวกับการให้
นมบุตรและอาการผิดปกติของเต้านม หัวนม ไปให้
ความรู้แก่มารดาหลังคลอด 

2. สามารถใชเ้ว็บแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (mobile web-based application) น้ี
เป็นตัวอย่างของการพัฒนาระบบการให้ความรู้กับ 
โดยเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลการให้บริการด้าน
สุขภาพให้สอดคล้องกับความต้องการและวิถีชีวิต
ของผู้รับบริการในปัจจุบัน 

3. นำข้อมูลที่ได้จากการใช้งานระบบไปใช้
เป็นกรณีศึกษาสำหรับการฝึกปฏิบัติการพยาบาลที่
อาจแตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน เช่น ความ
ต้องการความรู้เกี่ยวกับอาการผิดปกติของมารดา
หลังคลอดที่พบบ่อย  

4. การนำเว็บแอพพลิเคชั ่นบนอุปกรณ์
เคล ื ่ อนท ี ่  (mobile web-based application) 
ควรคำนึงถึงความพร้อมของอุปกรณ์ การเข้าถึง
และระบบอินเตอร ์เน ็ต ซ ึ ่งเป ็นส ิ ่งจำเป ็นใน 
การใช้งานระบบ 
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