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บทคัดย่อ 

การวิจัยสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะย่อยของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับงานพยาบาลประจ าสถานประกอบการ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย, 
บริษัท บูพา ประกันสุขภาพประเทศไทย จ ากัด มหาชน บริษัท เสริมสุข จ ากัด และอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ รวมทั้งหมด 20 คน การวิจัยนี้ใช้เทคนิคเดลฟายในการด าเนินการวิจัย
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารเพื่อน าสาระที่ได้มาบูรณาการก าหนดเป็นกรอบใน
การสร้างค าถามสัมภาษณ์และท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
เนื้อหาร่วมกับสมรรถนะที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับความส าคัญของข้อรายการสมรรถนะในแต่ละด้าน และขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่า 
มัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จากนั้นจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความคิดเห็นอีกครั้ง และน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เพื่อสรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพด้านการพยาบาลประจ าสถานประกอบการ ประกอบด้วย
สมรรถนะหลัก 6 สมรรถนะหลัก และสมรรถนะย่อย 38 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการรักษาพยาบาล
เบื้องต้น 9 ข้อ 2) สมรรถนะด้านการเฝ้าระวังป้องกันโรค และการคัดกรองผู้ป่วย 5 ข้อ 3) สมรรถนะด้านการส่งเสริม
ด้านสุขภาพ 8 ข้อ 4) สมรรถนะด้านการวางแผนและการบริหารด้านการประสานงาน 7 ข้อ 5) สมรรถนะเชิงรุกใน
การพัฒนาตัวเอง 4 ข้อ 6) สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาทีม 5 ข้อ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิจัยนี้ผู้บริหาร
ระดับสูงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสรรหา วางแผน และพัฒนาสมรรถนะพยาบาลผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่
ในสถานประกอบการได้ 
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ค าส าคัญ : สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the core competencies and sub- 
competencies of infirmary nurse.  Subjects were 20 administrative experts with knowledge and 
experience of infirmary nurse. Descriptive research using Delphi technique was used. Three steps 
were designed to collect data. Step 1, all experts were interviewed regarding the competency of 
infirmary nurse.  Step 2, interviewed data were analyzed by using content analysis in order to 
develop the competency of infirmary nurse questionnaire. Then, the questionnaire was sent to all 
experts to rate their opinions. Step 3, data were analyzed by using median and inter-quartile range. 
Then, the questionnaire with the median and inter-quartile range of each item was sent to all 
previous experts for their confirmation. Data were analyzed again using median and interquartile 
range to summarize the final findings.  
 The results showed that the competencies of infirmary nurse consisted of 6 domains,  
resulting in 38 items. They were 1) performance of basic medical care (9 items), 2) performance of 
monitoring- disease prevention and screening patients (5 items), 3) performance of salutary (8 items), 4) 
performance of strategic management and coordination management ( 7 items) , 5)  proactive 
performance of personal development ( 4 items) , and 6)  proactive performance of team 
development ( 5 items) .  Executives could use the results from this study to recruit, plan and 
develop competencies of infirmary nurse.  
 
Keywords : competencies of infirmary nurse 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบันประเทศไทยมีความต้องการใช้
แรงงานเป็นจ านวนมาก (kedmaro, 2013) และ
จากการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ ท าให้ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ และ
สังคม รวมทั้งอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
โรคภัยต่าง ๆ อาจสูญเสียทรัพย์สิน จนกระทั่ง
พิ การหรือ เสียชี วิต  และยั งส่ งผลกระทบต่อ
ครอบครัวของผู้ประกอบอาชีพ และผู้ประกอบการ 
รวมถึงภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
นอกจากนี้ จากการส ารวจในประเทศไทย พบว่า มี
กลุ่มวัยท างานจ านวนมากถึง 54.79 ล้านคน 
จ าแนกเป็นผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 38.37 ล้านคน 
โดยส านักงานประกันสังคม (สปส.) (Social Security 
Office, 2013) สรุปข้อมูลสถิติการประสบอันตราย
และการเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานตั้งแต่ปี 
2552-2556 มียอดผู้บาดเจ็บจากการท างานมี

จ าน วนกว่ า  191,614 ราย  สถิ ติ ก ารประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานที่ได้
กล่าวมาข้างต้น นอกจากเป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อน 
ให้เห็นส่วนด้อยของคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานไทยด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภั ยแล้ ว  ยั งสะท้ อนความสูญ เสี ยทาง
เศรษฐกิจทั้งทางตรง คือ จ านวนเงินทั้งหมดที่
กองทุนเงินทดแทนต้องจ่ายกรณีลูกจ้างประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างานในแต่ละปี 
และทางอ้อม คือ รายได้ที่สูญเสียไปเนื่องจาก 
การเสียชีวิตก่อนวัยอันควร หรือทุพพลภาพ  
การสูญเสียอวัยวะบางส่วน และการหยุดงาน
ชั่วคราวเนื่องจากได้รับบาดเจ็บจากการท างาน 
หรือการสูญเสียรายได้ของผู้ประกอบการเนื่องจาก
ต้ อ งห ยุ ด ก ระบ วน ก ารท า งาน ชั่ ว ค ร าว ใน 
การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขอุปกรณ์ เครื่องจักร 
สถานที่ หรือวิธีการท างานเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
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อุบัติเหตุซ้ าขึ้นอีกในกระบวนการท างานที่เคยเกิด
อุบัติเหตุ  เป็นต้น นอกจากนี้กิจการที่มีลูกจ้าง
ประสบอุบัติเหตุในการท างานยังต้องเสียชื่อเสียง
และภาพพจน์ขององค์กร  

การศึกษาประเด็นจัดท าแผนแม่บทด้าน
การส่งเสริมหรือป้องกันเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การท างานของส านักงานกองทุนเงินทดแทน 
ส านักงานประกันสังคม ที่ท าการศึกษาวิจัยโดย 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปี 
พ.ศ. 2554 ยังมีการชี้ให้เห็นถึงปัญหาการประสบ
อันตรายจากการท างานที่มีอยู่เกิดจากผู้ประกอบ
กิจการโดยเฉพาะขนาดกลางลงไปจนถึงขนาดเล็ก
ไม่มีระบบการจัดการ หรือการป้องกันอันตรายใน
การท างานที่ เหมาะสม บุคลากรยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจ และขาดจิตส านึกเกี่ยวกับการป้องกัน
อันตราย ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางในการรับสื่อ
หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสมตาม
สถานภาพของแต่ละหน่วยงานหรือบุคคล และ
ภาครัฐยั งไม่ ส ามารถบั งคั บ ใช้  ห รือติ ดตาม 
การปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ประกอบกิจการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการจัดการของ
ภาครัฐที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการแสดงศักยภาพ โดยมี
ผลมาจากโครงสร้างที่ไม่เป็นเอกภาพ มีข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
อัตราก าลังหรือขีดความสามารถของบุคลากร 
(Faculty of Public Health, Mahidol University, 2011) 

การพยาบาลในสถานประกอบการเป็น
การดูแลรักษาพยาบาลพนักงานและคนงาน หรือ 
ผู้ประกอบอาชีพในสถานประกอบการ หรือใน
โรงงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ และได้ขยาย
บทบาทพยาบาลในด้านการดูแลคนงานที่ป่วยจาก
การท างานตามบ้าน โดยการพยาบาลในวิชาชีพมี
ความจ าเป็นต้องมีสมรรถนะที่ต้องอาศัยความรู้
ทักษะความสามารถความช านาญและคุณลักษณะ
ที่เหมาะสมของบุคคล ที่จะสามารถปฏิบัติงานให้
ประสบผลส าเร็จ (Khongkhasawat, 2009) 

พยาบาลที่ท าหน้าที่ ดูแลสุขภาพของ
คนท างานจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ และท างานบน

พื้นฐานมาตรฐานเชิงวิชาชีพพยาบาลในสถาน
ประกอบการ ต้องมีความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์
หาสิ่งที่เป็นอันตราย และสามารถประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานประกอบการได้ รวมถึง
ประเมินความเสี่ ยงต่อสุขภาพจากการได้รับ 
สิ่งคุกคามล่วงหน้า และสามารถปฏิบัติงานด้าน
สุขภาพ ความปลอดภัยร่วมกับสหวิชาชีพใน 
การวางแผน และการบริการด้านพยาบาลในสถาน
ประกอบการให้เข้าได้กับงานบริการอื่น ๆ ที่มีอยู่
ในสถานประกอบการ (Wongpanit, 1999) จึง
เห็นได้ว่าบทบาทหน้าที่ของพยาบาลในสถาน
ประกอบการจ าเป็นต้องมีมาตรฐานเชิงวิชาชีพ
พยาบาลประจ าสถานประกอบการที่จ าเป็นและ
ตอบสนองต่อผู้ประกอบอาชีพผู้บริหารสถาน
ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นพยาบาลใน
สถานประกอบการต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึงความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและต้องควบคุมค่าใช้จ่ายในด้าน
สุขภาพของสถานประกอบการใหเ้หมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาเพื่อก าหนด
มาตรฐานสมรรถนะเชิงวิชาชีพพยาบาลในสถาน
ประกอบการจะท าให้ได้แนวทางในการก าหนด
ต าแหน่ง ลักษณะงานพยาบาลในสถานประกอบการ 
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการพยาบาล
เฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลวิชาชีพประจ า
สถานประกอบการเพื่ อให้ผู้ส าเร็จหลักสูตรมี
สมรรถนะที่จ าเป็นตามมาตรฐาน อันจะน าไปสู่ 
การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
การพัฒนางานด้านการพยาบาลประจ าสถาน
ประกอบการ 
 
การทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถาน
ประกอบการ พบว่า ส านักการพยาบาล (Nursing 
Division, 2008) ได้ก าหนดสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพไว้ 5 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะ
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) สมรรถนะการบริหารที่ดี  
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3) สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 4) สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ และ 
5) สมรรถนะด้านจริยธรรม และสมรรถนะเชิง
วิชาชีพ 4 สมรรถนะ คือ 1) การพัฒนาศักยภาพ
คน 2) การด าเนินงานเชิงรุก 3) การคิดวิเคราะห์ 
และ 4) การมองภาพองค์รวม จากการก าหนด
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ เป็นจุดเริ่มต้น
ของสมรรถนะหลักส าหรับพยาบาลวิชาชีพด้าน 
ต่าง ๆ โดยมีการน ามาปรับใช้ เพื่ อให้ตรงกับ 
สายงานที่รับผิดชอบ (Poothe, 2000) 

อิเบดและไคลน์ (Uibed & Klein, 1994) 
ได้กล่ าวถึ งบทบาทและหน้ าที่ ของพยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉินไว้ ดังนี ้1) พยาบาลผู้ท าหน้าที่
คัดกรองผู้ป่วย และ 2) พยาบาลผู้ดูแล นอกจากนี้ 
Sheehy (1992) ได้กล่าวถึง บทบาทของพยาบาล
ในสถานประกอบการไว้ว่า 1) การดูแลขั้นต้น เป็น
การปฐมพยาบาลและการรักษาโรค 2) การดูแลขั้น
ที่ 2 เป็นการป้องกันอุบัติเหตุ และการบาดเจ็บ
จากงาน 3) การดูแลขั้นที่ 3 เป็นการป้องกันโรค
จากการท างาน 4) การดูแลขั้นที่ 4 เป็นการจัดงาน
ให้เหมาะสมกับคน และ 5) การดูแลขั้นที่ 5 เป็น 
การดูแลสุขภาพแบบเบ็ดเสร็จ  

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง
ข้ า ง ต้ น  (Nursing Division, 2 0 0 8 ; Sheehy, 
1 9 9 2 ; Uibed & Klein, 1 9 9 4 )  ส รุ ป ได้ ว่ า 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถาน
ประกอบการ ควรประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้าน
การรักษาพยาบาลเบื้องต้น 2) สมรรถนะด้าน 
การเฝ้าระวังป้องกันโรค และการคัดกรองผู้ป่วย  
3 ) สมรรถนะด้ านการส่ ง เสริมด้ านสุ ขภาพ  
4) สมรรถนะด้านการวางแผนและการบริหารด้าน
การประสานงาน 5) สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนา
ตัวเอง และ 6) สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาทีม 
ตามล าดับ 
 
วัตถุประสงค์วิจัย    

เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ย่อยของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 

ค าถามวิจัย 
พยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 

มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยที่ ส าคัญ
อะไรบ้าง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดย ใช้ เท คนิ ค เดลฟ าย  (Delphi technique) 
ศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
งานพยาบาลประจ าสถานประกอบการ 

ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 
และประสบการณ์เกี่ยวกับงานพยาบาลประจ า
สถานประกอบการ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ส านัก
ส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย บริษัท บูพา ประกัน
สุขภาพประเทศไทย จ ากัด  มหาชน  บริษั ท  
เสริมสุข จ ากัด และอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 
รวมทั้งหมด 20 คน 
 เกณฑ์การคัดเลือก ผู้วิจัยท าการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ เกี่ยวกับ
งานพยาบาลประจ าสถานประกอบการจาก
การศึกษาประวัติการท างาน ผลงานที่ปรากฎจาก
เอกสาร และวิธีเทคนิคบอกต่อ โดยผู้วิจัยขอให้
ผู้เชี่ยวชาญเสนอรายชื่อผู้เชี่ยวชาญคนอื่นที่เห็นว่ามี
ความเหมาะสมเพิ่มเติม และท าการตรวจสอบ
คุณสมบัติให้ตรงตามที่ก าหนดไว้อีกครั้ง จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญควรอยู่ระหว่าง 17-33 คน และจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 17-21 คน จะมีอัตราความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลที่จะน ามาสรุปเป็นผลการวิจัยลดลง .02 
(Srisatidnarakul, 2007) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนด
จ านวนผู้ เชี่ ยวชาญ ไว้ ที่  20 คน เพื่ อป้ องกั น
ความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม รวมทั้งหมด 3 
ชุด ดังนี้  

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างตาม
แนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถาน
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ประกอบการ สั งกั ดกรมอนามั ย  กระทรวง
สาธารณสุข จากส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 
และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1 
กรุงเทพฯ เป็นแบบสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิด 
เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

ชุดที่  2 แบบสอบถามสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ โดย 
การน าข้อมูลที่ รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ 
และค าตอบของผู้ เชี่ยวชาญ ในรอบที่  1 มาท า 
การวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับสมรรถนะที่ได้จาก 
การทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด 5 ด้าน แบ่งเป็น
สมรรถนะย่อยทั้ งห มด 43 ด้ าน  จัดท าเป็ น
แบบสอบถามในลักษณะมาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดั บ  5  คื อ  มี ค วามส าคัญ ม ากที่ สุ ด  และ 
1 คือ มีความส าคัญน้อยที่สุด และก าหนดข้อความ
เป็นสมรรถนะย่อยเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นว่าสมรรถนะแต่ละข้อมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับใด  

ชุดที่  3 แบบสอบถามสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ โดย 
การน าค าตอบที่ได้จากการสอบถามรอบที่ 2 มา
ค านวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ของข้อค าถามแต่ละข้อ วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญจากรอบที่ 2 เป็นมาตรวัดประมาณค่า 
5 ระดับ เหมือนรอบที่  2 แต่เพิ่มต าแหน่งของ
ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่ง
ที่ ผู้ เชี่ ย วชาญ แต่ ละคนตอบ โดยในรอบนี้ มี
จุดประสงค์ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านได้ทบทวนและ
ยืนยัน หรือเปลี่ยนแปลงค าตอบของตนเองจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2  

การพิทักษ์สิทธิ์  โครงการวิจัย น้ีได้รับ
ความ เห็นชอบจากคณ ะกรรมการพิ จารณ า
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วันที่ 13 มกราคม 2559 
โดยผู้วิจัยแนะน าตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลา
ของการวิจัย โดยผู้ให้ข้อมูลสามารถหยุด หรือ
ปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวิจัยได้ทุกเวลา ซึ่งการปฏิเสธ

ไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น รวมทั้งชี้แจงให้ทราบ
รายละเอียดขั้นตอนประโยชน์ของการวิจัย และ
เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับผู้วิจัยเก็บข้อมูลที่ได้
เป็นความลับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ เชี่ยวชาญได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลในรอบที่ 1 โดยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง ตามวันและเวลาที่ผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้ก าหนด ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 
และ 3 นั้น ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและ
ได้รับแบบสอบถามคืนครบถ้วนสมบูรณ์ทั้ง 20 ฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละคนไปวิเคราะห์เนื้อหา เปรียบเทียบกับกรอบ
แนวความคิ ดที่ บู รณ าการจากการทบทวน
วรรณกรรม ได้สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าสถานประกอบการ จ านวน 5 ด้าน และ
ข้อความสมรรถนะย่อยจ านวน 43 ด้าน จากนั้นส่ง
เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในรอบที่ 2  

2. น าค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามรอบที่ 
2 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่ามัธยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อค าถามแต่ละข้อ
หลังการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 
3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 
1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มี
ต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถาน
ประกอบการ สอดคล้องกันทุกขอ้ 

3. น าผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามรอบ
ที่  3 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่า 
มั ธยฐานและค่ าพิ สั ย ระห ว่ างควอ ไทล์  ผ ล 
การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 
3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 
1.50 ซึ่งผู้วิจัยได้ยุติการส่งแบบสอบถามในรอบที่ 
3 เนื่องจากพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
การตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และการตอบ
แบบสอบถามในรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่
เป็นฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
เพียงร้อยละ 4.30 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ
สรุปรายงานการวิจัยได้ เพราะมีระดับฉันทามติ
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เปลี่ ยนแปลงน้อยกว่าร้อยละ 15 (Linstone, 
1975 as cited in Sadtragoolwatana, 2002) 

 
ผลการวิจัย 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการที่
รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 
1 และจากการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ
ในรอบที่  2 และ 3 พบว่า สมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 
แบ่งเป็น 9 กลุ่ม และแบ่งเป็นสมรรถนะย่อย 49 
รายการ ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านการรักษาพยาบาล
เบื้องต้น ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 11 รายการ 
2) สมรรถนะด้านการเฝ้าระวังป้องกันโรค และ 
การคัดกรองผู้ป่วย ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 
รายการ 3) สมรรถนะด้านการส่งเสริมด้านสุขภาพ 
ป ระกอบ ด้ วยสม รรถน ะย่ อ ย  11  รายการ 
 4) สมรรถนะด้านการวางแผนและการบริหาร 
ป ร ะก อ บ ด้ ว ย ส ม รรถ น ะ ย่ อ ย  3  ร าย ก าร 
 5) สมรรถนะด้านการประสานงาน ประกอบด้วย
สมรรถนะย่อย 4 รายการ 6) สมรรถนะเชิงรุกใน
การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 
รายการ 7) สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาทีม 
ป ร ะก อ บ ด้ ว ย ส ม รรถ น ะ ย่ อ ย  6  ร าย ก าร  
8) สมรรถนะด้านการสอน และให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ป่วย ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 1 รายการ 
และ 9) สมรรถนะด้านการฝึกอบรม ประกอบด้วย
สมรรถนะย่อย 3 รายการ  

ผู้ วิ จั ย ได้ ท าก ารป รับ สมรรถนะ โดย 
การบูรณาการวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องมาเป็น
แบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยปรับสมรรถนะหลัก
ทั้งหมดให้เหลือเพียง 7 สมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ย่อย 45 สมรรถนะย่อย โดยท าการสรุปข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ในรอบที่  2 สามารถสรุป ได้ดังนี้  
1) สมรรถนะด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
ป ระกอบ ด้ วยสม รรถน ะย่ อ ย  11  รายการ  
2) สมรรถนะด้านการเฝ้าระวังป้องกันโรค และ 
การคัดกรองผู้ป่วยประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 

รายการ 3) สมรรถนะด้านการส่งเสริมด้านสุขภาพ 
ป ระกอบ ด้ วยสม รรถน ะย่ อ ย  11  รายการ  
4) สมรรถนะด้านการวางแผนและการบริหาร 
ป ร ะก อ บ ด้ ว ย ส ม รรถ น ะ ย่ อ ย  3  ร าย ก าร  
5) สมรรถนะด้านการประสานงาน ประกอบด้วย
สมรรถนะย่อย 4 รายการ 6) สมรรถนะเชิงรุกใน
การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 
รายการ และ 7) สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาทีม 
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 รายการ โดยเมื่อได้
สมรรถนะหลักทั้ ง 7 ด้าน แล้ว จึงท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในรอบ
ที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะโดยรวมของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ  
ในการเก็บข้อมูลรอบที่  2 ผู้ เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันทั้งหมด 7 สมรรถนะ (ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ .342 - .440) มีความส าคัญใน
ระดับมากที่สุดทั้ง 7 สมรรถนะ (Mdn = 4.57 - 
4.74) ค่ามัธยฐานโดยรวมมีความส าคัญในระดับ
มากที่สุด (Mdn = 4.67) เมื่อพิจารณาสมรรถนะ
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกสมรรถนะมีความส าคัญ 
ใน ระ ดั บ ม าก ที่ สุ ด  ได้ แ ก่  ส ม ร รถ น ะ ด้ าน 
การประสานงาน  สมรรถนะด้านการวางแผนและ
การบริหาร  สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาตนเอง 
สมรรถนะด้านการเฝ้ าระวังป้ องกัน โรคและ 
การคัดกรองผู้ป่วย สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนา
ทีม สมรรถนะด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น และ
สมรรถนะด้านการส่งเสริมด้านสุขภาพ ตามล าดับ 

ผลจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 
ผู้วิจัยได้ท าการปรับเปลี่ยนเป็นแบบสอบถามใน
รอบที่  3 โดยท าการสรุปข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 ท าให้ได้สมรรถนะหลัก 6 
สมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 38 สมรรถนะ ดังนี้ 
1) สมรรถนะด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ม ร รถ น ะ ย่ อ ย  9 ร าย ก า ร  
2) สมรรถนะด้านการเฝ้าระวังป้องกันโรค และ 
การคัดกรองผู้ป่วย ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 5 
รายการ 3) สมรรถนะด้านการส่งเสริมด้านสุขภาพ 
ป ระ ก อ บ ด้ ว ย ส ม ร รถ น ะ ย่ อ ย  8 ร าย ก า ร  
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4) สมรรถนะด้านการบริหารงาน ประกอบด้วย
สมรรถนะย่อย 7 รายการ 5) สมรรถนะเชิงรุกใน
ก ารพั ฒ น าค วาม รู้  ค ว าม ส าม ารถ ต น เอ ง 
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 รายการ และ  
6) สมรรถนะเชิงรุกด้านภาวะผู้น าและการท างาน
เป็นทีม ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 5 รายการ 
หลังจากรวบรวมความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ 
รอบที่ 3 พบว่า สมรรถนะโดยรวมของพยาบาล
วิชาชีพประจ าสถานประกอบการ ในการเก็บข้อมูล
รอบที่ 2 กับผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันทั้ง 6 ข้อ โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ .342 - 
.394 มีความส าคัญในระดับมากที่สุดทั้ง 6 ข้อ 
(ค่ามัธยฐานระหว่าง 4.65 - 4.74) ค่ามัธยฐาน
โดยรวมมีความส าคัญในระดับมากที่สุด (Mdn = 
4.68) เมื่อพิจารณาสมรรถนะเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกสมรรถนะมีความส าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของตน เอง  สมรรถนะด้ านการบริห ารงาน 
สมรรถนะด้ านการรักษ าพยาบาล เบื้ อ งต้ น 
สมรรถนะด้านการส่งเสริมด้านสุขภาพ สมรรถนะ
ด้านการเฝ้าระวังป้องกันโรค และการคัดกรอง
ผู้ป่ วย  สมรรถนะเชิ งรุกด้ านภาวะผู้น า  และ 
การท างานเป็นทีม ตามล าดับ 

จากการศึกษาพบว่า มีการเปลี่ยนแปลง
ค าตอบไปจากรอบ 2 คิดเป็นร้อยละ 3.12 ของ 
ข้อค าถามทั้งหมด ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ Murry and 
Hammons (1995) ระบุว่าหากมีการเปลี่ยนแปลง
ของความคิดเห็นน้อยกว่าร้อยละ 20 สามารถยุติ 
การสอบถามรอบถัดไปได้  ผู้ วิจัยจึงยุติการส่ ง
แบบสอบถามในรอบที่ 3 จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ไม่
เปลี่ยนแปลงค าตอบในแบบสอบถามรอบที่ 3 มี
จ านวน 4 คน ส่วนที่เหลือจ านวน 16 คน โดยรวม 
มีการเปลี่ยนแปลงค าตอบคิดเป็นร้อยละ 4.30  
สรุปได้ว่า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพด้าน 
การพยาบาลประจ าสถานประกอบการ ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก 6 สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ย่อย 38 สมรรถนะ ได้แก่  1) สมรรถนะด้าน 
การรักษาพยาบาลเบื้องต้น 9 ข้อ 2) สมรรถนะ
ด้านการเฝ้าระวังป้องกันโรค และการคัดกรอง
ผู้ป่วย 5 ข้อ 3) สมรรถนะด้านการส่งเสริมด้าน
สุขภาพ 8 ข้อ 4) สมรรถนะด้านการวางแผน 
และการบริหารด้านการประสานงาน 7 ข้อ  
5) สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาตัวเอง 4  ข้อ  
6) สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาทีม 5  ข้อ ซึ่งผล
การศึกษาน าเสนอในตาราง 1 
 

 

ตาราง 1  สมรรถนะรายด้านและรายการย่อยของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 
 

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 
ประจ าสถานประกอบการ 

สมรรถนะย่อยของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 

1. สมรรถนะด้านการรักษาพยาบาล
เบื้องต้น 

1) การจัดเตรียมอุปกรณ์การปฐมพยาบาลที่เพียงพอและเหมาะสม 2) ความ
พร้อมของพยาบาลกรณีต้องเข้าไปในพื้นที่เกิดเหตุที่รุนแรง 3) การรักษาพยาบาล
เบื้องต้นให้กับพนักงานที่เป็นโรคจากการท างาน 4) การปฐมพยาบาลเบื้องต้น
ให้กับพนักงานที่ประสบอุบัติเหตุจากการท างาน และมีอาการป่วยเล็กน้อย ก่อน
ส่งตัวไปโรงพยาบาล 5) การตัดสินใจในการแก้ปัญหาในภาวะฉุกเฉินได้อย่าง
เหมาะสม 6) สามารถช่วยเหลือ ปฐมพยาบาลเบื้องต้นเพื่อให้พนักงานหายจาก
อาการบาดเจ็บในเบื้องต้นเช่น ล้างแผล เย็บแผล ห้ามเลือดได้ โดยไม่ส่งผล 
การบาดเจ็บในระยะยาว 7) สามารถรักษาอาการเจ็บป่วยและแนะน าวิธีปฏิบัติ
เพื่อไม่ให้เกิดอาการแทรกซ้อน 8) ปฏิบัติการพยาบาลขั้นพื้นฐานตามแนวทางที่
ก าหนดตามมาตรฐานวิชาชีพ และจริยธรรม เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลที่
ถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัย และ 9) ชี้แจง แนะน าผู้บาดเจ็บถึงอาการของโรค 
การรักษาอย่างเหมาะสม 
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สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 
ประจ าสถานประกอบการ 

สมรรถนะย่อยของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 

2. สมรรถนะด้านการเฝ้าระวังป้องกัน
โรค และการคัดกรองผู้ป่วย 

1) การประเมินภาวะสุขภาพและเฝ้าระวังโรคจากการท างานและโรคที่เกิดขึ้นตาม
ฤดูกาล 2) การคัดกรองผู้ป่วย เพื่อคัดแยกพนักงานที่ป่วยเป็นโรคที่อาจจะแพร่
ระบาดภายในสถานประกอบการ 3) คัดกรอง ประเมินภาวะสุขภาพ วิเคราะห์
ปัญหา วินิจฉัยปัญหาความผิดปกติ และภาวะเสี่ยงของผู้ใช้บริการ เพื่อวาง
แผนการดูแลต่อเนื่อง 4) ส่งต่อการรักษา และตัดสินใจให้การพยาบาลได้อย่าง 
ถูกต้องเหมาะสม ทันสถานการณ์  และทันเวลา 5) การจัดท ารายงานสถิติ 
การเจ็บป่วยการบาดเจ็บจากการท างานและผลของการดูแล เพื่อพัฒนาการดูแล
ผู้ใช้บริการ หรือเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงการดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

3. สมรรถนะด้านการส่งเสริมด้าน
สุขภาพ 

1) การจัดบอร์ดให้ความรู้ด้านต่าง ๆ ข่าวสารให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
หรือจัดอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับพนักงาน 2) การจัดท าสื่อ-จัดบอร์ด
ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคจากการท างานและโรคที่เกิดขึ้นตามฤดูกาล เช่น การเป็น
ไข้หวัดช่วงฤดู ร้อน ฝน หนาว หรือพนักงานมีการบาดเจ็บช่วงที่เร่งการผลิต 
(ก่อนฤดูร้อน) หรือโรคระบาดที่พนักงานควรทราบ หรือความก้าวหน้าด้านโรค 
หรือการรักษาพยาบาลที่ควรทราบ 3) การให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ 4) การจัดท า
สมุดบันทึกประวัติสุขภาพของพนักงาน 5) สามารถแนะน าพนักงานที่ได้รับ
บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท างาน เพื่อช่วยลดหรือหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยซ้ าซ้อนจากการท างานได้  6) อบรมการปฐมพยาบาลขั้นต้นและ 
การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บอย่างถูกวิธี 7) การจัดท าแผนส่งเสริมสุขภาพพนักงาน 
8) แนะน าให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการส่งเสริม ป้องกัน ดูแล 
รักษา ฟื้นฟูสภาพเพื่อสุขภาพที่ดีของผู้ใช้บริการ และเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถ
ดูแลตนเองได้ 

4. สมรรถนะด้านการวางแผนและ 
การบริหารด้านการประสานงาน 

1) วางแผนการท างานที่รับผิดชอบร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของ
หน่วยงาน หรือ โครงการ บริหาร จัดการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 2) วางแผนและด าเนินการจัดการป้องกันโรค ส่งเสริม และ
ฟื้นฟูสุขภาพของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม รวมถึงมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ จัดบริการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม 3) วางแผนและบริหารจัด 
การการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ตามขอบเขต และตัวชี้วัด เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ทุกกลุ่ม ในพื้นที่รับผิดชอบได้รับบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 4) ประสานงาน 
การส่งต่อรักษาพยาบาล 5) ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
บริษัทฯ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 6) ประสานความร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของการบริการสุขภาพ  7) ชี้แจงและให้
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
สร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาตัวเอง 
 

1) ศึกษาหาความรู้หัตถการใหม่ ๆ ผลดีผลเสีย เพื่อมาประยุกต์ในงาน 2) ศึกษา
หาบทความ ข้อมูลที่น่าเชื่อถือก่อนให้ค าปรึกษา ก่อนให้ค าแนะน ากับทีม 3) ให้
ข้อเสนอแนะกับทีมในการพัฒนาตัวเอง ไม่หยุดนิ่งในงาน 4) ฝึกสมรรถนะด้าน
การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ 

6. สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาทีม 1) จัดอบรบเนื้อหาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทางการแพทย์และเนื้อหาด้าน 
เคลมผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นในงาน 2) การจัดการฝึกอบรมให้พนักงานได้ฝึก ให้มี
สมรรถนะในด้านการให้ข้อมูล และความรู้ต่าง ๆ 3) สามารถร่วมฝึกอบรม เพื่อ
แนะน าเรื่องเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเป็น
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สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 
ประจ าสถานประกอบการ 

สมรรถนะย่อยของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 

หัวหน้าชุดปฐมพยาบาลในแผนฉุกเฉินต่าง ๆ 4) สามารถจัดการฝึกอบรม เมื่อมี
การร้องขอจากสถานประกอบการเพื่อปรับปรุงข้อมูลเชิงรุกช่วยลดการบาดเจ็บ 
หรือเจ็บป่วย 5) สามารถร้องขอให้สถานประกอบการจัดการอบรมเกี่ยวกับ 
ความจ าเป็นเร่งด่วนเรื่องโรคระบาดตามแนวโน้มการป้องกันการเจ็บป่วย  
การดูแลสุขภาพของตนเอง โดยประสานกับหน่วยงานความปลอดภัย 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึ กษ าพบว่ า  สมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพด้านการพยาบาลประจ าสถาน
ประกอบการ ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 6 
สมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 38 สมรรถนะ อยู่
ในระดับความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากพยาบาล
วิชาชีพประจ าสถานประกอบการมีการผ่าน 
การฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
จึงเป็นบริการที่ จ าเป็นของสังคม โดยมีความ 
มุ่งหมายที่จะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ประจ าสถานประกอบการ โดยการให้บริการ
ของพยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการเป็น
กระบวนการที่ปฏิบัติต่อบุคคลที่ท างาน ดังนั้น
พื้นฐานความคิดควรประกอบไปด้วย ความมีเหตุ
และผลที่ถูกต้องและอธิบายได้ตามหลักวิชา มี
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่ถูกต้อง เคารพ
และดูแลด้วยความเท่าเทียมกัน ตลอดจนพิทักษ์
สิทธิของผู้ที่ท างานในสถานประกอบการให้เขามี
สุขภาพที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สมรรถนะ
เชิงรุกในการพัฒนาตัวเองมีความส าคัญมากที่สุด 
เนื่องจากสถานประกอบการมักมีผู้ประกอบอาชีพ
มีอาการเจ็บป่วยด้วยอาการต่าง ๆ เมื่อเข้ามารับ
การรักษา โดยมีความหลากหลายของโรค มีอาการ
ที่อยู่ในระดับเบื้องต้น กึ่งวิกฤต และถึงขั้นวิกฤต ที่
เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ในสถานประกอบการ ท า
ให้พยาบาลประจ าสถานประกอบการต้องมี 
การพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ เพื่อให้
สามารถให้การพยาบาลที่มีคุณภาพกับบุคลากรใน
สถานประกอบการ  

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพด้ าน 
การพยาบาลประจ าสถานประกอบการล าดับ
รองลงมา คือ สมรรถนะด้านการวางแผน และ 
การบริหารด้านการประสานงาน เนื่องจากพยาบาล
ประจ าสถานประกอบการมีความเกี่ยวข้องกับ
บุคลากรทั้งหมดในสถานประกอบการ ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานภายในและภายนอกของสถาน
ประกอบการอย่างมีมาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับแก่
บุคคลทั่วไป ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพประจ าสถาน
ประกอบการจึงต้องมีความรู้และทักษะในด้านนี้
เป็ นอย่ างดี  (Krozek &  Scoogins, 1999) ซึ่ ง
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ  Taylor (2 0 0 0 ) ที่ ก ล่ า ว ว่ า 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต้องประกอบ ด้วย
ความรู้ ความช านาญ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตาม
บทบาทวิชาชีพ มีความสามารถในการติดต่อ
ประสานงาน มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อื่ นรวมทั้ งมี
เป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

ล าดับถัดมา คือ ด้านการรักษาพยาบาล 
และสมรรถนะด้านการเฝ้าระวังป้องกันโรค และ
การคัดกรองผู้ป่วย สมรรถนะด้านการส่งเสริม 
ด้านสุขภาพ และด้านที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ 
สมรรถนะเชิงรุกในการพัฒนาทีม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rubino and Freshman (2005) ที่
ท า ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
ผู้ประกอบการในการบริหารสุขภาพ ประกอบด้วย
การตัดสิน ใจการคิด เชิ งกลยุทธ์  ความมั่ น ใจ  
การสื่อสารกับสมาชิกในทีม การสร้างแรงจูงใจ 
และความเช่ือมั่นในตนเอง  

นอกจากนี้ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ์ เชิ งลึก เกี่ ยวกับมาตรฐาน
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สมรรถนะเชิงวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพประจ าสถาน
ประกอบการในขั้นตอนที่ 3 พบว่า มีทั้งหมด 5 
สมรรถนะมาตรฐานที่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
โดยตรงของพ ยาบ าลวิช าชี พ ประจ าสถาน
ประกอบการ ที่จะต้องมีความรู้และสมรรถนะตาม
ตัวชี้วัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Power (2005) 
ที่พบว่า ผู้ประกอบการพยาบาลหรือ "ประกอบ 
การอิสระ" หรือ "ประกอบการส่วนตัว" หรือ 
"อาชีพอิสระ" ที่ปฏิบัติพยาบาลประจ าสถาน
ประกอบการมีความหลากหลายในการให้บริการ 
การปฏิบัติการพยาบาลมุ่งเน้นการบริการลูกค้าแต่
ละบุคคลหรือกลุ่มคน เช่น ครอบครัว ชุมชน และ/ 
หรือองค์กร ประเภทของการประกอบการบริการ
พยาบาลแบบอิสระมีได้ตั้งแต่บริการดูแลโดยตรง
เช่น การดูแลการเดินเท้า หรือพยาบาลส่วนตัว  

พยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบการ 
จึงเป็นบริการที่จ าเป็นของสังคม โดยมีความมุ่ง
หมายที่จะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
ประจ าสถานประกอบการ การให้บริการของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าสถานประกอบจึงเป็น
กระบวนการที่ เน้นการปฏิบัติต่อบุคคลที่ท างาน 
บนพื้นฐานของความคิด ค่านิยม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพที่ถูกต้อง และพิทักษ์รักษา
สิทธิของคนท างานในสถานประกอบการให้มี
สุขภาพกายและจิตใจที่แข็งแรง และพยาบาล
วิชาชีพประจ าสถานประกอบการควรเป็นผู้ที่มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาล และผ่าน 
การฝึกอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 
เวชปฏิบัติ เพื่อให้สามารถให้การรักษาโรคเบื้องต้น
ตามที่กฎหมายก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านบริหาร ผู้บริหารสามารถน าผล
การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพประจ า
สถานประกอบการไปเป็นแนวทางในการคัดเลือก
บุคลากรพยาบาลที่ มีสมรรถนะเหมาะสมใน 
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

2. ด้านบริการ พยาบาลวิชาชีพประจ า
สถานประกอบการ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถใน
การพยาบาลผู้ป่วย รวมทั้งให้ความรู้กับบุคลากร
ภายในสถานประกอบการ 

3. ด้านนโยบาย สามารถน าผลการวิจัยไป
ใช้ในการจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาหรือยกระดับ
สมรรถนะของพยาบาลผู้ปฏิบัติการประจ าสถาน
ประกอบการ 

4. ด้านการวิจัย ผลจากการวิจัยครั้งนี้
แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยที่
ส า คั ญ ข อ งพ ย าบ าล วิ ช าชี พ ป ระจ าส ถ าน
ประกอบการ ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้สนใจอาจ
พัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าสถานประกอบการโดยอาศัยผลการวิจัยนี้ 
เป็นฐานคิดในการพัฒนาเครื่องมือต่อไป 
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