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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ความส าเร็จในการบริหารงาน
ของหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดนนทบุรี  
ผู้ให้ข้อมูลคือ หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาลที่ได้รับรางวัลพยาบาลดี เด่นระดับบริหาร จ านวน 15 คน คัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลแบบมีโครงสร้างและมีการบันทึก 
เทปเสียง แล้วน าข้อมูลที่ได้มาถอดความแบบค าต่อค า และวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบโคไลซี่ 

ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาลที่ ได้รับรางวัลพยาบาลดี เด่นระดับบริหาร  
มีประสบการณ์ความส าเร็จในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) การบริหารงานบุคคล โดยการพัฒนา
บุคลากร การให้ขวัญก าลังใจ การสร้างการท างานเป็นทีม การยืดหยุ่นในการท างาน การใช้กฎระเบียบในการควบคุม
และการตักเตือนเมื่อเกิดความผิดพลาด ความยุติธรรมและความโปร่งใส 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหาร
ทรัพยากร 4) การบริหารจัดการ ในด้านการวางแผน การจัดองค์การ การน า และการประเมินผล นอกจากนี้ ยังพบ
ปัญหาในการบริหารงาน ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน และด้าน 
การให้บริการผู้ป่วย โดยหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาลมีความเห็นว่าการก้าวสู่ต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
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ทางการพยาบาลต้องมีการเตรียมคน เตรียมความพร้อมในการบริหาร และมีภาวะผู้น า จึงจะท าให้ประสบความส าเร็จ
ในการบริหารงาน 
 
ค าส าคัญ : ความส าเร็จในการบริหารงาน, หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล, โรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ
 
Abstract 

The purpose of this qualitative study was to explore the experience of success in 
management of head nurses at a tertiary care hospital under the Ministry of Public Health in 
Nonthaburi province. Informants were 15 head nurses who were awarded as the most outstanding 
in nursing administration. They were recruited by purposive selection. In-depth interviews were 
conducted for collecting data. All interviews were tape-recorded and transcribed. Then the 
contents were analyzed by using Colaizzi analysis.  

The result revealed that head nurses who were awarded as the most outstanding in 
nursing administration have experienced for success in management as follows: 1) Human resource 
management and development, encouragement, teamwork building, flexibility, regulation, justice 
and transparency 2) budget management 3) material management and 4) planning/policy 
management by planning, organizing, leading, and evaluating. Informants also addressed factors 
which were problems and obstacles of management of head nurses. These factors were as 
follows: human resource, budget, material, and patient service. Successful in nursing management 
must compose of human preparing, readiness in management, and leadership.  
 
Keywords : success in management, head nurses, tertiary care hospital 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาวิจัย 

ฝ่ายการพยาบาลเป็นองค์กรที่ เกี่ยวกับ
การศึกษาและการให้บริการทางวิชาชีพ การที่
องค์กรจะมีประสิทธิผลเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้บริหารในองค์กรนั้นที่ จะ
สามารถบริหารองค์กร ให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 
โครงสร้างองค์กรจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญมากใน
การจัดองค์กร (Usiri, 2008) ส าหรับการจัดโครงสร้าง
องค์กรพยาบาล ผู้บริหารองค์กรระดับต้น คือ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้น า
แนวทางปฏิบัติลงไปใช้งานจริง โดยการสร้าง
วิธีการและกลยุทธ์ให้งานประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กรพยาบาล การบริหารงานใน
ระดับหอผู้ป่วยจึงมีความส าคัญประดุจชีวิตของ
องค์กรสุขภาพ ความส าเร็จและความล้มเหลว
เกิ ด ขึ้ น ได้  ณ  จุ ด นี้  (Bunyanurak, 1996) ใน 

การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้า
หน่วยงานให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องใช้
หลั ก ในการบริหารพื้ นฐาน 4 ประการ ได้ แก่  
1) การวางแผน (planning) เป็ น ก ารก าห นด
เป้ าห ม ายและแน วท างสู่ ก ารป ฏิ บั ติ  ส ร้ า ง
กฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติ รวมทั้งแผน
กิ จกรรมทั้ งหน่ วยงานและบุ คลากรภายใน
หน่วยงาน และคาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหาอะไรขึ้น
ในอนาคต 2) การจัดองค์กร (organizing) เป็น 
การจัดลักษณะการบริหารงานให้เอื้ออ านวยต่อ 
การปฏิบั ติ งานของเจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน มี 
การจัดแบ่งสายงาน กระจายงานและมอบอ านาจ
แก่ผู้ปฏิบัติ รวมทั้งมีการสื่อสารแบบสองทางและ
ให้ทุ กคนมีส่ วนร่วม  3) การน าของผู้ บริหาร 
(leading) เป็นความสามารถของหัวหน้าในการบริหาร
จัดการให้ทุกคนปฏิบัติภาระงานของตนให้แล้วเสร็จ
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ภายใต้วัฒนธรรมและจรรยาบรรณของหน่วยงาน 
จัดการกับความขัดแย้ง และมีการสื่อสารที่ดีใน
หน่วยงาน และ 4) การประเมินผล (evaluating) 
เป็นการก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน มี
ก าร เป รี ย บ เที ย บ แ ล ะติ ด ต าม ป ระ เมิ น ผ ล 
การปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อน าไปสู่
การปฏิบัติที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีการให้
ข้อมูลป้อนกลับเพื่อแก้ไขปรับปรุงในสิ่งที่จ าเป็น 
เพื่ อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม เป้ า ห ม า ย  ( goal 
attainment) ภายใต้การจัดการทรัพยากรทาง 
การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
(Yawiraj, 2005) 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในจังหวัดนนทบุรี เป็นโรงพยาบาลใน
สั งกั ด ข อ งรั ฐ ข น าด ให ญ่ มี  465 เตี ย ง  แ บ่ ง 
การบริหารงานออกเป็นหลายฝ่าย หนึ่งในนั้นคือ
ฝ่ายการพยาบาล ซึ่ ง เป็นองค์กรวิชาชีพด้าน
สุ ข ภ า พ โร งพ ย า บ า ล ให้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ 
ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใน ก า ร ดู แ ล
รักษาพยาบาลต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการบริการ
ที่ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐาน ภายใต้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ นโยบาย และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การที่
จะบริหารงานให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องพบกับ
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย เนื่องจากทาง
โรงพยาบาลมีการปรับเปลี่ยนขนาดโครงสร้าง
องค์กร โดยมีการสร้างอาคารใหม่และยุบอาคาร
เก่า หน่วยงานต่าง ๆ ต้องด าเนินการปรับเปลี่ยน
พื้นที่ให้บริการผู้ป่วยใหม่ที่แออัดกว่าเดิม และท า
ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น การร้องเรียนของ
ผู้ใช้บริการเนื่องจากสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน
คับแคบ เป็นต้น แต่หัวหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้า
หน่วยงานก็สามารถผ่านพ้นปัญหาต่าง ๆ มาได้ 
โดยมีคุณลักษณะการเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ 
คือ การเป็นผู้มีความรอบรู้ มีความสามารถ มี
วิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถใน 
การใช้ดุลยพินิจ กล้าตัดสินใจและแก้ไขปัญหา มี
ลักษณะผู้น าที่ ดี  มีการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ 
ท างานร่วมกับผู้ อื่ น ได้ ดี  มี บุ คลิ กภาพที่ ดี  มี

ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารป ระ ส าน งาน แ ล ะ มี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
รวมทั้งมีความสามารถในการสื่อความหมาย และ
เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
เพื่อนร่วมวิชาชีพ จนมีผลลัพธ์ของการบริหาร
หน่ วยงานผ่าน เกณฑ์ที่ ก าหนด ได้แก่  ความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ความสุขในองค์กร จนได้รับรางวัล “พยาบาลดีเด่น
ระดับบริหาร” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2557 จึงถือได้
ว่าเป็นบุคคลต้นแบบในเรื่องของการบริหาร  

ดังนั้น การศึกษาและถอดบทเรียนเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ความส าเร็จในการบริหารงานของ
หัวหน้าหน่วยงานการพยาบาลที่ ได้รับรางวัล 
“พยาบาลดีเด่นระดับบริหาร” ของโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
จังหวัดนนทบุรี เพื่อใช้เป็นบทเรียนส าหรับผู้ที่จะ
ก้าวมาเป็นหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล 
คนต่อไป และใช้ เป็นแนวทางในการพัฒ นา 
การบ ริห ารงานของหั วหน้ าหน่ วย งานท าง 
การพยาบาลให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อ
คุณภาพในการบริการผู้ป่วยและผู้ใช้บริการในทุก
หน่วยงาน รวมทั้งส่งผลให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจใน
บริการที่ได้รับ ท าให้โรงพยาบาลมีชื่อเสียง และ
เป็นที่ยอมรับของวงการสาธารณสุขไทยอย่างยั่งยืน
ต่อไป 

 
การทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีระบบ (system theory) เป็นทฤษฎี
ระดับกลางที่เชื่อมกับทฤษฎีอื่น ๆ โดยพิจารณาว่า
ทุกสิ่งทุกอย่างต่างมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
และระบบหนึ่งย่อมประกอบด้วยระบบย่อยอื่น ๆ 
โดยระบบหนึ่ง ๆ หมายถึง องค์ประกอบที่สัมพันธ์
กันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อสู่จุดมุ่งหมายองค์การ
ร่วมกัน  องค์ป ระกอบพื้ น ฐานของระบบใน 
การบริหารองค์การประกอบด้วย 1) สิ่งน าเข้า 
(input) คือทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน วัสดุอุปกรณ์ 
เงิน  ข้ อมู ลข่ าวสาร 2) กระบวนการจัดการ 
(management process) เป็ น ค วามส าม ารถ
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ทางการบริหารและเทคโนโลยี เช่น การวางแผน 
การจัดองค์การ การน า การควบคุม  เป็นต้น  
3) สิ่ งน าออก (output) ประกอบด้วย ผลการให้ 
บริการ หรือผลลัพธ์อื่น ๆ ที่องค์การจัดท าขึ้น และ 
4) ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่เกี่ยวกับผลการให้ 
บริการและสถานะขององค์การที่ เกี่ยวพันกับ
สภาพแวดล้อม (Hicks, 1975) 

เด ส เล อ ร์  (Dessler, 2004) ก ล่ า ว ว่ า
กระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร  มี
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ พื้ น ฐ าน  4 ป ร ะ ก า ร  ได้ แ ก่  
1) การวางแผน (planning) หมายถึง การก าหนด
เป้ าห ม ายและแน วท างสู่ ก ารป ฏิ บั ติ  ส ร้ า ง
กฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติ รวมทั้งแผน
กิ จกรรมทั้ งหน่ วยงานและบุ คลากรภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งคาดการณ์ว่าอะไรจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 2) การจัดองค์กร (organizing) หมายถึง 
การจัดลักษณะการบริหารงานให้เอื้ออ านวยต่อ
การปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน มี 
การจัดแบ่งสายงาน กระจายงานและมอบอ านาจ
แก่ผู้ปฏิบัติ รวมทั้งมีการสื่อสารแบบสองทางและ
ให้ทุกคนมีส่วนร่วม 3) การน า (leading) หมายถึง
ความสามารถของหัวหน้าในการบริหารจัดการให้
ทุกคนปฏิบัติภาระงานของตนให้แล้วเสร็จภายใต้
วัฒนธรรมและจรรยาบรรณของหน่วยงาน จัดการ
กับความขัดแย้ง และมีการสื่อสารที่ดีในหน่วยงาน
4) ก ารค วบ คุ ม /  ป ระ เมิ น ผ ล  (controlling/ 
evaluating) หมายถึง การก าหนดมาตรฐานและ
คุณภาพของงาน มีการเปรียบเทียบและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ก าหนด
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อแก้ไขปรับปรุงใน 
สิ่งที่จ าเป็น 
 ในการบริหารการพยาบาล องค์การจะ
เคลื่อนไหวตลอดเวลาและเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม
เสมอ โดยองค์การพยาบาลจะน าปัจจัยหรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในการบริหาร ไม่ว่าจะเป็น 
การรวบรวมข้อมูล ทรัพยากรบุคคล เงิน เครื่องมือ 
อุปกรณ์ แล้วน ามาด าเนินการจัดการ วางแผน  

แบ่งงาน แนะน า หรือนิเทศ ออกมาในรูปของ 
การบริหารพยาบาลที่มีคุณภาพ และใช้หลักการ
ป้อนกลับประเมินผลที่ออกมา ถ้ามีคุณภาพก็ต้อง
ร่วมมือกัน (synergy) ท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสบการณ์ความส าเร็จ 
ในการบริหารงานของหัวหน้าหน่วยงานทาง 
การพยาบาลที่ได้รับรางวัล โรงพยาบาลระดับตติย
ภูม ิสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่ อศึ กษ าปั ญ หา อุ ป สรรค  และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของ
หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาลที่ได้รับรางวัล 
โรงพยาบาลระดับตติ ยภู มิ  สั งกั ดกระทรวง
สาธารณสุขในจังหวัดนนทบุร ี
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) เพื่อท าความเข้าใจประสบการณ์
ความส า เร็จ ในการบริห ารงาน  และปัญ หา 
อุปสรรค และแนวทางในการแก้ ไขปัญหาใน 
ก ารบ ริห ารงาน ของหั วหน้ าหน่ วยงานทาง 
การพยาบาล โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดนนทบุรี  โดยใช้
แนวคิดการบริหารงาน 4 M คือ คนหรือแรงงาน 
(man) เงินทุนหรืองบประมาณ (money) สิ่งของ 
วั ส ดุ  อุ ป ก รณ์  (materials) และก ารจั ด ก าร 
(management) ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการใช้
แนวคิดของเดสเลอร์  (Dessler, 2004) ที่ ให้
ความส าคัญในด้านการบริหาร มีองค์ประกอบ
พื้นฐาน 4 ประการ (POLE) คือ การวางแผน (planning) 
การจัดองค์กร (organizing) การน า (leading) และ
การประเมินผล (evaluating) ซึ่ งเป็ นหลั กการ
บริหารตามทฤษฎีเชิงระบบที่มององค์กรเป็นระบบ 
ระบบหนึ่งประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลลัพธ ์
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
ศึกษาประสบการณ์ความส าเร็จในการบริหารงาน
ของหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล โรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
จังหวัดนนทบุร ี

ป ระช าก ร  คื อ  พ ย าบ าล วิ ช าชี พ ที่
ปฏิบัติงานต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล
ในโรงพยาบาลพื้นที่ที่ศึกษา จ านวน 26 คน 

ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบ
เจาะจง (purposive selection) โดยก าห น ด
คุณสมบัติ เป็นหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล
ของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในจังหวัดนนทบุรี  ที่ ได้รับรางวัล
พยาบาลดีเด่นระดับบริหาร ของโรงพยาบาลใน
พื้นที่ที่ศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2557 และยินดี
เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 15 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1 . แนวค าถามที่ ใช้ ในการสัมภาษณ์ 

(interview guideline) ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์
ข้อมูลส่วนบุคคล และแนวค าถามการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ความส าเร็จใน
การบ ริห ารงานของหั วหน้ าหน่ วย งานท าง 
การพยาบาล โดยแนวค าถามที่สร้างขึ้นได้รับ 
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการวิจัย 
เชิงคุณภาพและด้านการบริหารการพยาบาล
จ านวน 3 ท่าน จากนั้นผู้วิจัยปรับแนวค าถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าแนวค าถาม
ไปทดลองสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานที่มีคุณสมบัติ
เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลจ านวน 3 คน แล้วท าการปรับ
ภาษาในแนวค าถามให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. แบบบันทึกภาคสนาม เป็นแบบฟอร์มที่
ใช้บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในวิชาชีพพยาบาล ประสบการณ์ ในต าแหน่ง
หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล และโรค
ประจ าตั ว  ซึ่ งผู้ วิ จั ยน าม าใช้ ในการติ ดตาม 

การสัมภาษณ์ซ้ าในสิ่งที่ต้องการค้นหาเพิ่มเติม 
รวมทั้งน าข้อมูลจากการบันทึกมาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

การพิทักษ์สิทธิ์ การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษยข์องมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
เลขที่  10 อนุมัติโครงการวิจัยเมื่อ 10 มีนาคม 
2558 และโรงพยาบาลที่ศึกษา เลขที่ 11/2558 
อนุมัติ โครงการวิจัยเมื่อ 27 พฤษภาคม 2558 
ผู้วิจัยท าการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการเก็บข้อมูล และ
ขั้นตอนการวิจัยอย่างละเอียดก่อนท าการเก็บ
ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยใช้นามสมมุติแทนกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลทุกอย่างถูกเก็บรักษาเป็นความลับ รายงาน
ผลการวิจัยในภาพรวมของการศึกษา และเสนอใน
เชิงวิชาการเท่านั้น  

การเก็บ รวบรวมข้ อมู ล  ผู้ วิ จั ย เก็ บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2558 โดยใช้ตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมือ
ส าคัญ ในการวิจัย  ผู้ วิจัยมีการเตรียมความรู้ 
ด้านระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และด้านเนื้อหา 
แนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับการประสบความส าเร็จใน
การบริหารงานเพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามเป้าหมาย
อย่างราบรื่น และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการให้ผู้ให้ข้อมูลตอบข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล
การท างานทั่วไป ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นรายบุคคล (in-depth interview) ตามแนว
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์  ซึ่งมีค าถามน าเป็น
ค าถามทั่วไป และค าถามหลักที่น าเข้าสู่ประเด็น 
ประสบการณ์ ความส าเร็จในการบริหารงาน 
รวมทั้งใช้ค าถามที่แคบเพื่อเข้าสู่ประเด็นที่มีความ
เฉพาะเจาะจง ผู้วิจัยได้จดบันทึกค าถามที่ผุดขึ้นใน
ระหว่างการสัมภาษณ์ รวมถึงบันทึกภาคสนาม 
(field note) การใช้เครื่องบันทึกเสียงช่วยขณะ
สัมภาษณ์ ไปพร้อม  ๆ  กันกับการสัมภ าษณ์ 
นอกจากนี้ ยั งมีการบันทึ กสรุปสั้น  ๆ เฉพาะ
ประเด็นส าคัญ และบันทึกข้อมูลเพิ่มเติมทันทีหลัง 
การสัมภาษณ์เสร็จสิ้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ให้ข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าต่ าสุด-สูงสุด และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณ์สู่ความส าเร็จในการบริหารงานของ
หั ว ห น้ า ห น่ ว ย งาน ท า งก า รพ ย าบ าล ด้ ว ย 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบโคไลซี่  โดยถอด 
บทสนทนาแบบค าต่อค า เพื่ อท าความเข้าใจ 
บทสนทนา แล้วเรียงร้อยข้อมูลแต่ละประเด็น และ
ท าการตรวจสอบแก้ไข ตามล าดับ 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไป ผู้ ให้ข้อมูลเป็น
หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาลที่ให้บริการ
ผู้ป่วยโดยตรงและได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่นระดับ
บริหาร จ านวน 15 คน โดยมีอายุเฉลี่ย 53.53 ปี 
(SD = 3.38) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 51-55 ปี 
ร้อยละ 46.6 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 66.67 
และไม่มี โรคประจ าตัวร้อยละ 66.67  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 73.33 ประสบการณ์
ในวิชาชีพพยาบาล เฉลี่ ย  31  ปี  (SD = 3.27)  
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในวิชาชีพพยาบาล 31 ปี
ขึ้นไป ร้อยละ 53.33 และมีประสบการณ์ ใน
ต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล เฉลี่ย 
9.87 ปี (SD = 5.38) และส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานฯ 1-10 ปี ร้อยละ 
53.33 

ส่วนที่  2 ประสบการณ์ความส าเร็จใน 
การบ ริห ารงานของหั วหน้ าหน่ วย งานท าง 
การพยาบาล มี 2 ส่วน ดังนี ้

2.1 ประสบการณ์ในการบริหารงานของ
หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล ประกอบด้วย      

     2.1.1 การบริหารงานบุคคล ได้แก่  
  1 )  ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 

ทางด้านวิชาการ ได้แก่ (1) การฝึกอบรม โดย 
การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะ (2) การให้ความรู้ในขณะปฏิบัติงาน ได้แก่ 
การให้ความรู้ในขณะรับส่งเวร หรือการพยาบาล

ข้ างเตี ย ง (bedside nursing) การมี พยาบาล 
พี่ เลี้ ยงหรือคู่ หู  (buddy) การประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาลก่อนปฏิบัติงาน (pre-conference) 
และการตรวจเยี่ ยมทางการพยาบาล (nursing 
round) และ (3) การนิ เทศงาน เป็นการติดตาม 
การปฏิบัติงานของพยาบาลว่ามีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพหรือไม่ และมีการให้ค าแนะน าใน 
การปฏิบัติงานขณะมีการนิเทศงาน ดังค ากล่าวของ
ผู้ให้ข้อมูลว่า “ให้ความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
เรื่องความรู้ในการปฏิบัติงานและช่วยเหลือใน 
การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเรื่องที่ส าคัญ” 

  2) การสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้ กั บ บุ ค ล าก ร ได้ แ ก่  ก าร ให้ ค าชม เชย ใน 
การป ฏิ บั ติ งาน  ก ารพู ด ให้ ก าลั ง ใจ  ก ารให้
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมใน
โอกาสต่าง ๆ และการให้สวัสดิการต่าง ๆ ดังค า
กล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “อดทนอีกนิดหนึ่งนะ เดี๋ยว
ก็จะมีน้องใหม่มาช่วยท างานแล้ว ช่วงนี้ก็คิดซะว่า
ท างานเก็บเงินไว้ไปเที่ยว หรือไปเสริมความงาม
ให้กับตัวเองไปก่อน” 

     3) การสร้างการท างานเป็นทีม 
โด ย ก ารแ บ่ งห น้ าที่ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต าม
ความสามารถของแต่ละคน การสร้างความรู้สึก
ร่วมกันในการช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน ดัง 
ค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “พี่คิดว่าทุกคนต้องมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานของพี่และรับรู้ปัญหา 
เป้าหมายที่เราจะต้องเดินทางไปด้วยกัน เราต้อง
ท างานเป็นทีมนะงานถึงจะส าเร็จ” 

  4) การยืดหยุ่นในการท างาน 
เช่น การเข้าเวรของพยาบาลโดยการอนุญาตให้มี
การแลกเปลี่ยนเวรกันเป็นการภายใน ดังค ากล่าว
ของผู้ ให้ข้อมูลว่า “ผ่อนผันในเรื่องที่สามารถ
ยืดหยุ่นได้ เช่น การจัดตารางเวรให้เหมาะสมกับ
เจ้าหน้าที่ท ี่มีอายุเยอะ แต่ในเรื่องที่จ าเป็นต้อง
เป็นไปตามกฎระเบียบ หรือเรื่องเร่งด่วน ต้องชี้แจง
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ” 

  5 )  ก า ร ใช้ ก ฎ ร ะ เบี ย บ ใน 
การควบคุมและการตั ก เตื อน เมื่ อ เกิ ดความ
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ผิดพลาด เช่น ใช้กฎระเบียบในการควบคุมการมา
สายของบุคลากรโดยทุกคนเป็นคนก าหนด ดัง 
ค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “ต้องตั้งกฎระเบียบมา 
เช่น การมาสาย จะต้องอาศัยกฎระเบียบที่มาจาก
ทุก ๆ คน และเอามาเป็นกฎระเบียบแล้วประเมิน 
เพื่อให้ทุกคนปฏิบัติตาม”   

  6) ความยุติธรรมและความ
โปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบ จะ
ประเมินความดีความชอบของพยาบาลโดยตั้ง
คณะกรรมการในหน่วยงานเป็นผู้ประเมิน และ
ประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังค ากล่าวของผู้ให้
ข้อมูลว่า “ต้องใช้หลักการบริหารที่โปร่งใส เช่น 
การประเมินขั้ น  จะดึ งเอาคณะกรรมการใน
หน่วยงานเข้ามา เพื่อไม่ให้มองว่า เราคิดเองท าเอง
อยู่คนเดียว” 

     2 .1 .2  ก ารบ ริ ห าร งบ ป ระม าณ  
จะต้องบริหารงบประมาณของหน่วยงานให้อยู่ใน
วงเงินตามแผนงานของฝ่ายการพยาบาล ดังค า
กล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “การบริหารการเงินจะเป็น
เรื่องเงินงบประมาณ เกี่ยวกับการจัดซื้ออุปกรณ์
เครื่องมือตามงบที่ได้รับจัดสรรมา” 

     2.1.3 การบริหารทรัพยากร โดยมี
แผนการจัดซื้ อวัสดุครุภัณฑ์  ตั้ งงบประมาณ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อให้มีวัสดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพียงพอ ดังค ากล่าวของ
ผู้ ให้ข้อมูลว่า “จะดูในเรื่องของความเพียงพอ 
พอใช้ ถ้าเกิดว่าของไม่พอใช้  ผู้ปฏิบัติเขาก็ท างาน
ไม่สะดวก ซึ่งมันก็เป็นส่วนหนึ่งในการดูแลคนไข้” 

     2.1.4 การบริหารจัดการ ได้แก่ 
    1) การวางแผน มีการวางแผน

ในเรื่องคน เงิน สิ่งของ โดยต้องศึกษาปัญหา และ
มีการวางแผนทั้งแบบระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “ในเรื่อง
อัตราก าลั ง เราต้องวางแผนการท างานของ
บุคลากร โดยการจัดเวรของบุคลากรประจ าเดือน
เพื่อให้เหมาะสมกับภารกิจของงานในแต่ละวัน” 

  2)  ก า ร จั ด อ งค์ ก ร  มี ก า ร
บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ซึ่ ง

คณะกรรมการจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานในแต่ละด้าน ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “ใน
ห้ อ งผ่ าตั ด  พี่ จ ะ แ ต่ งตั้ งน้ อ งแ ต่ ล ะค น เป็ น
คณะกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการ QA RM 
IC บริหาร บริการ วิชาการ” 

  3) การน า (ภาวะผู้น า) ในด้าน
การจู ง ใจ  ก ารมอบ ห มาย งาน  ก ารสื่ อ ส าร  
การจัดการความขัดแย้ง และการขอความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงาน ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า 
“เราบริหารจัดการทั้งคน ทั้งหน่วยงาน ประสาน
กับแพทย์ กับบุคลากรในหน่วยงานอื่นที่เราต้อง
ปฏิสัมพันธ์กับเขา ต้องสามารถสื่อสารกับคนอื่น 
ไม่ให้เกิดปัญหาได้”       

     4)  ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล  เป็ น
เครื่องมือส าคัญในการด าเนินงานตามแผนและ 
การประเมินแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “ในเรื่องของงานด้าน
บริการพยาบาล หัวหน้าต้องคอยนิเทศน้อง ๆ ว่า
น้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพหรือไม่ มี
สมรรถนะเพียงพอหรือไม่” 

2.2 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานและ
แนวทางแก้ไข ประกอบด้วยปัญหา 4 ด้าน ดังนี ้

     2.2.1 ด้านบุคลากร  ไดแ้ก่  
  1) บุ ค ลากรไม่ เพี ย งพ อกั บ 

การให้ บ ริก ารผู้ ป่ วย  แก้ ไข โดยการจั ด ให้ มี 
การท างานล่วงเวลา หากภาระงานมีมากเกินกว่า
อัตราก าลัง ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “ทุกวันนี้ 
อัตราก าลังไม่พอจึงต้องจัดโอทีเสริม ภาระงานที่มี
อยู่จริง มันมากน้อยแค่ไหน ถ้ามันมากเกินกว่า
อัตราก าลังที่ เรามีอยู่  อาจจะต้องมีการปรึกษา
ผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป” 

  2) ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
พยาบาลกับเพ่ือนร่วมงาน แพทย์ หรือผู้ป่วย แก้ไข
โดยใช้วิธีการปรองดอง ไกล่เกลี่ย ซึ่ งจะท าให้
สามารถมองข้ามความขัดแย้งนั้นลงได้ ดังค ากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลว่า “ปัญหาเจ้าหน้าที่กับเจ้าหน้าที่
เอ ง พี่ ก็ จะ เรี ยกมาคุ ยทั้ งคู่  มั น ก็ มี ที่ รุ น แรง  
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ไม่ยอมรับก็มี แต่ทุกอย่างก็ต้องเคลียร์ พี่จะไม่ให้
ค้างคาใจ” 

  3) เจ้าหน้าที่ไม่ให้การยอมรับ
หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล แก้ไขโดย 
การลงมือปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน การพูดคุย
ให้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ แ ล ะ ให้ ค า แ น ะ น า เมื่ อ
ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหา ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า 
“ตอนแรกที่พี่ เพิ่งย้ายมาเป็นหัวหน้าที่นี่ใหม่  ๆ  
เราก็ จะแจ้ งน โยบายของเรา และระ เบี ยบ 
การปฏิบัติงานให้น้องได้ทราบ ซึ่งน้องเองก็เหมือน
จะไม่ค่อยยอมรับ โดยการปฏิเสธเวลาขอความ
ร่วมมือต่าง ๆ ซึ่งพี่ก็ใช้เวลาพอสมควรเหมือนกัน
ในการปรับตัวเข้าหาเขา เพื่อให้ได้ใจเขา” 

     4) ไม่ปฏิบัติตามระเบียบของ
หน่วยงาน แก้ไขโดย การเรียกมาชี้แจง การกล่าว
ตักเตือน ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “น้องไม่
ปฏิบัติตามแนวทางหรือระเบียบ งานหน้าที่พิเศษที่
มอบหมายล่ าช้ า  การตาม เวรส ารองขึ้ น ม า
ปฏิบัติงานไม่ได้ ก็เรียกให้มาชี้แจง และว่ากล่าว
ตักเตือน” 

     2.2.2 ด้านงบประมาณ งบประมาณมี
ไม่ เพี ยงพอกับความต้องการซื้ อวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือแพทย์ และขาดการวางแผนงบประมาณ 
แก้ ไขโดยการชี้แจงในการของบประมาณให้
ผู้บริหารระดับสูงเห็นความส าคัญในความจ าเป็น
ของหน่วยงานที่จะต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
แพทย์ หากไม่ได้แน่นอนจะแก้ไขโดยน ามาตั้งไว้ใน
แผนปีต่อไป ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “เรามี
การเขียนเบิกในแผนครุภัณฑ์ต่าง ๆ แต่ว่าพอขึ้นไป
ข้างบน ก็จะมีการตัดของเราเนื่องจากงบประมาณ
ไม่เพียงพอ เค้าจะดูตามความจ าเป็นด้วยเช่นกัน 
ดังนั้นจึงต้องไปชี้แจงอีกครั้งเพื่อให้เห็นความส าคัญ 
แต่สุดท้ายก็ต้องรอเงินงบประมาณรอบต่อไป” 

     2.2.3 ด้านทรัพยากร ได้แก่  
  1) วั ส ดุ อุ ป ก รณ์  เค รื่ อ งมื อ

แพทย์มีไม่เพียงพอกับการให้บริการแก่ผู้ป่วย แก้ไข
โดยการยืมจากหน่วยงานอื่น ขอค าปรึกษากับ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ ดังค ากล่าวของผู้ ให้ข้อมูลว่า “ด้าน
อุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอ ไม่พร้อมใช้ มันก็จะมีบ้าง  
เราก็ต้องบริหารจัดการภายในว่า อันไหนที่จ าเป็น
หรือว่ายืมหอผู้ป่วยข้างเคียง อันไหนจ าเป็นที่เรา
ต้องมีใช้ ก็คือต้องมี” 

  2) ขาดการบ ารุงรักษาเครื่องมือ
แพทย์ที่ถูกต้อง ท าให้เครื่องมือแพทย์เกิดความ
ช ารุดเสียหาย แก้ไขโดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ
ในการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือแพทย์ 
ห ากพ บ ว่ ามี เค รื่ อ งมื อ แพ ท ย์ ช า รุ ด ก็ จ ะ ให้
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ส่ ง ซ่ อ ม  แ ล ะ ก า ห น ด ให้ มี 
การประชุมประจ าเดือนเพื่อทบทวนในเรื่องต่าง ๆ 
และหาแนวทางการแก้ไขต่อไป ดังค ากล่าวของ
ผู้ให้ข้อมูลว่า “ปัญหาคือ น้องไม่ใส่ใจในการดูแล
รักษาเครื่องมือ จึงได้จัดเจ้าหน้าที่ในการดูแลรักษา
เครื่องมือ และบริหารจัดเก็บข้อมูลต่าง  ๆ มี 
การทบทวนกัน และก็สามารถแก้ไขได้ดีขึ้น” 

  3) หัวหน้าขาดความเข้าใจใน
การเบิกพัสดุครุภัณฑ์เพื่อน าไปใช้ในการให้บริการ
แก่ผู้ป่วย รวมทั้งการจัดซื้อพัสดุครุภัณฑ์ แก้ไขโดย 
จัดอบรมในเรื่องการบริหารพัสดุครุภัณฑ์  ดัง 
ค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “ตอนที่เป็นรองหัวหน้า
ก็ไม่เคยเบิกพัสดุครุภัณฑ์มาก่อน พอขึ้นมาเป็น
หัวหน้า มันเป็นหน้าที่ของเรา ก็เลยท าไม่เป็น  
ต้องโทรไปถามคนนั้นคนนี้ที่เคยท า”    

     2.2.4 ด้านคุณภาพในการบริการ
ผู้ป่วยของพยาบาล แพทย์ และปัญหาความล่าช้า
ในการส่งต่อ โดยมีแนวทางแก้ไขดังน้ี 

     1) ด้ านพยาบาล  แก้ ไข โดย 
ทบทวนเหตุการณ์ ที่ เกิดขึ้น  ให้ค าแนะน าใน 
การให้บริการแก่ผู้ป่วยที่ถูกต้องตามมาตรฐาน 
การพยาบาลที่ก าหนด การเพิ่มมาตรการในการดูแล
ผู้ป่วยเพื่อให้มีการปฏิบัติที่รัดกุม ดังค ากล่าวของ
ผู้ ให้ข้อมูลว่า “ปัญหาที่พบในผู้ป่วยรายหนึ่ ง  
เมื่อเรารู้ปัญหา เราก็เอามาคุยกันในตอนเช้าที่ 
รับ เวรว่ า เกิ ดปัญ หาอย่ างนี้  ให้ ทุ กคนแสดง
ความเห็นว่าเกิดจากอะไร ไม่ได้ปฏิบัติตามตรงไหน 
หรือเราคิดว่าเขาปฏิบัติแต่ยังมีช่องโหว่ และคิด 
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ต่อว่าควรเพิ่มอะไรขึ้นมา เพื่อให้เขาปฏิบัติได้รัดกุม 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ า และเพิ่มมาตรการเข้าไปให้
ทุกคนต้องปฏิบัต”ิ 

  2) ด้านแพทย์ แก้ไขโดยพูดคุย
กับแพทย์เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากการรักษาผู้ป่วย
ของแพทย์ และแพทย์ได้ปรับเปลี่ยนการรักษาตาม
ข้อสังเกตดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลว่า “มีผู้ป่วย
รายหนึ่งมาผ่าตัดเอาหนองในมดลูกออก ซึ่งแพทย์
ก็ให้ยาฆ่าเชื้อมาเป็นเวลานานเกิน 1 สัปดาห์ และ
ก็พบว่าค่าไตผิดปกติ จึงได้ท าการปรึกษาแพทย์
อายุรกรรม จึงได้ทราบว่ามันเป็นผลของการให้ยา
ตัวนั้น และได้แจ้งให้แพทย์เจ้าของไข้รับทราบ และ
เปลี่ยนยาในการรักษา ซึ่งหลังจากนั้น ค่าไตก็ดีขึ้น” 

  3) ปัญหาความล่าช้าในการส่งต่อ 
มีกระบวนการที่ยุ่ งยากซับซ้อน ใช้ระยะเวลา
ยาวนานในการส่งตัวผู้ป่วย แก้ไขโดยเสนอปัญหา
ดังกล่าวแก่ผู้บริหารเพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาระบบการส่งต่อผู้ป่วยต่อไป ดังค ากล่าวของ
ผู้ให้ข้อมูลว่า “การส่งต่อผู้ป่วยยาก แล้วเราต้องใช้
ระยะเวลานานมากในการประสาน ซึ่งคนไข้บางคน
รอไม่ได้นะ ส่วนใหญ่เราส่งต่อในระบบ ไม่ค่อย
ออกไปข้างนอก อย่างเช่น รพ.ศิริราช แต่ถ้าหากใน
ระบบไม่ได้ก็ต้องไปนอกระบบ” 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ประสบการณ์ความส าเร็จในการบริหารงาน
ของหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 

1. ประสบการณ์ในการบริหารงานของ
หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล 

   1.1 การบริหารงานบุคคล 
        1.1 .1 การพัฒ นาบุคลากรโดย 

การฝึกอบรม ให้ความรู้ขณะปฏิบัติงาน  และ 
การนิเทศงาน ท าให้บุคลากรมีความรู้ เพิ่มขึ้น 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ท าให้องค์กรสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของปีเตอร์
และวอเตอร์แมน (Mahain, 2006) ที่ กล่ าวถึ ง

ทฤษฎี  7 ’S ซึ่ ง เป็ นแนวคิ ดแบบจ าลองของ 
แมคคินซีย์ (Mc Kinsey) โดยในปัจจัยที่ 2 Soft 
Ss ในส่วนเนื้อหาแห่งความส าเร็จได้กล่าวไว้ว่า 
หน่วยงานจะประสบผลส าเร็จจะต้องมีบุคลากร 
ที่มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติและพฤติกรรม
การท างานที่ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร 

        1.1.2 การสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้ กั บ บุ ค ล าก ร  โด ย ก า ร ให้ ค า ช ม เช ย ใน 
การป ฏิ บั ติ งาน  ก ารพู ด ให้ ก าลั ง ใจ  ก ารให้
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมใน
โอกาสต่าง ๆ และการให้สวัสดิการต่าง ๆ เป็น 
การกระตุ้นให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจใน 
การปฏิบัติงาน มีความสุขในการท างาน ให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กร
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของบรรเจิด ลีวรรณนภาใส 
(Leewannapasai, 2009) พบว่า การเสริมสร้าง
พลังอ านาจด้านการได้รับการยกย่องชมเชยและ
ยอมรับ และด้านการได้รับทรัพยากร สามารถ
ท านายความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้า
หอผู้ป่วยได้ร้อยละ 30.9 

        1.1.3 การสร้างการท างานเป็นทีม
โด ย ก ารแ บ่ งห น้ าที่ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต าม
ความสามารถของแต่ละคน ความร่วมมือร่วมใจ
ของบุ คลากรในการปฏิบั ติ งาน เพื่ อ ให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อารีย์  อุณหสุทธิยานนท์  (Aunhasuttiyanon, 
2008) พบว่า การท างานเป็นทีมการพยาบาลมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

        1.1.4 การยืดหยุ่นในการท างาน 
ท าให้บุคลากรผ่อนคลายในการปฏิบัติงานไม่
เข้มงวดกับกฎระเบียบมากเกินไป สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ อิสิพร เมฆสถาพรกุล (Meksathapornkul, 
2006) พบว่า ประสบการณ์การบริหารบุคลากรใน
หอผู้ป่วยจิตเวช ประกอบด้วย การเสริมสร้าง 
พลังอ านาจ การเอื้ออาทรลูกน้อง การยืดหยุ่น  



44 

JOPN Vol. 11 No. 1 January – June 2019 

การแบ่งงานกันท า การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
และการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

        1.1 .5  ก า ร ใช้ ก ฎ ร ะ เบี ย บ ใน 
การควบคุมและการตักเตือน เพื่อให้บุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อย และมีการตักเตือน
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ โกลัญญา สมานวงษ์ (Samarnwong, 
2008) พบว่า การใช้อ านาจของหัวหน้าหอผู้ป่วย
และการปฏิบั ติ ด้ านการบริหารของหั วหน้ า 
หอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

        1.1.6 ความยุติธรรมและความ
โปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบ โดยใช้
คณะกรรมการร่วมประเมิน เป็นการสร้างความ
มั่นใจและเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรางคณา ตาเดียว 
(Tadeaw, 2009) พบว่า การบริหารจัดการเชิง
จริยธรรมในการบริหารคน คือ บริหารโดยยึดหลัก
ความยุติธรรมและความเสมอภาค ส่วนการบริหาร
จัดการเชิงจริยธรรมในการบริหารการปฏิบัติ 
การพยาบาล  คื อการยึ ดหลั กความ โปร่ งใส
ตรวจสอบได้ 

   1.2 การบริหารงบประมาณ  โดยมี 
การวางแผนเพื่อจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการบริการพยาบาล สอดคล้องกับความต้องการ
ของหน่วยงานและอยู่ในวงเงินตามแผนของกลุ่ม
การพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดของเอชวารี่ 
(Mahesvari, 1991 ) ที่ กล่ าวว่ า  งบประมาณ
ส าหรับการบริหารการพยาบาลจ าเป็นต้องใช้ใน 
การด าเนินการ เงินเป็นปัจจัยน าเข้า หรือตัวป้อน
หรือต้นทุนที่มีความส าคัญมากในการบริหาร 
การพยาบาล จ าเป็นต้องให้อยู่ในลักษณะเพียงพอ
แก่การด าเนินการ การวางแผนงบประมาณเพื่อ 
จัดเงินไว้เป็นปัจจัยน าเข้าหรือตัวป้อน หรือต้นทุน  
จึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารทุกคน 

   1.3 การบริหารทรัพยากร โดยมีแผนใน
การเบิกวัสดุครุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ในการใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิดของ รัชนี อยู่ศิริ 

(Usiri, 2008) ที่ กล่ าวว่า การบริหารพัสดุ เป็น
กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับพัสดุ ซึ่งมีขั้นตอน
ในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนต้องมีความสัมพันธ์
กันอย่างต่อเนื่อง เป็นการน าความรู้ด้านการ
บริหารมาใช้ในการจัดพัสดุเพื่อสนับสนุนและสนอง
ความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย   

   1.4 การบริหารจัดการ แบ่ งเป็น  4
ประเด็น ได้แก ่

        1.4.1 การวางแผน โดยมีการวาง
แผนการท างานของบุคลากร แผนพัฒนาบุคลากร 
แผนพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อการจัดสรร
ทรัพยากรขององค์กรให้การด าเนินงานขององค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของเดสเลอร์ (Dessler, 2004) ที่กล่าวว่า 
การวางแผนเป็นการก าหนดเป้าหมายและแนวทาง
สู่ ก ารปฏิ บั ติ  สร้ างกฎระเบี ยบและขั้ นตอน 
การปฏิบัติ รวมทั้งแผนกิจกรรมทั้งหน่วยงานและ
บุคลากรภายในหน่วยงาน รวมทั้งคาดการณ์ว่า
อะไรจะเกิดขึ้นในอนาคต 

        1.4 .2  ก า ร จั ด อ งค์ ก ร  โด ย มี 
การบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ
เพื่อให้การบริหารงานมีความชัดเจน มีการกระจาย
งานและมอบอ านาจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับแนวคิดของเดสเลอร์  (Dessler, 2004) ที่ 
กล่ าวว่า การจัดองค์กรเป็นการจัดลักษณ ะ 
การบริหารงานให้เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน มีการจัดแบ่งสายงาน 
กระจายงานและมอบอ านาจแก่ผู้ปฏิบัติ และให้ทุก
คนมีส่วนร่วม 

        1.4.3 การน า จะต้องมีภาวะผู้น าใน
ด้านการจูงใจ การมอบหมายงาน การสื่อสาร  
การจัดการความขัดแย้ง และการขอความร่วมมือ
ในการปฏิบัติ งาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
เดสเลอร์ (Dessler, 2004) ที่กล่าวว่า การน าเป็น
ความสามารถของหัวหน้าในการบริหารจัดการให้
ทุกคนปฏิบัติภาระงานของตนให้แล้วเสร็จภายใต้
วัฒนธรรมและจรรยาบรรณของหน่วยงาน จัดการ 
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กับความขัดแย้ง และมีการสื่อสารที่ดีในหน่วยงาน 
        1.4 .4  ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล  โด ย 

การนิเทศงาน ตรวจสอบ ควบคุม ชี้แนะ ติดตาม
การด าเนินการตามแผนและการประเมินแผน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของเดสเลอร์ (Dessler, 2004) ที่กล่าวว่า 
การประเมินผลเป็นการก าหนดมาตรฐานและ
คุณภาพของงาน มีการเปรียบเทียบและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ก าหนด
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อแก้ไขปรับปรุงในสิ่งที่
จ าเป็น 

2. ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน 
   2.1 ด้านบุคลากร ได้แก่ บุคลากรไม่

เพียงพอ ความขัดแย้งระหว่างพยาบาลกับเพื่อน
ร่วมงาน แพทย์  หรือผู้ ป่ วย เจ้ าหน้ าที่ ไม่ ให้ 
การยอมรับหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล 
และ ไม่ ป ฏิ บั ติ ต าม ระ เบี ยบ ขอ งห น่ วย งาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรวิมล พุทธบูชา 
(Puthabucha, 2013) พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมี
พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลน
พยาบาลโดยรวมอยู่ ในระดับสู งมากอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   2 .2  ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ไ ด้ แ ก่ 
งบประมาณมีไม่เพียงพอกับความต้องการซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือแพทย์ และขาดการวางแผน
งบประมาณ สอดคล้องกับแนวคิดของ จิรพร มหา
อินทร์ (Mahain, 2006) ที่กล่าวว่า งบประมาณที่
ใช้ไปต้องได้รับการทบทวนและแก้ไขปรับปรุง
ต า ม ที่ ต้ อ ง ก า ร ต ล อ ด เป็ น ร ะ ย ะ  ๆ  ข อ ง
ปีงบประมาณนั้น  การจัดสรรงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่องในแต่ละปีนั้นผู้บริหารต้องสามารถก าหนด
งบประมาณที่ต้องการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม   

   2.3 ด้านทรัพยากร ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือแพทย์ที่ไม่เพียงพอ ขาดการบ ารุงรักษา
เครื่องมือแพทย์ที่ถูกต้อง และหัวหน้าขาดความ
เข้าใจในการเบิกพัสดุครุภัณฑ์  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ รัชนี อยู่ศิริ (Usiri, 2008) ที่กล่าวว่า 

การบริหารพัสดุ มีขั้นตอนในการด าเนินงานแต่ละ
ขั้นตอนต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  
เป็นการน าความรู้ด้านการบริหารมาใช้ในการจัด
พัสดุเพื่อสนับสนุนและสนองความต้องการใน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

   2.4 ด้านคุณภาพในการบริการผู้ป่วย 
ได้แก่  ปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการของ
พยาบาลหรือแพทย์ และปัญหาความล่าช้าใน 
การส่ งต่อ  สอดคล้องกับแนวคิดของ จิ รพร   
มหาอินทร์ (Mahain, 2006) ที่กล่าวว่า การควบคุม
คุณภาพเพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพจะต้องได้รับ 
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ดังนั้นผู้บริหาร
จะต้ องน าข้ อมู ลที่ ได้ จากการประเมิ นมาใช้ 
อย่างถูกต้องสม่ าเสมอและเป็นระบบในการควบคุม
คุณภาพ   

   
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารการพยาบาลควรเตรียมความ
พร้อมให้กับผู้ที่จะเข้ารับต าแหน่งโดยการแต่งตั้ง
เป็ นรองหั วหน้ าหน่ วยงาน  สนับสนุน ให้ เข้ า
ฝึกอบรมในหลักสูตรผู้บริหารระดับต้น หรือ
มอบหมายให้เป็นผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ 

2. หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาลควร
ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับ
ผู้ร่วมงาน หรือส่งเข้าอบรมในเรื่องการบริการตาม
มาตรฐานการพยาบาล ระเบี ยบ  กฎเกณ ฑ์ 
ข้อบังคับ และจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  
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