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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ความ
เข้มแข็งอดทน และการเสริมสร้างพลังอ านาจ กับความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานให้บริการผู้ป่วยโดยตรงในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 1 ปีขึ้นไป จ านวน 100 คน เครื่องมือ
ที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามความเข้มแข็งอดทน ซึ่ง
ดัดแปลงจากแบบวัดความเข้มแข็งอดทนของ สุธิดา เรืองเพ็ง (2550) 3) แบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอ านาจ สร้าง
ขึ้นจากแนวคิดของคานเตอร์ (Kanter, 1977) และ 4) แบบสอบถามความเหนื่อยหน่ายในงาน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
แนวคิดของแมสแลชและแจคสัน (Maslach & Jackson, 1982) โดยแบบสอบถามตอนที่ 2-4 ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ เท่ากับ .91, .95, และ .88 
ตามล าดับ และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .94, .98, และ.89 ตามล าดับ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
(r=.59, p<.01) ความเข้มแข็งอดทนและการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=-.62 และ -.56, p<.001) และ 2) อายุ ความเข้มแข็งอดทน และการเสริมสร้างพลัง
อ านาจในงาน สามารถร่วมกันท านายความเหนื่อยหน่ายในงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความเหนื่อยหน่ายในงานได้ร้อยละ 61.3 
 
ค าส าคัญ : ความเหนื่อยหน่ายในงาน, ความเข้มแข็งอดทน, การเสริมสร้างพลังอ านาจ, พยาบาลวิชาชีพ 
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Abstract 
The purposes of this descriptive research were to study 1)  the relationship among age, 

hardiness empowerment and job burnout of professional nurses, and 2) to analyze factors affecting 
job burnout of professional nurses in Suratthani Hospital.  The sample included 100 professional 
nurses who provided direct care for patients for at least 1 year at Suratthani hospital. Questionnaires 
were used as research tools and comprised of fourth sections:  1)  personal data, 2)  hardiness 
questionnaire modified from Suthida Ruangpheng (2007), 3) empowerment questionnaire developed 
based on Kanter (1977), and 4) job burnout questionnaire developed based on Maslach and Jackson 
(1982) . The content validity index (CVI)  was verified by five experts.  The CVI of the second to the 
fourth section were . 91, . 95, and . 88 respectively.  The Cronbach's alpha coefficient were . 94, . 98, 
and . 89 respectively.  Research data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Pearson’s product-moment correlation, and stepwise multiple regression analysis. 

The research findings were as follows: 1) Age was significantly positively correlated with job 
burnout (r.59, p<.01). Hardiness and empowerment were significantly negatively correlated with job 
burnout ( r= - . 62 and - . 56 respectively, p<. 001) .  2)  Age, hardiness, and empowerment could 
significantly explain variance of job burnout. These predictors accounted for 61.3% (R2=.613).  
 
Keywords : job burnout, hardiness, job empowerment, professional nurses 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรหลักใน    

การให้บริการในสถานบริการสุขภาพ โดยใช้ความรู้
และทักษะของศาสตร์ทางการพยาบาลโดยเฉพาะ 
ซึ่งคุณภาพการพยาบาลที่ดีขึ้นอยู่กับจิตส านึกใน
บทบาท หน้าที่  และความรับผิดชอบในฐานะ       
ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล แต่จากการที่พยาบาล
ต้องเผชิญกับความเร่งด่วนในภาวะวิกฤติ ความไม่
เหมาะสมของอัตราก าลัง สภาวะอารมณ์ของ
ผู้รับบริการ ญาติ รวมทั้งบุคลากรในทีมสุขภาพทุก
ระดับ ท าให้บางส่วนต้องสัมผัสกับสารเคมีหรือ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสุขภาพและอาจ
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บจากการท างาน ส่งผลให้เกิด
ความเครียดในการท างาน ซึ่งความเครียดหรือ
ความไม่พึงพอใจในงานเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการออกจากงานเร็วกว่าก าหนด จากการศึกษา
ของ กฤษดา แสวงดี (2552) พบว่า พยาบาล
วิชาชีพในประเทศไทยมีระยะเวลาการท างานใน
วิชาชีพเฉลี่ยเพียง 22.5 ปี ซึ่งอาจท าให้ปัญหา
การขาดแคลนพยาบาลรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะ
พยาบาลที่มีทักษะวิชาชีพสูง จากสถานการณ์ที่
พยาบาลวิชาชีพมีการโอนย้ายหรือลาออกจากงาน
ดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อพยาบาลวิชาชีพที่
ยังคงอยู่ เพราะการปฏิบัติงานภายใต้ข้อจ ากัดของ
อัตราก าลังที่เหมาะสมย่อมก่อให้เกิดความเครียด
เรื้อรังจนกลายเป็นความเหนื่อยหน่ายในงานและ
ส่งผลท าให้สูญเสียพยาบาลจากระบบบริการ
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง  

ความเหนื่อยหน่ายหรือภาวะหมดไฟ 
(burnout) เป็นปัญหาที่พบได้มากโดยเฉพาะใน
บุคลากรที่ มีอาชีพในการบริการ โดยพบได้
ประมาณร้อยละ 15-50 ของคนท างาน ก่อให้เกิด
ผลเสียทั้งต่อตัวบุคคลและองค์กร โดยผู้ที่มีภาวะ
เหนื่อยหน่ายในงานจะขาดงานบ่อย มีอัตราการ 
ลาป่วยมากกว่าคนทั่วไป 2-7 เท่า โดยส่วนใหญ่จะ
ลางานด้วยอาการ ปวดหัว ปวดท้อง หรือไข้หวัด 
นอกจากนี้ในด้านอารมณ์  พบว่า มักโกรธง่าย        
ขี้หงุดหงิด แยกตัว ไม่สุงสิงกับผู้ร่วมงาน ไม่มีความ

กระตือรือร้นในการท างาน ขาดความคิดริเริ่มที่จะ
พัฒนาสิ่ ง ใหม่  ๆ  จนท า ให้ประสิทธิภาพใน         
การท างานขององค์กรต่ าลง และน าไปสู่การลาออก
จากงาน (สมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย, 
2557) และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
พบว่า ปัจจัยหลักที่เป็นสาเหตุของความเหนื่อย
หน่ายในงาน ได้แก่  ปัจจัยภายในและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับงาน (Maslach & Jackson, 1981) 
ซึ่งประกอบด้วย ความเข้มแข็งอดทนเป็นปัจจัย
ภายในบุคคล โดยเป็นคุณลักษณะเฉพาะของ
บุคคลที่สามารถจัดการกับความเครียดได้อย่าง
เหมาะสม และผู้ที่มีความเข้มแข็งอดทนในระดับสูง
จะสามารถปรับตัวต่อเหตุการณ์ในชีวิตที่ก่อให้เกิด
ความเครียดได้อย่างมีคุณภาพ โดยไม่เกิดความ
เจ็บป่วยทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งจะช่วยท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยหน่ายจากงานลดลง
ได้  (Kobasa, 1982)  ส่ วนการเสริมสร้ างพลั ง
อ านาจในงานเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับงานที่มีผลต่อ
การเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โดยพบว่าการได้รับการเสริมพลังอ านาจ 
ในงานของพยาบาลวิชาชีพมีผลต่อความพึงพอใจ
ในงาน ลดการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน และ
ลาออกจากงานได้ (Laschinger & Hatche, 1996)  

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเป็นโรงพยาบาล
ศูนย์ในภาคใต้ ระดับตติยภูมิขั้นสูง ให้บริการใน
ด้านการรักษา ส่งเสริมสุขภาพ ฟื้นฟูสภาพ และ
การป้องกันโรคทั้งในระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิแก่
ประชากรภายในจังหวัดและประชากรในเขต
บริการที่ส่งต่อเพื่อการรักษา ผู้ป่วยที่มารับบริการ
มักมีความเจ็บป่วยที่ซับซ้อน รุนแรง ต้องการ    
การดูแลรักษาจากบุคลากรในทีมสุขภาพที่มีความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์สูง การปฏิบัติงานจะเกิด
ผลส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่าย 
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่ท าหน้าที่ในการดูแล
รวมทั้งประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้ผู้ป่วย
และครอบครั ว ได้ รับการรักษาพยาบาลที่ มี
คุณภาพสูงสุด จากสถิติการลาออก โอน และโยกย้าย 
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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พบว่า การโยกย้ายสถานที่ท างานและลาออกจาก
งานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2550 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะ
เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้บริหารการพยาบาล
และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายและ
วางแผน เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันความ
เหนื่อยหน่ายและธ ารงรักษาให้พยาบาลวิชาชีพคง
อยู่ในงานมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ ความเข้มแข็งอดทน และ
การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน กับความเหนื่อย
หน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล       
สุราษฎร์ธาน ี

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท านายความเหนื่อย
หน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล      
สุราษฎร์ธาน ี
 
สมมติฐานการวิจัย 

1 .  ปัจจัยส่ วนบุคคลด้ านอายุ  ความ
เข้มแข็งอดทนและการเสริมสร้างพลังอ านาจใน
งานมีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านอายุ ความ
เข้มแข็งอดทน และการเสริมสร้างพลังอ านาจใน
งานสามารถร่วมกันท านายความเหนื่อยหน่ายใน
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีได้

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
ตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้าน

บริการผู้ป่วยโดยตรงมากกว่า 1 ปีขึ้นไป ก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยอาศัยการวิเคราะห์อ านาจ     
การทดสอบ (power analysis) ส าหรับตัวแปรต้น 
3 ตัว ขนาดอิทธิพลขนาดกลาง (medium effect size) 
เท่ากับ .15 อ านาจทดสอบ (power of test) .80 

ความเหนื่อยหน่ายในงาน 
  1. ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
  2. การลดค่าความเป็นบุคคลในผู้อื่น 
  3. การประสบความส าเร็จส่วนบุคคลลดลง 
  

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
  
ความเข้มแข็งอดทน 
  1. ความมุ่งมั่น 
  2. ความมีอ านาจควบคุม 
  3. ความท้าทาย  

การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน 
  1. การได้รับการสนับสนุน 
  2. การได้รับข่าวสารข้อมูล 
  3. การได้รับทรัพยากร 
  4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
  5. การเพิ่มพูนทักษะความสามารถ 
  6. การยกย่องชมเชยและยอมรับ 
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และระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Cohen, 
1988) ท าให้ได้ขนาดตัวอย่างจ านวนอย่างน้อย 77 
ราย และเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลหรือได้
ข้อมูลไม่ครบถ้วน จึงเพิ่มจ านวนขนาดตัวอย่างอีก
ร้อยละ 20 และปรับเป็นจ านวนเต็ม จึงได้ตัวอย่าง
ทั้งหมดเท่ากับ 100 ราย แล้วท าการคัดเลือก
ตัวอย่าง โดยการตรวจสอบจ านวนพยาบาลวิชาชีพ
ในแต่ละแผนก และก าหนดสัดส่วนของตัวอย่าง  
แต่ละแผนกตามสัดส่วนจ านวนประชากร  

เครื่องมือในการวิจัย  ประกอบด้วย 
1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 2) แบบสอบถาม
ความเข้มแข็งอดทน ซึ่งดัดแปลงจากแบบสอบถาม
ความเข้มแข็งอดทนของ สุธิดา เรืองเพ็ง (2550) 
จ านวน 21 ข้อ แบ่งออกเป็นด้านความมุ่งมั่น 7 ข้อ 
ด้านความมีอ านาจควบคุม 7 ข้อ และด้านความ 
ท้าทาย 7 ข้อ 3) แบบสอบถามการเสริมสร้าง   
พลังอ านาจในงาน ซึ่งสร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดของ
คานเตอร์ (Kanter, 1977) มีจ านวน 35 ข้อ แบ่ง
ออกเป็นด้านการได้รับการสนับสนุน 8 ข้อ ด้าน
การได้รับข้อมูลข่าวสาร 6 ข้อ ด้านการได้รับ
ทรัพยากร 6 ข้อ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่     
การงาน 5 ข้อ ด้านการเพ่ิมพูนทักษะความสามารถ 
5 ข้อ และด้านการยกย่องชมเชยและยอมรับ 5 ข้อ 
และ 4) แบบสอบถามความเหน่ือยหน่ายในงาน ซึ่ง
สร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดของแมสแลชและแจคสัน 
(Maslach & Jackson, 1982) มีจ านวน 21 ข้อ แบ่ง
ออกเป็นด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 7 ข้อ ด้าน
การลดค่าความเป็นบุคคลในผู้อื่น 7 ข้อ และด้าน
การประสบความส าเร็จส่วนบุคคลลดลง 7 ข้อ โดย
แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต่เป็น
ความจริงน้อยที่สุด (1) จนถึง เป็นความจริงมาก
ที่ สุ ด  (5)  และแปลผลคะแนนเป็น 5  ระดับ 
(ประคอง กรรณสูตร, 2542) ดังนี้  

4.50-5.00 อยู่ในระดับสูงมาก 
3.50-4.49 อยู่ในระดับสูง 
2.50-3.49 อยู่ในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 อยู่ในระดับต่ า และ  

1.00-1.49 อยู่ในระดับต่ ามาก  
และแบบสอบถามส่วนที่  4 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ เริ่มจาก 0 
หมายถึง  ไม่ เคยมีความรู้สึกเช่นนั้น จนถึง 6  
หมายถึง มีความรู้สึกเช่นนั้นทุกวัน และแปลผล
คะแนนเป็น 3 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี ่ยใน
การแปลผล คือ 4.00-6.00 หมายถึง มีความ
เหนื่อยหน่ายในระดับสูง 2.00-3.99 หมายถึง มี
ความเหนื่อยหน่ายในระดับกลาง และ 0-1.99 
หมายถึง มีความเหนื่อยหน่ายในระดับต่ า ซึ่ง
แบบสอบถามส่วนที่ 2-4 ได้รับการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ได้
ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) เท่ากับ .91, .95, 
และ .88 ตามล าดับ และได้รับการทดสอบความ
เที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ .94, .98, และ .89 
ตามล าดับ 

การพิทักษ์สิทธิ์ การวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เอกสารรับรองเลขที่ 18/2556 และผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์  โรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานี ตามเอกสารรับรองเลขที่ 42/2556 
โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยใส่
ซองปิดผนึกแก่ตัวอย่าง การเก็บข้อมูลจะเป็น
ความลับ ไม่มีการอ้างอิงถึงบุคคลใด ๆ เพื่อไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติ งานของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม การน าเสนอผลการศึกษาท าใน
ภาพรวม และผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมวิจัย
ซักถามข้อสงสัยก่อนตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. หลังจากผ่านการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
และ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจัดท าเอกสาร
ขออนุญาตเก็บข้อมูลในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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2. หลังจากได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยน าเอกสารชี้แจงพร้อมแบบสอบถาม 
ไปขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลกับกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามใส่ซองมอบให้
ตัวอย่างตามที่ได้คัดเลือกไว้ในแต่ละหน่วยงาน  
หลังจากตอบเสร็จท าการปิดผนึก โดยผู้วิจัยรับ
เอกสารกลับด้วยตัวเองตามก าหนดระยะเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม 

4. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูล  ใ ช้การแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 
ผลการวิจัย 

1. ตัวอย่างจ านวน 100 คน มีอายุอยู่
ในช่วง 25-49 ปี อายุเฉลี่ยเท่ากับ 35 ปี โดยกลุ่ม
อายุ 25-30 ปี มีมากที่สุดร้อยละ 30.5 การศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 89.5 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี 
ร้อยละ 33.6 และปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ โดย
เฉลี่ยแผนกละ 17 คน 

2. ระดับความเหน่ือยหน่ายในงานโดยรวม
อยู่ในระดับต่ า (X =1.85, S.D.=.54) ความเข้มแข็ง
อดทนโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X =3.53, S.D.=.50) 
และการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =3.00, S.D.=.58) 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเข้มแข็งอดทน การเสริมสร้างพลังอ านาจใน
งาน และปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ กับความ
เหนื่ อ ยหน่ า ย ใน ง าน ของพยาบาลวิ ช า ชี พ
โรงพยาบาลสุ ราษฎร์ ธานี  พบว่ า  ปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ อายุ 
ในขณะที่ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับความ
เหนื่อยหน่ายในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 คือ ความเข้มแข็งอดทน และการเสริมสร้าง
พลังอ านาจในงาน ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งอดทน การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน และปัจจัยส่วนบุคคล 

 ด้านอายุ กับความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธาน ี(n=100) 
 

ตัวแปร 
 
 

r p 
ความเข้มแข็งอดทน -.622 .001 
การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน -.567 .001 
อายุ .591 .001 

4. ผลการศึกษาปัจจัยท านายความเหนื่อย
หน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล       
สุราษฎร์ธานี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
และคัดเลือกตัวแปรโดยวิธ ีstepwise พบว่า ความ
เข้มแข็งอดทน การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน
และปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาล
วิชาชีพได้ร้อยละ 61.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยอายุเป็นตัวแปรที่มีอ านาจในการท านาย
ความเหนื่อยหน่ายในงานสูงสุด (Beta=.408, p<.000) 
รองลงมา คือ ความเข้มแข็งอดทน และการเสริมสร้าง
พลังอ านาจในงานตามล าดับ ดังตาราง 2
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ตาราง 2 ปัจจัยท านายความเหน่ือยหน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (n=100)  
 

ตัวแปร b beta p 
ความเข้มแข็งอดทน -.364 -.358 .000 
อายุ .632 .408 .000 
การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน -.128 -.239 .006 

Constant=57.121, R=.783, R2=.613, F=50.696, p<.01 
 
 

 
ดังนั้น สมการท านายความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ที่อยู่ใน

รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (standardized score) เป็นดังน้ี 
Z (ความเหนื่อยหนา่ยในงาน) = -.358Z(ความเข้มแข็งอดทน)* + .408Z(อายุ)* - .239Z(การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน)* 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ความ
เข้มแข็งอดทน อายุ และการเสริมสร้างพลังอ านาจ
ในงาน ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความ
เหนื่ อ ยหน่ า ย ใน ง านขอ งพยาบาลวิ ช า ชี พ
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีได้ร้อยละ 61.3 ซึ่งปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุเป็นปัจจัยที่มีอ านาจในการท านาย
ความเหนื่อยหน่ายในงานสูงสุด รองลงมาเป็น
ปัจจัยด้านความเข้มแข็งอดทน และการเสริมสร้าง
พลังอ านาจในงานตามล าดับ ซึ่งสามารถอธิบายได้
ว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีหน้าที่ ให้บริการผู้ป่วย
โดยตรงที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาล
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในช่วงเวลาเช้า 
บ่าย และดึก ต้องมีความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการ ตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ในฐานะ
หัวหน้าทีมในการพยาบาล จึงมีความกดดันจาก
ผู้ร่วมงานหรือหัวหน้าหน่วยงานเนื่องจากความ
คาดหวังในผลการปฏิบัติงาน ร่วมกับงานที่ต้อง
รับผิดชอบที่นอกเหนือจากการให้บริการพยาบาล
โดยตรง เช่น งานด้านวิชาการ การสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า  บุคลากรของ
หน่วยงานที่มีอายุในการท างานนาน จะมีความ
คาดหวังต่อผลสัมฤทธิ์ของงานค่อนข้างสูง และ
บุคคลที่มีความคาดหวังในการท างานสูงจะเกิด

ความเหนื่อยหน่ายได้ง่ายเมื่องานไม่เป็นไปตามที่
คาดหวังและตั้งใจ ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ 
บุญธิดา เทือกสุบรรณ (2550) ที่พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ
เหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพโดย
พยาบาลที่มีอายุน้อยจะมีความเหนื่อยหน่าย
มากกว่าพยาบาลที่มีอายุมากกว่า 

ความเข้มแข็งอดทนมีความสัมพันธ์ทางลบ
ในระดับสูงกับความเหนื่อยหน่ายในงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=-.632) อธิบายได้
ว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีความเข้มแข็งอดทนใน
ระดับสูงจะเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานต่ า ซึ่ง
จากการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล        
สุราษฎร์ธานี มีระดับความเข้มแข็งอดทนอยู่ใน
ระดับสูงจึงท าให้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล       
สุราษฎร์ธานีมีความเหนื่อยหน่ายในงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากความเข้มแข็งอดทน
เป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งจะพบได้ใน
ระดับสูงในผู้ที่ส าเร็จการศึกษาวิชาชีพพยาบาล 
เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ต้องมีความ
รับผิดชอบสูงต่อชีวิตของผู้รับบริการ ต้องใช้ความ
อดทน อดกลั้น และความเพียรพยายามสูงในการให้ 
บริการทางการพยาบาลที่ต้องครอบคลุมความเป็น
องค์รวม ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ เพื่อให้ผู้รับบริการผ่านพ้นวิกฤตของ
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ชีวิตโดยใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุธิดา  เรืองเพ็ง 
(2550) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็ง
อดทน การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชากับความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบว่า ความ
เข้มแข็งอดทนและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อ
วิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การ เสริ มสร้ า งพลั งอ านาจในงานมี
ความสัมพันธ์ทางลบในระดับปานกลางกับความ
เหนื่อยหน่ายในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r=-.567) อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ
ที่ได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในระดับสูงจะมี
ความเหนื่อยหน่ายในงานระดับต่ า จากการศึกษา
พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
ได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานในระดับ 
ปานกลางจึงท าให้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานีมีความเหนื่อยหนา่ยในงานโดยรวมอยู่
ในระดับต่ า เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับ
การเสริมสร้างพลังอ านาจในงานทั้งในด้านโอกาส
และด้านอ านาจในการปฏิบัติงานสูงจะมีความ
รอบคอบ และมีความสามารถในการตัดสินใจที่มี
คุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ มรรยาท วัชรเกียรติ ์
(2551) ที่ศึกษาพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
ในงาน ความพึงพอใจในงาน กับความยึดมั่นผูกพัน
ในองค์กรของพยาบาลสัญชาติฟิลิปปินส์  และ
พยาบาลสัญชาติอเมริกาที่ท างานในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความสัมพันธ์กัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุ ความเข้มแข็งอดทน และการเสริมสร้างพลัง
อ านาจในงานสามารถร่วมกันท านายความเหนื่อยหน่าย
ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ กล่าวคือ อายุมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงาน 
โดยเฉพาะความเหนื่อยหน่ายด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ เมื่อบุคคลกลุ่มนี้เกิดความรู้สึกอ่อนล้า

ทางอารมณ์เป็นระยะเวลายาวนาน อาจท าให้มี
ความตั้งใจที่จะออกจากงานได้สูง  ซึ่งจะท าให้
องค์กรพยาบาลของหน่วยงานนั้น ๆ ต้องสูญเสีย
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ดังนั้นผู้บริหาร
ทางการพยาบาลจึงควรตระหนักในการหาวิธีการ
เพื่อที่จะลดความเหนื่อยหน่ายในบุคคลกลุ่ม
ดังกล่าว ส่วนปัจจัยด้านความเข้มแข็งอดทนซึ่งเป็น
สิ่งที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรทางการพยาบาลที่
สามารถปลกูฝังให้เกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะในสถาบันที่
เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์น้ัน ผู้บริหารของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลต้องให้ความส าคัญต่อ
การเสริมสร้างความเข้มแข็งอดทนที่นอกเหนือจาก
ความรู้ทางวิชาการ และในส่วนของปัจจัยด้าน
การเสริมสร้างพลังอ านาจ โดยเฉพาะด้านการได้รับ
ทรัพยากร พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า
ยังขาดความพร้อมในด้านทรัพยากร เช่น อุปกรณ์
เครื ่องมือทางการแพทย์ที ่มีความจ า เป็น ใน
การปฏิบัติ งาน และการได้รับค่าตอบแทนที่
เหมาะสม ซึ่งผู้บริหารการพยาบาลของหน่วยงาน
ควรมีการทบทวนหรือจัดสรรให้ตามความเหมาะสม  
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