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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบเปรีียบเทียีบ เพ่ื่�อศึึกษาค่่านิิยมในการทำำ�งาน และเปรีียบเทียีบ

ค่่านิิยมในการทำำ�งานของพยาบาลระหว่่างเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์กัับเจเนอเรชัันวาย กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพยาบาล

วิิชาชีีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่ ่จำำ�นวน 337 คน เคร่ื่�องมืือการวิิจััยประกอบด้้วย แบบสอบถาม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และแบบสอบถามค่่านิิยมในการทำำ�งาน มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น .91 เก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่วง

เดืือนมกราคมถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ค่ามััธยฐาน และ Mann-Whitney U test
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีีค่่านิิยมในการทำำ�งานในระดัับมาก 2 ด้้าน คืือ ด้้าน

อำำ�นาจ และด้้านสิ่่�งเร้้า ส่วนพยาบาลเจเนอเรชัันวายมีีค่านิิยมในการทำำ�งานในระดัับมาก 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน

อำำ�นาจ ด้้านขนบประเพณีี และด้้านสิ่่�งเร้้า พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีีค่านิิยมในการทำำ�งานมากกว่่าพยาบาล

เจเนอเรชัันวายอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความเมตตากรุุณา (Z = -2.961, p < .01) 

ด้้านความเป็็นสากล (Z = -4.773, p < .001) ด้้านการช้ี้�นำำ�ตนเอง (Z = -5.763, p < .001) ด้้านสิ่่�งเร้้า 

(Z = -4.010, p < .001) และด้้านสุุขนิิยม (Z = -4.965, p < .001) และพยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีี

ค่่านิิยมในการทำำ�งานน้้อยกว่่าพยาบาลเจเนอเรชัันวายอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 2 ด้้าน คืือ ด้้าน

ขนบประเพณีี (Z = -8.004, p < .001) และด้้านการคล้้อยตาม (Z = -7.081, p < .001)

	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีข้อเสนอแนะว่่า ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรนำำ�ข้้อมููลจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ไปใช้้

ในการส่่งเสริิมให้้พยาบาลแต่่ละรุ่่�นอายุุเกิิดความพึึงพอใจและประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน

คำำ�สำำ�คััญ:  ค่านิิยมในการทำำ�งาน  พยาบาล  สองรุ่่�นอายุุ

Abstract
	 This descriptive comparative research aimed to study the work values and compare 

the work values between Generation X and Generation Y nurses. The participants were 

337 professional nurses at Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. The research instruments 

included a demographic questionnaire and the Work Values Questionnaire (WVal) with a 

reliability of .91. Data were collected from January to February 2021. Statistics used 

for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, median, and 

Mann-Whitney U test.

	 The research results revealed that Generation X nurses had two aspects of work 

values at a high level, namely 1) the power aspect and 2) the stimulus aspect. Generation Y 

nurses had three aspects of work values at a high level, namely, 1) the power aspect, 

2) the tradition aspect, and 3) the stimulus aspect. Generation X nurses had statistically 

significantly higher scores on five aspects of work values than Generation Y nurses, namely 

1) the benevolence aspect (Z = -2.961, p < .01), 2) the universalism aspect (Z = -4.773, 

p < .001), 3) the self-direction aspect (Z = -5.763, p < .001), 4) the stimulus aspect (Z = 

-4.010, p < .001), and 5) the hedonism aspect (Z = -4.965, p < .001). On the other hand, 

Generation X nurses had statistically significantly lower scores on two aspects of work 

values than Generation Y nurses, namely 1) the tradition aspect (Z = -8.004, p < .001) 

and 2) the conformity aspect (Z = -7.081, p < .001).

	 This research suggests that nursing executives should utilize the findings 
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ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 การพยาบาลเป็็นงานที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อระบบ

สุุขภาพ โดยเน้้นการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม ทั้้�งการ

ส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกัันโรค การรัักษาพยาบาล และ

การฟ้ื้�นฟูสภาพ การให้้การพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพจำำ�เป็็น

ต้้องอาศััยบุุคลากรที่่�มีีจำำ�นวนเพีียงพอ ซึ่่�งในปััจจุุบััน

มีีการขยายของหน่ว่ยงานและการเร่่งรััดพัฒนาคุุณภาพ

ในยุุคการแข่่งขัันที่่�ต้้องการบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพและ

ประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�เหมาะสมและมีีจำำ�นวนเพีียงพอ 

หากองค์์กรสุุขภาพประสบปััญหาการขาดแคลนพยาบาล

วิิชาชีีพย่่อมส่่งผลกระทบในหลายด้้านจากประสิิทธิภาพ

การให้้บริิการพยาบาลที่่�ลดลง ได้้แก่่ ผู้้�ป่วยอาจต้องรัับ

การรัักษาในโรงพยาบาลเป็็นระยะเวลานานขึ้้�น และ

มีีค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลเพิ่่�มสููงขึ้้�น พยาบาล

วิิชาชีีพที่่�คงอยู่่�ต้้องรัับภาระงานมากขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิด

ความเครีียด ขาดขวััญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน และ

องค์์กรสุุขภาพต้้องจำำ�กัดจำำ�นวนเตีียงและการรัับผู้้�ป่วย

เพ่ื่�อลดภาระการดููแล ส่่งผลให้้ไม่่สามารถขยายการให้้

บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ (จุุฬาพร กระเทศ และ

คณะ, 2564)

	 ค่่านิิยมในการทำำ�งาน (work values) มีีความ

สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถกำำ�หนด

ลัักษณะงานที่่�มีีประสิิทธิภาพและสอดคล้อ้งกัับค่่านิิยม

ในการทำำ�งานของพนัักงาน หากบุุคคลมีีค่่านิิยมที่่�ดีี

ในการทำำ�งาน เข้้าใจค่านิิยมของตนเองและผู้้�อื่�น ก็จะมีี

การปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ปรับปรุุงการติิดต่่อส่ื่�อสาร

กัับผู้้�ร่่วมงาน ยึดถืือค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร และ

จงรัักภัักดีีต่อองค์์กร องค์์กรก็็จะดำำ�เนิินกิจการไปด้้วย

ความเรีียบร้้อย (สุุพัตรา บุุญเจีียม, ภูษิิตา อินทรประสงค์์, 

จรรยา ภัทรอาชาชััย, และสิิระยา สัมมาวาจ, 2553) 

to encourage nurses in each generation to achieve satisfaction and success in their work.

Keywords:  Work values,  Nurses,  Two generations

จากการศึึกษาพบว่่า ค่่านิิยมในการทำำ�งานเป็็นปััจจััย

สำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาล

วิิชาชีีพ และส่่งผลต่่อการบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ใน

องค์์กรสุุขภาพ ส่งผลให้้เกิิดความมั่่�นคงในการทำำ�งาน

และลดอัตราการลาออกของบุุคลากร (ปริญดา เนตรหาญ, 

อารีี ชีีวเกษมสุุข, และอารีีย์์วรรณ อ่่วมตานีี, 2557) 

ทั้้�งน้ี้� ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อค่่านิิยมในการทำำ�งานมีีหลาย

ปััจจััย ได้้แก่่ อายุุ ประสบการณ์์การทำำ�งาน การศึึกษา 

การอบรม บุุคลิิกภาพ และทััศนคติิส่่วนบุุคคล โดยหลาย

การศึึกษาพบปัจัจััยที่่�มีีความสำำ�คัญ คืือ ความแตกต่า่ง

ระหว่่างรุ่่�นอายุุ หรืือเจเนอเรชััน (generation) เช่่น 

baby boomer, generation X, generation Y, 

generation Z เน่ื่�องจากแต่่ละรุ่่�นอายุุจะมีีลักษณะ

เฉพาะตััวและมีีมุุมมองหลายประการที่่�แตกต่่างกััน เช่่น 

ทััศนคติิ ค่่านิิยม รูปแบบการทำำ�งาน โดยเจเนอเรชััน

เอ็็กซ์์จะยึึดมั่่�นความมั่่�นคง ซื่�อสััตย์ต่่อองค์์กร ทำำ�งาน

หนััก ชอบการสื่่�อสารแบบตรงไปตรงมาแบบตััวต่อตััว 

เคารพลำำ�ดับชั้้�นและประสบการณ์์ ให้้ความสำำ�คัญกัับ

ระเบีียบ ปรับตััวได้้ช้้า มักยึึดติดกับวิิธีีการเดิิม ในขณะที่่�

เจเนอเรชัันวายให้้ความสำำ�คัญกัับสมดุุลชีีวิิตกับงาน 

ความสุุขในการทำำ�งาน และความคิิดเห็็นส่่วนบุุคคล 

ชอบการส่ื่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี เปิิดรับเทคโนโลยีีและ

แนวคิดใหม่่ได้้เร็็ว ต้้องการการยอมรัับจากหััวหน้้า 

ความแตกต่่างเหล่่าน้ี้�ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการทำำ�งานของ

บุุคคลแต่่ละรุ่่�นอายุุไม่่เหมืือนกัน และส่่งผลให้้เกิิด

ปััญหาความขััดแย้้งที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น (Twenge, 2010)

	 ฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชีียงใหม่่ เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งของโรงพยาบาลมหาราช

นครเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วยงานการพยาบาล 11 งาน

การพยาบาล มีีบุุคลากรทางการพยาบาลในสายการ
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บัังคัับบััญชาจำำ�นวน 2,379 คน โดยมีีพยาบาลวิิชาชีีพ

จำำ�นวน 1,425 คน ซึ่่�งร้้อยละ 50 เป็็นบุุคคลเจเนอเรชัันวาย 

อีีกร้้อยละ 30 เป็็นบุุคคลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ (ฝ่่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่, 2562) ทั้้�งน้ี้� 

ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การสำำ�รวจนำำ�ร่่องเกี่่�ยวกับระดัับค่่านิิยม

ในการทำำ�งาน โดยใช้้มาตรวััดตััวเลข 0–10 กับพยาบาล

เจเนอเรชัันเอกซ์์และเจเนอเรชัันวาย กลุ่่�มละ 10 คน 

พบว่่า ค่านิิยมในการทำำ�งานของพยาบาลเจเนอเรชัันเอกซ์์

อยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงระดัับสููง ส่่วนค่่านิิยมในการ

ทำำ�งานของพยาบาลเจเนอเรชัันวายอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกัันในสองเจเนอเรชััน

	 การทบทวนวรรณกรรมที่่�ผ่่านมาพบว่่า การ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�อยู่่�ในรุ่�นอายุุแตกต่่างกััน

ทำำ�ให้้มีีค่านิิยมในการทำำ�งานแตกต่่างกััน แต่่การศึึกษา

เกี่่�ยวกับพยาบาลวิิชาชีีพหลายรุ่่�นอายุุยังมีีค่อนข้างน้้อย 

โดยเฉพาะการศึึกษาลัักษณะความแตกต่่างของพยาบาล

วิิชาชีีพสองรุ่่�นอายุุในบริิบทของโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย 

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาค่่านิิยมในการทำำ�งานของพยาบาล

วิิชาชีีพสองรุ่่�นอายุุ ได้้แก่่ เจเนอเรชัันเอกซ์์และเจเนอเรชััน

วาย ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่ 

เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยมาใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหาร

ทรัพยากรมนุุษย์์ทางการพยาบาล และส่่งเสริิมให้้พยาบาล

วิิชาชีีพสองรุ่่ �นอายุุสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่าง

สมานฉัันท์์และมีีความสุุขในการทำำ�งาน ส่่งผลให้้การ

ให้้บริิการพยาบาลมีีคุุณภาพและบรรลุุเป้้าหมายที่่�องค์์กร

คาดหวััง รวมทั้้�งส่่งผลให้้พยาบาลวิิชาชีีพสองรุ่่�นอายุุ

มีีความยึึดมั่่�นผูกพัันต่่อองค์์กรและคงอยู่่�ในวิิชาชีีพ

ยาวนานต่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาค่า่นิิยมในการทำำ�งานของพยาบาล

เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์และเจเนอเรชัันวาย โรงพยาบาล

มหาราชนครเชีียงใหม่่

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่านิิยมในการทำำ�งานของ

พยาบาลระหว่่างเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์กัับเจเนอเรชัันวาย 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่

สมมติิฐานการวิิจััย

	 พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์กัับเจเนอเรชัันวายมีี

ค่่านิิยมในการทำำ�งานแตกต่่างกััน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยศึึกษาค่่านิิยมในการทำำ�งาน

ของพยาบาลในโรงพยาบาล โดยใช้้แนวคิดค่่านิิยม

ในการทำำ�งาน ของ Consiglio, Cenciotti, Borgogni, 

Alessandri, and Schwartz (2017) ที่่�ประยุุกต์์

จากทฤษฎีีค่่านิิยมพื้้�นฐานของคน ของ Schwartz 

ปีี ค.ศ. 1992 ซึ่่�งประกอบด้้วยค่่านิิยมในการทำำ�งาน 

10 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความสำำ�เร็็จ ด้้านอำำ�นาจ ด้้านความ

เมตตากรุุณา ด้้านความเป็็นสากล ด้้านความปลอดภัย 

ด้้านขนบประเพณีี ด้้านการคล้้อยตาม ด้้านการช้ี้�นำำ�ตนเอง 

ด้้านสิ่่�งเร้้า และด้้านสุุขนิิยม และเปรีียบเทีียบค่่านิิยมใน

การทำำ�งานของพยาบาลสองรุ่่�นอายุุ คืือ เจเนอเรชััน

เอ็็กซ์์กัับเจเนอเรชัันวาย โดยใช้้แนวคิดรุ่�นอายุุ ของ 

Howe and Strauss (1991) ที่่�กล่่าวว่่า เจเนอเรชััน

เอ็็กซ์์ คืือ บุุคคลที่่�เกิิดในช่วงปีี พ.ศ. 2504–2524 และ

เจเนอเรชันัวาย คืือ บุุคคลที่่�เกิิดในช่วงปี ีพ.ศ. 2525–

2548 ซึ่่�งพยาบาลทั้้�งสองรุ่่�นอายุุมีีลักษณะที่่�แตกต่่างกััน

ส่่งผลให้้มีีค่่านิิยมในการทำำ�งานแตกต่่างกััน สรุุปเป็็น

กรอบแนวคิดในการวิิจััยได้้ดัังแผนภาพที่่� 1
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แผนภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ค่่านิิยมในการทำำ�งานรุ่่�นอายุุ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบ

เปรีียบเทีียบ (descriptive comparative research)

	 ประชากรและกลุ่่ �มตััวอย่่าง ประชากรเป็็น

พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานสังกััดฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่ จากงานการพยาบาล 

10 งานการพยาบาล จำำ�นวน 1,328 คน แบ่่งออกเป็็น

พยาบาลวิิชาชีีพเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ จำำ�นวน 652 คน และ

เจเนอเรชัันวาย จำำ�นวน 676 คน (ฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่, 2562) โดยมีี

เกณฑ์ก์ารคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่ง คืือ 1) อายุุ 21–59 ปีี 

2) มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน 

3) ปฏิิบััติิงานทางคลิินิิกกัับผู้้�ป่่วยโดยตรง 4) ไม่่ได้้

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารทางการพยาบาล 5) ไม่่อยู่่�ใน

ช่่วงลาศึึกษาหรืือลาคลอด และ 6) ยินยอมเข้้าร่่วมการ

วิิจััย คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Yamane 

(1973) โดยกำำ�หนดความคลาดเคล่ื่�อนเท่่ากัับร้้อยละ 5 

ได้้จำำ�นวนกลุ่่ �มตััวอย่่าง 307 คน และเพื่่�อเป็็นการ

ทดแทนในกรณีีที่่�แบบสอบถามไม่่สมบููรณ์์ จึงเพิ่่�ม

กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 20 ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 

368 คน แบ่่งออกเป็็นเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ จำำ�นวน 181 คน 

และเจเนอเรชัันวาย จำำ�นวน 187 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภูมิิ ตามสััดส่วนของประชากรใน

แต่่ละงานการพยาบาล จากนั้้�นเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วย

วิิธีีการสุ่่�มแบบง่่ายโดยการจัับฉลากรายช่ื่�อพยาบาล

	 เครื่�องมืือการวิจัิัย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

มีี 2 ชุุด ดังน้ี้�

	 	 ชุุดที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผู้้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับเพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน และ

แผนกที่่�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 5 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบ

เป็็นแบบเลืือกตอบและแบบเติิมคำำ�

	 	 ชุุดที่่� 2 แบบสอบถามค่่านิิยมในการทำำ�งาน 

ผู้้� วิิจััยใช้้แบบสอบถามค่่านิิยมในการทำำ�งาน (The 

Work Values Questionnaire [WVal]) ของ Consiglio 

et al. (2017) แบ่่งออกเป็็น 10 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ

สำำ�เร็็จ จำำ�นวน 5 ข้้อ ด้้านอำำ�นาจ จำำ�นวน 4 ข้้อ ด้้าน

ความเมตตากรุุณา จำำ�นวน 6 ข้อ ด้้านความเป็็นสากล 

จำำ�นวน 4 ข้อ ด้้านความปลอดภัย จำำ�นวน 5 ข้อ ด้้าน

ขนบประเพณีี จำำ�นวน 6 ข้้อ ด้้านการคล้้อยตาม 

จำำ�นวน 7 ข้้อ ด้้านการช้ี้�นำำ�ตนเอง จำำ�นวน 3 ข้้อ 

ด้้านสิ่่�งเร้้า จำำ�นวน 5 ข้้อ และด้้านสุุขนิิยม จำำ�นวน 

5 ข้้อ รวมจำำ�นวน 50 ข้้อ โดยข้้อความทั้้�ง 50 ข้้อน้ี้� 

กระจายอยู่่�ในกลุ่่�มคำำ�ถาม 10 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 5 ข้อความ 

แต่่ละข้้อความแสดงถึึงค่่านิิยมในการทำำ�งาน 1 ด้้าน 

(กลุ่่�มคำำ�ถาม 1 กลุ่่�ม แสดงถึึงค่่านิิยมในการทำำ�งาน 5 ด้้าน 

ที่่�ไม่่ซ้ำำ��กัน) มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบมาตรการจััด

ลำำ�ดับ (ranking scales) 5 ลำำ�ดับ จากลำำ�ดับที่่� 1–5 

ได้้แก่่ ให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุด ให้้ความสำำ�คัญมาก 

ให้้ความสำำ�คัญปานกลาง ให้้ความสำำ�คัญน้้อย และให้้

ความสำำ�คัญน้้อยที่่�สุุด จากนั้้�นปรับลำำ�ดับความสำำ�คัญ

เป็็นคะแนน โดยความสำำ�คัญลำำ�ดับที่่� 1 ให้้ 5 คะแนน 

ลำำ�ดับที่่� 2 ให้้ 4 คะแนน ลำำ�ดับที่่� 3 ให้้ 3 คะแนน 

ลำำ�ดับที่่� 4 ให้้ 2 คะแนน และลำำ�ดับที่่� 5 ให้้ 1 คะแนน 
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ส่่วนเกณฑ์์การแปลผลคะแนนค่่านิิยมในการทำำ�งาน

รายด้้าน แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ มีีค่านิิยมในการ

ทำำ�งานในระดัับน้้อย (1.00–2.33 คะแนน) ในระดัับ

ปานกลาง (2.34–3.67 คะแนน) และในระดัับมาก 

(3.68–5.00 คะแนน)

	 	 สำำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือนั้้�น 

แบบสอบถามค่า่นิิยมในการทำำ�งานได้้ผ่่านการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้้�อหา โดยผู้้�พัฒนาเคร่ื่�องมืือใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน (confirmatory factor 

analysis) มีีค่่าความตรงตามเนื้้�อหาเท่่ากัับ .87 ซึ่่�ง

เป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ สำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยไม่่ได้้

ปรับเปลี่่�ยนโครงสร้้างใดๆ ของแบบสอบถาม จึงไม่่ได้้

ทำำ�การทดสอบซ้ำำ�� อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถาม

ไปทดสอบความตรงเชิิงภาษา ด้้วยวิิธีีการแปลย้้อนกลัับ 

(back translation) ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ� 

จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้กั้ับพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาล

มหาราชนครเชีียงใหม่่ ที่่�มีีคุุณสมบััติิคล้้ายคลึึงกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 10 คน หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นด้้วย

วิิธีีการของครอนบาช ได้้ค่่าเท่่ากัับ .91

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดังน้ี้� 1) หลัังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิิจััย คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่ (เอกสารรัับรอง เลขที่่� 124/2020 วันที่่� 4 

ธัันวาคม 2563) และคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััย 

ชุุดที่่� 4 คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

(เอกสารรัับรอง เลขที่่� 463/63COA-NUR 124/63 

วัันที่่� 4 ธันวาคม 2563) ผู้้�วิิจััยจึึงเริ่่�มเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

และ 2) ผู้้�วิิจััยช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์์ที่่�

คาดว่่าจะได้้รัับ ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ

สิิทธิในการถอนตััวจากการวิิจััย รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะ

ได้้รัับการเก็็บรัักษาเป็็นความลัับและนำำ�มาใช้ใ้นการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�น โดยจะนำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยขออนุุญาตดำำ�เนินิ

การวิิจััยจากคณบดีีคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่ เข้ ้าพบหััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล ชี้้�แจง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้รั้ับ และ

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากนั้้�นเข้้าพบรองหััวหน้้าฝ่่าย

การพยาบาลด้้านการบริิหารทรัพยากรบุุคคล เพ่ื่�อขอ

รายช่ื่�อพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ ทำำ�การ

สุ่่�มตััวอย่่าง เข้้าพบหััวหน้้างานการพยาบาลทั้้�ง 10 งาน

การพยาบาล และขอความร่ว่มมืือในการจััดผู้้�ประสาน

งาน ซึ่่�งเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการของแต่ล่ะงานการพยาบาล 

จากนั้้�นพบผู้้�ประสานงาน แนะนำำ�ตััว มอบแบบสอบถาม

พร้้อมเอกสารเกี่่�ยวกับการพิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�ง

บรรจุุในซอง ให้้นำำ�ไปแจกกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยให้้เวลา

ดำำ�เนิินการ 2 สัปดาห์์ เม่ื่�อตอบเสร็จ็ให้้นำำ�แบบสอบถาม

ใส่่ซอง ปิิดผนึก และส่่งคืืนในกล่่องที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�งานการ

พยาบาลนั้้�นๆ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยไปรับแบบสอบถาม ทั้้�งน้ี้� 

ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่วงเดืือนมกราคมถึึง

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้อมููลส่่วนบุุคคล วิิเคราะห์์

ด้้วยสถิิติิความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ข้้อมููลค่่านิิยมในการทำำ�งาน วิิเคราะห์์ด้้วย

สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่ามััธยฐาน 

ส่่วนการเปรีียบเทียีบค่า่นิิยมในการทำำ�งานของพยาบาล

ระหว่่างเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์กัับเจเนอเรชัันวาย วิิเคราะห์์

ด้้วยสถิิติิ Mann-Whitney U test เน่ื่�องจากข้้อมููลมีี

การกระจายแบบไม่่เป็็นโค้้งปกติิ ทั้้�งน้ี้�ได้้รัับแบบสอบถาม

ที่่�สมบููรณ์์จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 337 คน คิดเป็็น

ร้้อยละ 91.58

ผลการวิิจััย

	 1. ข้อมููลส่่วนบุุคคลของพยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์

และเจเนอเรชัันวาย พบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ 

(n = 160) ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิดเป็็นร้้อยละ 

95 มีีอายุุเฉลี่่�ย 47.40 ปีี (SD = 5.10) ส่่วนใหญ่่มีี

การศึึกษาระดัับปริญญาตรีี คิดเป็็นร้้อยละ 83.75 

มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานเฉลี่่�ย 22.33 ปี (SD = 23) 

และแผนกที่่�ปฏิิบััติิงาน คืือ งานการพยาบาลผู้้�ป่่วย

อายุุรศาสตร์ มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 7.72 รองลงมา 
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คืือ งานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกและฉุุกเฉิิน และงาน

การพยาบาลผู้้�ป่่วยศััลยศาสตร์์ คิดเป็็นร้้อยละ 7.42 

และ 7.12 ตามลำำ�ดับ ส่่วนพยาบาลเจเนอเรชัันวาย 

(n = 177) พบว่่า ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิดเป็็นร้อยละ 

93.22 มีีอายุุเฉลี่่�ย 28.64 ปี (SD = 4.12) ส่วนใหญ่่

มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี คิดเป็็นร้้อยละ 95.48 

มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานเฉลี่่�ย 5.97 ปี (SD = 5) 

และแผนกที่่�ปฏิิบััติิงาน คืือ งานการพยาบาลผู้้�ป่่วย

อายุุรศาสตร์ มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 11.57 รองลงมา 

คืือ งานการพยาบาลผู้้�ป่่วยศััลยศาสตร์์ และงานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยกุุมารเวชศาสตร์์ คิดเป็็นร้้อยละ 9.20 

และ 8.90 ตามลำำ�ดับ

	 2. ค่านิิยมในการทำำ�งานของพยาบาลเจเนอเรชััน

เอ็็กซ์์และเจเนอเรชัันวาย พบว่่า พยาบาลเจเนอเรชััน

เอ็็กซ์์มีีค่่านิิยมในการทำำ�งานในระดัับมาก 2 ด้้าน คืือ 

ด้้านอำำ�นาจ (M = 3.89, SD = .64, Med = 4) และ

ด้้านสิ่่�งเร้้า (M = 3.99, SD = .73, Med = 4.20) 

และมีีค่่านิิยมในการทำำ�งานในระดัับปานกลาง 8 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านความสำำ�เร็็จ (M = 2.67, SD = .60, Med = 

2.70) ด้้านความเมตตากรุุณา (M = 2.42, SD = .66, 

Med = 2.40) ด้้านความเป็็นสากล (M = 2.61, SD = .65, 

Med = 2.60) ด้้านความปลอดภัย (M = 2.64, SD = .69, 

Med = 2.60) ด้้านขนบประเพณีี (M = 3.07, SD = .69, 

Med = 3) ด้้านการคล้้อยตาม (M = 3.17, SD = .63, 

Med = 3.14) ด้้านการช้ี้�นำำ�ตนเอง (M = 3.05, SD = 

.95, Med = 3.33) และด้้านสุุขนิิยม (M = 2.60, 

SD = .74, Med = 2.60) ส่วนพยาบาลเจเนอเรชัันวาย

มีีค่่านิิยมในการทำำ�งานในระดัับมาก 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านอำำ�นาจ (M = 3.92, SD = .55, Med = 4) ด้้าน

ขนบประเพณีี (M = 3.69, SD = .60, Med = 3.83) 

และด้้านสิ่่�งเร้้า (M = 3.74, SD = .65, Med = 3.80) 

มีีค่านิิยมในการทำำ�งานในระดับัปานกลาง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านความสำำ�เร็็จ (M = 2.64, SD = .62, Med = 2.60) 

ด้้านความปลอดภัย (M = 2.75, SD = .69, Med = 2.80) 

ด้้านการคล้้อยตาม (M = 3.67, SD = .56, Med = 3.71) 

และด้้านการชี้้�นำำ�ตนเอง (M = 2.47, SD = .80, Med = 

2.33) และมีีค่านิิยมในการทำำ�งานในระดับัน้้อย 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านความเมตตากรุุณา (M = 2.22, SD = .54, 

Med = 2.20) ด้้านความเป็็นสากล (M = 2.28, SD = .50, 

Med = 2.20) และด้้านสุุขนิิยม (M = 2.20, SD = .64, 

Med = 2.20)

	 3. การเปรีียบเทีียบค่่านิิยมในการทำำ�งานของ

พยาบาลระหว่่างเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์กัับเจเนอเรชัันวาย 

พบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีีค่านิิยมในการทำำ�งาน

มากกว่่าพยาบาลเจเนอเรชัันวายอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความเมตตากรุุณา (Z = -2.961, 

p < .01) ด้้านความเป็็นสากล (Z = -4.773, p < .001) 

ด้้านการชี้้�นำำ�ตนเอง (Z = -5.763, p < .001) ด้้านสิ่่�งเร้้า

(Z = -4.010, p < .001) และด้้านสุุขนิิยม (Z = -4.965, 

p < .001) และพยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีีค่่านิิยม

ในการทำำ�งานน้้อยกว่่าพยาบาลเจเนอเรชัันวายอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 2 ด้้าน คืือ ด้้านขนบประเพณีี (Z = 

-8.004, p < .001) และด้้านการคล้้อยตาม (Z = -7.081, 

p < .001) ดังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1  การเปรีียบเทีียบค่่านิิยมในการทำำ�งานของพยาบาลระหว่่างเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์กัับเจเนอเรชัันวาย 

	        จำำ�แนกเป็็นรายด้้าน

ค่่านิยมในการทำำ�งาน

ด้้านความสำำ�เร็็จ

ด้้านอำำ�นาจ

ด้้านความเมตตากรุุณา

ด้้านความเป็็นสากล

ด้้านความปลอดภัย

ด้้านขนบประเพณีี

ด้้านการคล้้อยตาม

ด้้านการช้ี้�นำำ�ตนเอง

ด้้านสิ่่�งเร้้า

ด้้านสุุขนิิยม

เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ (n = 160)

M SD

  -.310

  -.179

-2.961

-4.773

-1.552

-8.004

-7.081

-5.763

-4.010

-4.965

   .756

   .858

   .003

< .001

   .121

< .001

< .001

< .001

< .001

< .001

2.67

3.89

2.42

2.61

2.64

3.07

3.17

3.05

3.99

2.60

.60

.64

.66

.65

.69

.69

.63

.95

.73

.74

2.70

4.00

2.40

2.60

2.60

3.00

3.14

3.33

4.20

2.60

Z p

Mann-Whitney U testเจเนอเรชัันวาย (n = 177)

Med M SD

2.64

3.92

2.22

2.28

2.75

3.69

3.67

2.47

3.74

2.20

.62

.55

.54

.50

.69

.60

.56

.80

.65

.64

2.60

4.00

2.20

2.20

2.80

3.83

3.71

2.33

3.80

2.20

Med

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดังน้ี้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีีค่า

นิิยมในการทำำ�งานในระดัับมาก 2 ด้้าน คืือ ด้้านอำำ�นาจ 

และด้้านสิ่่�งเร้้า สำำ�หรัับค่่านิิยมในการทำำ�งานด้้านอำำ�นาจ 

อธิิบายได้้ว่่า ค่่านิิยมในการทำำ�งานด้้านอำำ�นาจเป็็น

ค่่านิิยมเกี่่�ยวกับสถานะทางสัังคมและศัักดิ์์�ศรีีในการ

ทำำ�งานที่่�แสดงออกผ่่านทางบทบาทความเป็็นผู้้�นำำ�และ

ความสามารถในการชักัจููงหรืือโน้้มน้้าวผู้้�อื่�น ซึ่่�งพยาบาล

เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มัักมีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองสููง ต้องการ

ตััดสินใจและกำำ�หนดวิิธีีที่่�ใช้้ทำำ�งานด้้วยตััวเอง (Clark, 

2017) จึงให้้ความสำำ�คัญกัับค่่านิิยมเกี่่�ยวกับสถานะทาง

สัังคมและศัักดิ์์�ศรีีในการทำำ�งานมาก ทั้้�งน้ี้� การมีีประสบการณ์์

การปฏิิบััติิงานเป็็นระยะเวลานาน ประกอบกัับได้้รัับการ

อบรมและการพััฒนาเพ่ื่�อสร้้างความเชี่่�ยวชาญ ทำำ�ให้้

พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์เกิิดความเชี่่�ยวชาญ มีีความ

มั่่�นใจในการตััดสินใจ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

Christopher, Fethney, Chiarella, and Waters 

(2018) ที่่�พบว่่า ลักษณะสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งของพยาบาล

เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ คืือ การจััดการด้้านภาวะผู้้�นำำ� รวมทั้้�ง

มีีการประยุุกต์์ใช้้ความสามารถของตนเองในการพัฒันา

งาน เพ่ื่�อตอบสนองนโยบายขององค์์กรและสั่่�งสม

อำำ�นาจและศัักดิ์์�ศรีี โดยจะเห็็นได้้จากการที่่�พยาบาล

กลุ่่�มน้ี้�มัักทำำ�หน้้าที่่�เป็็นรองหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย เป็็นแกนนำำ�ใน

การทำำ�โครงการต่่างๆ ในหอผู้้�ป่วย นอกจากน้ี้�ยัังเข้้าร่่วม

และเป็็นแกนนำำ�ในคณะกรรมการทั้้�งระดัับหอผู้้�ป่่วย 

ระดัับฝ่่ายการพยาบาล และระดับัโรงพยาบาลมหาราช

นครเชีียงใหม่่ เช่่น คณะกรรมการพััฒนาและประกััน

คุุณภาพการพยาบาล คณะกรรมการพััฒนาบุุคลากร 

คณะกรรมการป้้องกัันและควบคุุมการติดิเชื้้�อในโรงพยาบาล 

หรืือคณะกรรมการพััฒนาบริิการสู่่�ความเป็็นเลิิศในกลุ่่�ม

โรคต่่างๆ (ฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชีียงใหม่,่ 2565) ส่ว่นค่า่นิิยมในการทำำ�งานด้้านสิ่่�งเร้้า 

อธิิบายได้้ว่่า ค่านิิยมในการทำำ�งานด้้านสิ่่�งเร้้าเป็็นค่านิิยม

ในเร่ื่�องการทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลาย ความแปลกใหม่่ 

และความท้้าทาย โดยพยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มัักมีี

บุุคลิิกและลัักษณะนิิสััยที่่�ช่ื่�นชอบความแปลกใหม่่ มีีความ
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กระตืือรืือร้้น รักการแข่่งขััน ชอบเรีียนรู้้� ไม่่พึ่่�งพาใคร 

มีีความคิิดเปิิดกว้้างพร้้อมรัับฟัังข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อ

การพััฒนาตนเอง มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี

เพ่ื่�อการทำำ�งาน (Eisner, 2005 อ้้างถึึงในอนุุรักษ์์ 

วััฒนะถาวรวงศ์์, 2558) จึงทำำ�ให้้พยาบาลเจเนอเรชััน

เอ็็กซ์์ชอบการทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลาย แปลกใหม่่ 

และท้้าทาย ดังจะเห็็นได้้จากงานต่างๆ ของโรงพยาบาล

ที่่�ต้้องใช้้ความสามารถและความท้า้ทาย ส่ว่นใหญ่จ่ะมีี

พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์เป็็นผู้้�รับผิิดชอบ สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของปริญดา เนตรหาญ และคณะ (2557) 

ที่่�พบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีีส่่วนร่่วมในการ

พััฒนางานมากกว่่าพยาบาลเจเนอเรชัันวาย โดยพยาบาล

เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองและพึ่่�งพา

ตนเองสููง จึงสามารถทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จได้้ด้้วยตนเอง 

รวมทั้้�งมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี และปรับตััว

เข้้ากัับงานที่่�หลากหลายได้้ จึงมัักมีีความคิิดสร้้างสรรค์์

เกี่่�ยวกับงานได้้ด้้วยตนเอง

	 ผลการวิิจััยพบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันวายมีีค่านิิยม

ในการทำำ�งานในระดัับมาก 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านอำำ�นาจ 

ด้้านขนบประเพณีี และด้้านสิ่่�งเร้้า สำำ�หรัับค่่านิิยมในการ

ทำำ�งานด้้านอำำ�นาจ อธิิบายได้้ว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันวาย

มัักได้้รัับการส่่งเสริิมให้้มีีการแสดงออกทางความคิิด

ทั้้�งในบ้้านและที่่�โรงเรีียน ส่่งผลให้้มีีลักษณะนิิสััยที่่�มีี

ความเป็็นตััวของตััวเองสููง มีีความทะเยอทะยานสูง 

จึึงอาจทำำ�ให้้มีีค่่านิิยมในการทำำ�งานที่่�ให้้ความสำำ�คัญ

กัับการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจของการทำำ�งานใน

องค์์กร โดยเป็็นพยาบาลกลุ่่�มที่่�กำำ�ลังพััฒนาความ

เชี่่�ยวชาญของตนเอง และเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญของหน่่วยงาน 

เพราะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำำ�นวนมากขึ้้�นในระบบบริิการสุุขภาพ 

สอดคล้้องกัับที่่�สิิริิพิิมพ์์ ชูปาน (2561) กล่่าวว่า พยาบาล

เจเนอเรชัันวายมีีความเป็็นตััวของตััวเองสููง ต้้องการ

การยอมรับัในความเป็็นบุุคคลและการให้้เกีียรติิในฐานะ

ผู้้�ร่  ่วมงาน ตลอดจนชอบงานที่่�ท้้าทาย สร้้างสรรค์์ 

ต้้องการอิิสระในการบริิหารจััดการงานด้้วยตนเอง ส่วน

ค่่านิิยมในการทำำ�งานด้้านขนบประเพณีี อธิิบายได้้ว่่า 

ค่่านิิยมในการทำำ�งานด้้านขนบประเพณีีให้้ความสำำ�คัญ

เร่ื่�องความเคารพและการยอมรัับ ซึมซัับค่่านิิยม

และวััฒนธรรมองค์์กรในการทำำ�งาน โดยพยาบาล

เจเนอเรชัันวายมีีความสามารถในการเรีียนรู้้�ได้้อย่่าง

รวดเร็็ว มีีความพร้้อมที่่�จะแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับบุุคคลอ่ื่�น 

มีีจิตสำำ�นึกทางสัังคม รวมทั้้�งยัังยอมรัับความคิิดเห็็นที่่�

แตกต่่างโดยสมเหตุุสมผล และมีีการปรับตััวได้้ดีีในทุุก

สถานการณ์์หรืือการเปลี่่�ยนแปลง เม่ื่�อเข้้าสู่่�ระบบการ

ทำำ�งานทำำ�ให้้มีีความเคารพและยอมรัับในวััฒนธรรม

องค์์กร สามารถปรับตััวเข้้ากัับระบบการทำำ�งานได้้ 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของธาริินีี บัวสุุข (2560) ที่่�

พบว่่า ค่านิิยมองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความ

ผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กรในพยาบาลเจเนอเรชััน

ต่่างๆ รวมทั้้�งเจเนอเรชัันวาย โดยมีีความสััมพัันธ์์ใน

ค่่านิิยมด้้านการคำำ�นึงถึึงประโยชน์์ของส่่วนรวม และ

การมุ่่�งมั่่�นพัฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน แสดงให้้

เห็็นจากการมีีส่่วนร่่วมในกิจกรรมทางวััฒนธรรมและ

ประเพณีีที่่�องค์์กรจััดขึ้้�น อันแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�

จะทำำ�กิจกรรมต่่างๆ ที่่�องค์์กรกำำ�หนดขึ้้�น สำำ�หรัับค่่านิิยม

ในการทำำ�งานด้้านสิ่่�งเร้้า อธิิบายได้้ว่่า ค่่านิิยมในการ

ทำำ�งานด้้านสิ่่�งเร้้าเป็็นค่่านิิยมในเร่ื่�องการทำำ�งานที่่�มีี

ความหลากหลาย ความแปลกใหม่่ และความท้้าทาย 

โดยพยาบาลเจเนอเรชัันวายเติิบโตมาในยุุคสัังคมดิิจิิทััล 

ใช้้ชีีวิิตส่่วนใหญ่่ในโลกออนไลน์์ จึงมีีลักษณะนิิสััยที่่�

เป็็นตััวของตััวเองสููง ชอบการแสดงออก มีีความคิิด

นอกกรอบ ชอบการทำำ�งานที่่�มีีลักษณะท้้าทายและ

สร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งมีีอิสระในการบริิหารจััดการงาน

ต่่างๆ ด้้วยตนเอง (เสาวลักัษณ์์ จิรธรรมคุุณ, อรุุณรััตน์ 

เทพนา, และธััญยรััชต์์ องค์์มีีเกีียรติิ, 2559) สามารถ

ทำำ�งานหลายอย่่างได้้ในเวลาเดีียวกัน และมีีความสามารถ

ในการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ  มาประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� 

จึึงทำำ�ให้พ้ยาบาลกลุ่่�มน้ี้�ให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานที่่�

มีีความหลากหลาย ความแปลกใหม่ ่และความท้า้ทาย 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Guerrero, Amorós, 

and Urbano (2021)  ที่่�พบว่่า บุุคคลในเจเนอเรชัันวาย
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มีีรูปแบบความคิิดสร้้างสรรค์์ในระดัับสููง จะรู้้�สึกสนุุก

เม่ื่�อได้้ทำำ�งานที่่�ท้้าทายและแตกต่่างจากเดิิม

	 ผลการวิิจััยพบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีี

ค่่านิิยมในการทำำ�งานมากกว่่าพยาบาลเจเนอเรชัันวาย

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ

เมตตากรุุณา ด้้านความเป็็นสากล ด้้านการช้ี้�นำำ�ตนเอง 

ด้้านสิ่่�งเร้้า และด้้านสุุขนิิยม ทั้้�งน้ี้�อธิิบายได้้ว่่า ค่านิิยม

ในการทำำ�งานด้้านความเมตตากรุุณา เกี่่�ยวข้องกัับการ

อุุทิศตนช่่วยเหลืือผู้้�อื่�น และการปฏิิบััติิงานด้้วยความ

สามััคคีีปรองดอง และค่่านิิยมในการทำำ�งานด้้านความ

เป็็นสากล คืือ การทำำ�งานที่่�เน้้นความเป็็นธรรม ความ

เคารพ ป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิสำำ�หรัับสมาชิิกทุุกคน

ในองค์์กร และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การที่่�พยาบาล

เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีีค่่านิิยมในการทำำ�งานด้้านความ

เมตตากรุุณาและด้้านความเป็็นสากลมากกว่่าพยาบาล

เจเนอเรชัันวาย อาจเป็็นเพราะว่่าพยาบาลเจเนอเรชััน

เอ็็กซ์์มีีความคิิดเปิิดกว้้าง พร้้อมที่่�จะรัับฟัังข้้อเสนอแนะ

เพ่ื่�อพััฒนาตนเอง แต่่ขณะเดีียวกันก็มีีมุุมมองว่่า การที่่�

จะทำำ�งานในองค์์กรได้้ยาวนานก็ต่่อเม่ื่�อได้้รัับความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน จึงต้้องการทำำ�งานในองค์์กร

ที่่�มีีภารกิิจที่่�สนัับสนุุนความต้้องการส่่วนบุุคคลของ

ตนเองได้้ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Nagorniak 

(2020) ที่่�พบว่่า บุุคคลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์และเจเนอเรชััน

วายมีีค่านิิยมด้้านความเป็็นสากลในระดัับเท่่ากััน

	 ส่่วนค่่านิิยมในการทำำ�งานด้้านการช้ี้�นำำ�ตนเอง 

ค่่านิิยมในการทำำ�งานด้้านสิ่่�งเร้้า และค่่านิิยมในการ

ทำำ�งานด้้านสุุขนิิยม อธิิบายได้้ว่่า ค่านิิยมในการทำำ�งาน

ด้้านการช้ี้�นำำ�ตนเอง เกี่่�ยวข้องกัับการมีีอิสระทางความคิดิ

และการตััดสินใจ การสร้้างสรรค์์การทำำ�งาน มีีเสรีีภาพ

ที่่�จะเลืือกวิิธีีการทำำ�งานของตััวเอง ค่านิิยมในการทำำ�งาน

ด้้านสิ่่�งเร้้า เกี่่�ยวข้องกัับการทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลาย 

ความแปลกใหม่่ และความท้้าทาย และค่่านิิยมในการ

ทำำ�งานด้้านสุุขนิิยม เกี่่�ยวข้องกัับความสุุขในการทำำ�งาน 

ความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานกัับการพัักผ่่อน โดย

พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มัักต้้องการทำำ�งานด้้วยวิิธีีการ

ของตนเองที่่�สามารถบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดได้ ้

ต้้องการอิิสระในการทำำ�งาน ให้้ความสำำ�คัญกัับผลลััพธ์์

จากการปฏิิบััติิงาน มีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองและพึ่่�งพา

ตนเองสููง สามารถทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จได้้ด้้วยตััวเอง มีีความ

เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี และปรัับตััวเข้้ากัับงานที่่�

หลากหลายได้้ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกับงาน รวมทั้้�ง

ชอบการทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลาย แปลกใหม่่ และ

ท้้าทาย มีีการนำำ�เสนอวิิธีีการแก้้ไขปััญหาที่่�สามารถนำำ�ไป

ปฏิิบััติิได้้จริง นอกจากน้ี้�ยัังมีีความยืืดหยุ่่�นในเร่ื่�องเวลา

การทำำ�งาน ต้องการความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งาน

กัับชีีวิิตส่่วนตััว โดยเฉพาะการให้้เวลากัับครอบครััว 

มากกว่่าที่่�จะทำำ�งานหนัักมากเกิินไป ต้้องการใช้้ชีีวิิต

ในปััจจุุบันให้้มีีความสุุข ไม่่ต้้องรอให้้ถึึงอนาคตหลััง

เกษีียณ ในขณะที่่�พยาบาลเจเนอเรชัันวายนั้้�น ถึงแม้้

จะมีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองและมีีความทะเยอทะยาน 

ตั้้�งเป้้าหมายในชีีวิิตและคาดหวัังความสำำ�เร็็จในงานสูง 

มองโลกในแง่่ดีี คาดหวัังการทำำ�งานเป็็นทีีม เชี่่�ยวชาญ

ด้้านเทคโนโลยีี และปรับัตััวเข้้ากัับงานที่่�หลากหลายได้้ 

แต่่เน่ื่�องจากพยาบาลเจเนอเรชัันวายเพิ่่�งเข้้ามาทำำ�งานใน

องค์์กร โดยในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันวาย

มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานเฉลี่่�ยเพีียง 5.97 ปี โอกาส

ที่่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนางานหรืือมีีส่่วนร่่วม

ในการคิิดสร้้างสรรค์์จึึงน้้อยกว่่าพยาบาลเจเนอเรชััน

เอ็็กซ์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของปริญดา เนตรหาญ 

และคณะ (2557) ที่่�พบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์

ให้้ความสำำ�คัญกัับค่่านิิยมในการทำำ�งานด้้านความมีี

ศัักดิ์์�ศรีีและด้้านการคิิดสร้้างสรรค์์มากกว่่าพยาบาล

เจเนอเรชัันวาย โดยพยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มุ่่�งพััฒนา

งานในอาชีีพของตน ชอบทำำ�งานแบบพึ่่�งพาตััวเอง มีี

แนวคิดว่่าต้้องขยัันขันแข็็ง มีีการพััฒนาศัักยภาพใน

การทำำ�งานของตนเอง และมีีการตั้้�งเป้้าหมายในการ

ทำำ�งานอยู่่�เสมอ ชอบเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง

	 ผลการวิิจััยพบว่่า พยาบาลเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์มีี

ค่่านิิยมในการทำำ�งานน้อยกว่่าพยาบาลเจเนอเรชัันวายอย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติ ิ2 ด้้าน คืือ ด้้านขนบประเพณีี และ
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ด้้านการคล้้อยตาม ทั้้�งน้ี้�อธิิบายได้้ว่่า พยาบาลเจเนอเรชััน

เอ็็กซ์์มีีอายุุและประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานมาก จึงมีี

ความเป็็นอิสระมากกว่า่ และให้ค้วามสำำ�คัญกัับผลลััพธ์์

จากการปฏิิบััติิงานและความยืืดหยุ่่�นของเวลาการทำำ�งาน

มากกว่่า จึงมีีแนวโน้้มให้้ความสำำ�คัญกัับประสิิทธิภาพ

และผลลััพธ์์ของงานมากกว่่าการยึึดมั่่�นต่่อกฎเกณฑ์์

หรืือขนบธรรมเนีียมดั้้�งเดิิม การมีีประสบการณ์์การ

ทำำ�งานที่่�ยาวนานยังช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการตััดสินใจ

และวิิจารณญาณ ทำำ�ให้้พยาบาลรุ่่�นอายุุน้ี้�ไม่่จำำ�เป็็นต้อง

คล้้อยตามความคิิดเห็็นของผู้้�อื่�นมากนััก แต่่เน้้นการ

ใช้้ประสบการณ์์และวิิจารณญาณของตนเองเป็็นหลััก 

(Clark, 2017) แต่่พยาบาลเจเนอเรชัันวายมีีความ

สามารถในการปรัับตััวได้้ดีีในทุุกสถานการณ์์หรืือการ

เปลี่่�ยนแปลง พร้้อมที่่�จะแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับบุุคคลอ่ื่�น 

ยอมรัับความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างโดยสมเหตุุสมผล ต้องการ

การยอมรับันัับถืือจากบุุคคลอ่ื่�น (สิิริิพิิมพ์์ ชูปาน, 2561) 

นอกจากน้ี้�พยาบาลเจเนอเรชัันวายยัังต้้องการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์และมิิตรภาพในการทำำ�งาน ให้้ความสำำ�คัญ

กัับการมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจของการทำำ�งานในองค์์กร 

เคารพและยอมรัับในวัฒนธรรมองค์์กร มีีการปรับตััว

เข้้ากัับระบบการทำำ�งานได้้ อีีกทั้้�งยัังมีีความคุ้้�นเคยกัับ

ตารางเวลาที่่�มีีการวางแผนไว้้เป็็นอย่่างดีี จึงให้้ความ

สำำ�คัญกัับการทำำ�งานที่่�มีีโครงสร้้างและกระบวนการ

ทำำ�งานที่่�ชััดเจน และต้้องการลัักษณะแบบอย่่างที่่�ดีี

ในการทำำ�งาน เพ่ื่�อที่่�จะปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง 

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรนำำ�ผลการ

วิิจััยไปใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการออกแบบระบบงาน

และนโยบายการบริหิารที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างแรงจููงใจ ความ

พึึงพอใจ และผลสััมฤทธิ์์�ในการทำำ�งานของพยาบาล 

ตามลักัษณะค่่านิิยมในแต่่ละรุ่่�นอายุุ โดยมอบหมายงาน

ที่่�ท้้าทาย ให้้อิิสระในการตััดสินใจ เปิิดโอกาสในการ

แสดงศักัยภาพ สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีในการทำำ�งาน 

รวมถึึงให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับที่่�ชััดเจนและสร้้างสรรค์์

	 	 1.2 ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรนำำ�ผลการ

วิิจััยไปใช้้เป็็นข้อมููลพื้้�นฐานในการกำำ�หนดแผนพัฒนา

ศัักยภาพของพยาบาลในแต่่ละรุ่่�นอายุุ เช่่น การออกแบบ

เส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ (career path) 

ที่่�เหมาะสม การพััฒนาโปรแกรม mentorship การจััด

กิิจกรรมสร้้างทีีมงานแบบผสมรุ่่�นอายุุ เพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความต่่อเน่ื่�องของความรู้้�และประสบการณ์์ภายในองค์์กร 

โดยเฉพาะกลุ่่�มพยาบาลเจเนอเรชัันวายที่่�มีีประสบการณ์์

การทำำ�งานระยะแรก เพ่ื่�อช่่วยส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า

และการเรีียนรู้้�ผ่านโอกาสในการศึึกษาดููงานทั้้�งภายใน

และภายนอกองค์์กร ทำำ�ให้้ช่่วยเสริิมค่่านิิยมในการ

ทำำ�งานด้้านอำำ�นาจเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�อาจส่่งผลต่่อ

ค่่านิิยมในการทำำ�งานของพยาบาลที่่�อยู่่�ในรุ่�นอายุุแตกต่่าง

กััน เช่่น ปัจจััยด้้านลักัษณะงาน (ลัักษณะของหน่่วยงาน 

และความรับัผิิดชอบในงาน) ปัจัจััยด้้านลักัษณะองค์ก์ร 

(วััฒนธรรมองค์์กร ภาวะผู้้�นำำ� และระบบแรงจููงใจ) เพ่ื่�อ

ให้้เข้้าใจถึงกลไกที่่�มีีอิทธิพลต่่อค่่านิิยมในการทำำ�งาน

อย่่างรอบด้้าน

	 	 2.2 ควรมีีการศึึกษาค่่านิิยมในการทำำ�งาน

ของพยาบาลสองรุ่่�นอายุุในหน่่วยบริิการสุุขภาพอ่ื่�นที่่�มีี

วััฒนธรรมองค์์กรและบริิบทแตกต่่างจากโรงพยาบาล

มหาวิิทยาลััย และควรมีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ความลึึกในการวิิเคราะห์์และเข้้าใจพฤติิกรรมและค่่านิิยม

ของพยาบาลในแต่่ละรุ่่�นอายุุ
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