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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์ ความรู้้�ความเข้้าใจ และความต้้องการ

การดููแลของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลในชุมชน ผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วย ผู้้�แทนคณะกรรมการอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน ผู้้�แทนสมาชิิกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ผู้้�แทนเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขจากสำำ�นักงานสาธารณสุุข

อำำ�เภอ โรงพยาบาลชุมุชน โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ผู้้�นำำ�ทางศาสนา ผู้้�แทนคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน 

ผู้้�แทนผู้้�สููงอายุุในชมรมผู้้�สููงอายุุ และผู้้�แทนผู้้�ดููแลในครอบครััวผู้้�สููงอายุุ ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลเกาะเปริิด อำำ�เภอ

แหลมสิิงห์์ จัังหวััดจัันทบุุรีี จํํานวน 15 คน เครื่่�องมืือการวิิจััยประกอบด้้วย ผู้้�วิิจััย และแบบสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้าง เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสัังเกต ในช่่วงเดืือนธัันวาคม 2566 ถึึง

เดืือนกุมภาพัันธ์ 2567 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกสามารถจำำ�แนกออกเป็็น 2 แก่่นสาระ คืือ 1) ความต้้องการ

การดููแลแบบองค์์รวม ประกอบด้้วย 4 หัวข้้อ ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย ด้้านจิตใจ อารมณ์์ และพฤติิกรรม ด้้านสังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านการจััดการกัับเหตุการณ์์และสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และ 2) ชุมชนมีีส่่วนร่่วมใน

การดููแล ประกอบด้้วย 2 หัวข้้อ คืือ ระบบการดููแลที่่�มีีอยู่่�แล้้วในชุมชน และนโยบายของชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดููแลผู้้�สููงอายุุ

	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลผู้้�สููงอายุุควรนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

เป็็นแนวทางในการพััฒนาโปรแกรมต่่างๆ เช่่น โปรแกรมครอบครััวสามวััยใส่่ใจผู้้�สููงอายุุโดยการมีีส่่วนร่่วม

ของชุุมชน

คำำ�สำำ�คััญ:  ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ  การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  ผู้้�ดููแล

Abstract
	 This qualitative research aimed to study the situation, understanding, and needs of 

care for the elderly and their caregivers in the community. The participants consisted of 

15 representatives, including members of the Village Health Volunteer Committee, members 

of the Sub-district Administrative Organization, public health officers from district health 

offices, community hospitals, sub-district health promoting hospitals, religious leaders, 

village committee representatives, representatives of the elderly club, and family members 

of the elderly. They were in Ko Proet Sub-district, Laem Sing District, Chanthaburi Province. 

The research instruments consisted of the researchers and the semi-structured interview 

questions. Data were collected through in-depth interviews and observation from December 

2023 to February 2024. Data were analyzed using content analysis.

	 The research results revealed that data collected through in-depth interviews were 

categorized into two main themes: 1) The need for holistic care, encompassing four aspects: 

physical, mental/emotional and behavioral, social and environmental, and emergency response 

and situation management; 2) Community involvement in care, comprising two aspects: 

existing community care systems and community policies related to elderly care.

	 This research suggests that agencies related to elderly care should use the findings 

to serve as a guideline for developing various programs, such as a three-generation family 

care program for the elderly through community participation.

Keywords:  Needs of the elderly,  Community participation,  Caregivers
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ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 ในปัจจุบััน จำำ�นวนผู้้�สููงอายุุทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศ

ไทยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยประเทศไทย

ได้้เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ในปีี พ.ศ. 2565 

มีีจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุทั้้�งสิ้้�น 12,116,199 คน คิดเป็็น

ร้้อยละ 18.30 ของประชากรทั้้�งหมด ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก

ปีี พ.ศ. 2564 ถึึงร้้อยละ 0.50 โดยจำำ�แนกออกเป็็น

ผู้้�สููงอายุุวััยต้้น (60–69 ปีี) ร้้อยละ 56.50 ผู้้�สููงอายุุ

วััยกลาง (70–79 ปี) ร้้อยละ 29.10 และผู้้�สููงอายุวัุัยปลาย 

(80 ปีีขึ้้�นไป) ร้้อยละ 14.40 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด 

(สำำ�นักบริิหารการทะเบีียน กรมการปกครอง, 2565) 

โครงสร้้างประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงน้ี้�ส่่งผลให้้เกิิดความ

ท้้าทายด้้านการจััดการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างครอบคลุุม

และมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในมิติิร่่างกาย จิตใจ สังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในชุมชนที่่�มีีทรััพยากร

จำำ�กัดและระบบการดููแลสุุขภาพที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบ ซ่ึ่�งจะ

ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุต้้องเผชิิญกัับปััญหาสุุขภาพเรื้้�อรััง 

อุุบััติิเหตุจากการหกล้้ม ความบกพร่่องในการเคล่ื่�อนไหว 

การนอนหลับ ภาวะซึึมเศร้้า และการแยกตััวทางสัังคม

	 ผู้้�ดููแล ซึ่่�งมัักเป็็นสมาชิิกในครอบครััวหรืือ

อาสาสมัคัรชุุมชน มีีบทบาทสำำ�คัญในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีข้้อจำำ�กัดด้้านสุขุภาพ (บััวหลันั หินแก้้ว 

และขนิษฐา นันทบุุตร, 2566; สุภาดา คำำ�สุชาติิ, 2560) 

อย่่างไรก็ต็าม การศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่่า ผู้้�ดููแลจำำ�นวน

ไม่่น้้อยยัังขาดความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 

รวมถึึงไม่่ได้้รับการฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสม ส่่งผลให้้

การดููแลไม่่มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ (นงนุุช โอบะ, 

รุ่่�งเพชร หอมสุุวรรณ์์, และชญาภา บุญลืือ, 2564)

	 แม้้งานวิิจััยจำำ�นวนหนึ่่�งจะได้้ศึึกษาปััญหาด้้าน

สุุขภาพหรืือคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุโดยตรง หรืือศึึกษา

บทบาทของผู้้�ดูแูลเป็็นรายส่่วน แต่่ยังขาดการบููรณาการ

ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้จากผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลร่่วมกัันในบริิบท

ชุุมชนเดีียวกัน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้กระบวนการ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อเข้้าใจสถานการณ์์ที่่�แท้้จริงของ

แต่่ละกลุ่่�ม ซ่ึ่�งสามารถสะท้้อนมิติิิของ “ความต้อ้งการ” 

และ “ความสามารถในการดููแล” ที่่�แท้้จริงของชุุมชน

ได้้อย่่างรอบด้้าน อีีกทั้้�งยัังขาดแนวทางหรืือโมเดลที่่�

พััฒนาโดยอิิงจากบริิบทชุุมชนท้้องถิ่่�นร่่วมด้้วย

	 จากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาสถานการณ์์ 

ความรู้้�ความเข้้าใจ และความต้้องการการดููแลของ

ผู้้�สููงอายุแุละผู้้�ดููแลในชุมุชน ผ่่านกระบวนการวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ลึึกซึ้้�งและรอบด้้าน อันจะนำำ�

ไปสู่่�การพััฒนาแนวทางหรืือรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีความครอบคลุุม เหมาะสมกัับบริิบท และส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ผลการวิิจััยที่่�ได้้

จะเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญสำำ�หรับหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคประชาสัังคม 

ในการออกแบบและดำำ�เนิินนโยบายหรืือกิิจกรรมที่่�

ตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริงของผู้้�สููงอายุแุละผู้้�ดูแูล 

ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพ่ื่�อให้้ประเทศไทยสามารถ

เตรีียมพร้้อมและรัับมืือกัับสัังคมผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์ ความรู้้�ความเข้้าใจ และ

ความต้้องการการดููแลของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลในชุมชน

แนวคิิดเบ้ื้�องต้้นท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ตามแนว

ปรากฏการณ์์วิิทยา (phenomenology) ของเอ็็ดมันด์ 

ฮััซเซิิร์์ล (Edmund Husserl) ที่่�เน้้นการพรรณนา

ความเชื่่�อมโยงของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นตามปรากฏการณ์์และ

เหตุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Husserl, 2019) โดยผู้้�วิิจััยได้้

ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประสบการณ์ ์ความรู้้�

ความเข้้าใจ ความต้้องการการดููแลของผู้้�สููงอายุุ และ

ความต้อ้งการของผู้้�ดูแูลในชุมุชน เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง

ในการสร้้างแนวคำำ�ถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่่าง

ครอบคลุุม อันจะนำำ�ไปสู่่�ข้้อค้้นพบตามสภาพการณ์์

ที่่�เป็็นจริง
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative 

research) ตามแนวปรากฏการณ์์วิิทยา ของเอ็็ดมันด์ 

ฮััซเซิิร์์ล (Husserl, 2019)

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วย ผู้้�แทน

คณะกรรมการอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

ผู้้�แทนสมาชิิกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ผู้้�แทนเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุขจากสำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ โรงพยาบาล

ชุุมชน โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ผู้้�นำำ�ทางศาสนา 

ผู้้�แทนคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน ผู้้�แทนผู้้�สููงอายุุในชมรม

ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�แทนผู้้�ดููแลในครอบครััวผู้้�สููงอายุุ ในพื้้�นที่่�

ตำำ�บลเกาะเปริด อำำ�เภอแหลมสิิงห์์ จัังหวัดจัันทบุุรีี โดย

มีีเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ 1) อายุุมากกว่่า 

18 ปีี 2) สามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้ 3) ไม่่วิิกลจริต 

จิิตฟั่่�นเฟืือน และ 4) ยินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย สํําหรับ

จํํานวนผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทํําการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

จนได้้ข้้อมููลที่่�มีีความอิ่่�มตััว (saturation) กล่่าวคืือ 

มีีแบบแผนข้้อมููลที่่�ซ้ำำ��กัน และไม่่มีีประเด็็นใหม่่เกิิดขึ้้�น 

โดยเป็็นข้้อมููลที่่�เพีียงพอในการอธิิบายประสบการณ์์ 

ความรู้้�ความเข้้าใจ และความต้้องการการดููแลของ

ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลในชุมชน ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้

ผู้้�ให้้ข้้อมููลจํํานวน 15 คน เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ

เลืือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

มีีดังน้ี้�

	 	 1. ผู้้�วิิจััย เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สํําคััญ นอกจาก

ประสบการณ์์การปฏิบััติิงานด้้านการพยาบาลอนามััย

ชุุมชนแล้้ว ผู้้�วิิจััยทุุกคนผ่่านการอบรมหลักสููตรการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ และมีีประสบการณ์์ในการทำำ�วิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

โดยก่่อนเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยมีีการประชุุมเพื่่�อ

สร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน

	 	 2. แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured 

interview questions) ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการทบทวน

วรรณกรรม ประกอบด้้วยแนวคำำ�ถามเกี่่�ยวกับประสบการณ์์ 

ความรู้้�ความเข้้าใจ และความต้้องการการดูแูลของผู้้�สููงอายุุ

และผู้้�ดููแลในชุมุชน มีีลักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบปลายเปิิด

	 	 สำำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสัมัภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างไปให้ผู้้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา ประเมินิ

ความเหมาะสมของภาษาและความสอดคล้้องกัับ

วััตถุประสงค์์การวิิจััย ซึ่่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประกอบด้้วย 

อาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการพััฒนา พยาบาล

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแลสุุขภาพชุุมชน และพยาบาล

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแลผู้้�สููงอายุุ จากนั้้�นดำำ�เนิินการ

แก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�ให้้ข้้อมููล มีีดังน้ี้� 1) หลังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิิจััยในมนุษุย์์ จัังหวัดจัันทบุุรีี/เขตสุขุภาพ

ที่่� 6 (เอกสารรัับรอง เลขที่่� COA no. 003/66 วันที่่� 

23 กุมภาพัันธ์ 2567) ผู้้�วิิจััยจึึงเริ่่�มเก็็บรวบรวมข้อ้มููล 

และ 2) ผู้้�วิิจััยช้ี้�แจงวััตถุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์์ที่่�

คาดว่่าจะได้้รับ ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ

สิิทธิิในการถอนตัวจากการวิิจััย รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะ

ได้้รับการเก็็บรัักษาเป็็นความลัับและนำำ�มาใช้้ในการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�น โดยจะนำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยขออนุุญาตดำำ�เนิิน

การวิิจััยจากผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บลเกาะเปริด ชี้�แจงวััตถุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์

ที่่�คาดว่่าจะได้้รับั และวิิธีีการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล รวมทั้้�ง

ขอความร่่วมมืือในการประสานเบื้้�องต้้นกับผู้้�ให้้ข้้อมููล 

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยโทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููล ขอนััดหมาย

วััน เวลา และสถานที่่�สำำ�หรับการสััมภาษณ์์ ตามความ

สะดวกของผู้้�ให้้ข้้อมููล เมื่่�อถึึงวัันและเวลาที่่�นััดหมาย 

ผู้้�วิิจััยพบผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคน แนะนำำ�ตัว ดำำ�เนิินการ

พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�ให้้ข้้อมููลตามข้้อความชี้้�แจงการพิทัิักษ์์สิิทธิิ 

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยขออนุญุาตบันทึกเทประหว่่างการสััมภาษณ์์ 

และดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกตามแบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง

โครงสร้้าง โดยสััมภาษณ์์คนละ 1–2 ครั้้�ง ใช้้เวลาครั้้�งละ 

30–45 นาทีี ขณะทำำ�การสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยมีีการสบตา

ด้้วยท่่าทางที่่�เป็็นธรรมชาติ ิและมีีการสังัเกตสีีหน้้าและ



48

วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี  ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

PA
GE

พฤติิกรรมของผู้้�ให้้ข้้อมููล ภายหลังสิ้้�นสุดการสััมภาษณ์์

แต่่ละครั้้�ง ผู้้�วิิจััยบัันทึกสิ่่�งที่่�สัังเกตได้้ลงในแบบบัันทึก

ความจำำ�ของผู้้�วิิจััย เพ่ื่�อประโยชน์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ทั้้�งน้ี้� ดำำ�เนินิการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงเดืือนธันัวาคม 

2566 ถึงเดืือนกุมภาพัันธ์ 2567

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) 

โดยการถอดถ้้อยคำำ�ออกมาเป็็นข้้อความ อ่่านและ

ทำำ�ความเข้้าใจข้้อความอย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อทำำ�ความ

เข้้าใจเนื้้�อหา การกำำ�หนดหัวข้้อและจัับประเด็็นสำำ�คัญ 

มีีการกำำ�หนดหัวข้้อตามเนื้้�อหาที่่�ปรากฏ จัับประเด็็น

สำำ�คัญและตั้้�งเป็็นดัชนีี มีีการจััดระบบและแยกหมวดหมู่่� 

การจััดระบบรหััสของแต่่ละประเด็็น การจำำ�แนกประเด็็น

ออกเป็็นหมวดหมู่่� พร้้อมให้้ความหมายของแต่่ละ

หมวดหมู่่� การสร้้างข้้อสรุุป การสรุุปจากดััชนีี หมวดหมู่่� 

และความหมายทั้้�งหมด (Elo et al., 2014)

	 	 สำำ�หรับการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยใช้้หลักเกณฑ์์ของ Polit and Beck (2021) 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ 4 ประการ ได้้แก่่ 1) ความน่่าเชื่่�อถืือ 

(credibility) ผู้้�วิิจััยตรวจสอบประเด็็นสำำ�คัญให้้ถููกต้้อง 

โดยสร้้างความคุ้้�นเคยกัับพื้้�นที่่�วิิจััยและใช้้เวลาศึึกษา

นานเพีียงพอ นอกจากน้ี้�ยัังมีีการตรวจสอบข้้อมููลซ้ำำ��

และยืืนยันข้้อมููลโดยผู้้�ให้้ข้้อมููล (member checking) 

และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยเชิิงคุุณภาพตรวจสอบ

ความถููกต้้องและความอิ่่�มตััวของข้้อมููล 2) การตรวจสอบ

ความคงที่่�ของข้้อมููล (dependability) ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์

ข้้อมููลอย่่างอิิสระ อภิิปรายประเด็็นร่่วมกัับผู้้�ร่่วมวิิจััย

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาลผู้้�สููงอายุุในชุมชนและ

การวิิจััยเชิิงคุณุภาพ นอกจากน้ี้�ยัังมีีการตรวจสอบร่่องรอย

ผลสรุุปด้้วย peer review และ debriefing เพื่่�อให้้

ประเด็็นหลักและสาระสอดคล้้องกััน 3) การถ่่ายโอน

ผลการวิิจััย (transferability) ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููล

อย่่างลุ่่�มลึึกและชััดเจน (thick description) และเลืือก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง เพ่ื่�อให้้สามารถอ้้างอิิงผลการวิิจััย

ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายในบริิบทการศึึกษาที่่�ใกล้้เคีียงกััน 

นอกจากน้ี้�ยัังเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและถููกต้้อง และ 4) การยืืนยัน

ข้้อมููลที่่�ปราศจากอคติ ิ(confirmability) ผู้้�วิิจััยบัันทึก

ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมอ้้างอิิงคำำ�พููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล

ในการประกอบผลการวิิจััย และยืืนยันผลการวิิจััยด้้วย

การตรวจสอบสามเส้้า (triangulation) และข้้อมููลมีีความ

ลุ่่�มลึึก ชัดเจน ซ่ึ่�งสามารถตรวจสอบความถููกต้้องได้้

ผลการวิิจััย

	 จากการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานและแนวคิดทฤษฎีี

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

เกี่่�ยวกับประสบการณ์์ ความรู้้�ความเข้้าใจ และความต้้องการ

การดููแลของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลในชุมชน สามารถจำำ�แนก

ออกเป็็น 2 แก่่นสาระ คืือ 1) ความต้้องการการดููแล

แบบองค์์รวม ประกอบด้้วย 4 หัวข้้อ ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย 

ด้้านจิตใจ อารมณ์์ และพฤติิกรรม ด้้านสังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม และด้้านการจััดการกัับเหตุการณ์์และ

สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และ 2) ชุมชนมีีส่่วนร่่วมในการดูแูล 

ประกอบด้้วย 2 หัวข้้อ คืือ ระบบการดูแูลที่่�มีีอยู่่�แล้้วใน

ชุุมชน และนโยบายของชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ ดังรายละเอีียดต่่อไปน้ี้�

	 1. ความต้้องการการดููแลแบบองค์์รวม ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ส่่วนใหญ่่ให้้ข้้อคิิดเห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุควรได้้รับการดููแล

แบบรอบด้้าน ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ดังน้ี้�

	 	 1.1 ด้้านร่่างกาย ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกคนเห็็นตรงกััน

ว่่า ผู้้�สููงอายุุในหมู่่�บ้้านประสบปััญหาด้้านสุขภาพ ได้้แก่่ 

การติิดเตีียง ผู้้�สููงอายุุช่่วยเหลืือตััวเองได้้น้้อย และอยู่่�ใน

ภาวะพึ่่�งพิิง ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อตััวผู้้�สููงอายุุเองและ

ผู้้�ดููแล หากผู้้�สููงอายุุเจ็็บป่่วยหรืือไม่่สามารถช่่วยเหลืือ

ตััวเองได้้ ผู้้�ดููแลอาจจำำ�เป็็นต้้องลางานหรืือลาออกจาก

งานเพื่่�อดููแลพวกเขา นอกจากน้ี้� โรงพยาบาลส่่งเสริิม

สุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.) ในพื้้�นที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วยมาก 

ส่่งผลให้้การเข้้ารัับการรัักษาล่่าช้้า อีีกทั้้�งโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่่ก็มีีระยะเวลารอคอยที่่�ยาวนาน จึงมีีข้้อเสนอ

ให้้แพทย์์ลงพื้้�นที่่�ตรวจที่่� รพ.สต.บ่่อยขึ้้�น ขณะเดีียวกัน 
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ผู้้�สููงอายุุหลายคนต้้องการออกกำำ�ลังกายแต่่ขาดสถานที่่�

ที่่�เหมาะสม จึึงมีีข้้อเรีียกร้้องให้้มีีการจััดสร้้างลาน

ออกกำำ�ลังกายสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ เพื่่�อส่่งเสริิม

สุุขภาพและลดความเสี่่�ยงต่่อโรคภััย นอกจากน้ี้�ยัังมีี

ผู้้�สููงอายุุจำำ�นวนมากในชุมชนที่่�ยัังมีีสุขภาพแข็็งแรง 

จึึงควรมีีแนวทางในการส่่งเสริิมสุุขภาพและการดููแลเชิิง

ป้้องกััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีสุขภาพดีี แข็็งแรง และมีีอายุุ

ยืืนยาวโดยปราศจากโรคภััย ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “เห็็นคนแก่่ในหมู่่�บ้้านสุุขภาพไม่่ดีี อยากให้้

คนแก่่มีีสุุขภาพแข็็งแรง ไม่่มีีโรคภััยไข้้เจ็็บ เพราะถ้้า

คนแก่่ป่่วย หรืือช่่วยตััวเองไม่่ได้้ คนที่่�ดููแลก็็จะต้้อง

ลางานหรือลาออกจากงานมาดููแล” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)

		  “ตอนนี้้�มีีคนไข้้เยอะมากท่ี่�อนามััย ไปโรงพยาบาล

ก็็รอนาน อยากให้้มีีหมอลงมาตรวจคนไข้้ท่ี่�อนามััยบ่่อยๆ 

อาทิิตย์ละ 2 หรือ 3 ครั้้�งก็็ดีี” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 7)

		  “ผู้้�สููงอายุุบางคนอยากออกกำำ�ลังกายแต่่ไม่่มีี

สถานที่่�เพีียงพอ อยากให้้มีีลานออกกำำ�ลัังกายสำำ�หรัับ

ผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 10)

		  “ผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังไม่่ป่่วยก็็มีีเยอะนะที่่�หมู่่�เรา 

ทำำ�อย่่างไงท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุแข็็งแรงและมีีชีีวิิตยืนยาว 

อยู่่�อย่่างปลอดโรค” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 12)

	 	 1.2 ด้้านจิตใจ อารมณ์์ และพฤติิกรรม ผู้้�ให้้

ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาวะทางจิิตใจ 

อารมณ์์ และพฤติิกรรมของผู้้�สููงอายุุ โดยต้้องการให้้

ผู้้�สููงอายุุมีีความสุุข อารมณ์์ดีี ได้้รับประทานอาหาร

อิ่่�มท้้อง และมีีที่่�พัักอาศััยที่่�อบอุ่่�น นอกจากน้ี้�ยัังต้้องการ

ให้้ผู้้�สููงอายุมุีีชีีวิิตชีีวา เต็็มไปด้้วยเสีียงหััวเราะและรอยยิ้้�ม 

ไม่่รู้�สึึกโดดเดี่่�ยวหรืือถููกทอดทิ้้�ง ทั้้�งน้ี้� การดููแลจาก

ลููกหลานถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการให้้

ลููกหลานอยู่่�เคีียงข้้าง คอยดููแล เอาใจใส่่ และมาเยี่่�ยมเยีียน

เป็็นประจำำ� เพ่ื่�อให้้พวกเขารู้้�สึึกถึึงความรััก ความอบอุ่่�น 

และมีีคุณค่่าในครอบครััวและสัังคม ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “ผู้้�สููงอายุุอยู่่�บ้้านเฉยๆ หรือบางคนก็็ช่่วยเลี้้�ยง

หลาน ลููกๆ หลานๆ ทำำ�งานเลี้้�ยงดููและอยากให้้ผู้้�สููงอายุุ

อารมณ์์ดีี กิินอิ่่�ม นอนอุ่่�น” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 1)

		  “คนแก่่หลายคนมัักจะอารมณ์์เสีีย ขี้้�บ่่น จู้้�จี้้� 

ให้้ทำำ�อย่่างนั้้�นอย่่างนี้้� ทำำ�อะไรก็็ไม่่ค่่อยถููกใจ ทำำ�ให้้

ตััวเองเครีียด อยากให้้คนแก่่มีีแต่่เสีียงหััวเราะ ยิ้้�มแย้้ม

แจ่่มใส จะได้้สบายใจ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 4)

		  “ผู้้�สููงอายุุตอนท่ี่�เขาแข็็งแรงก็็เลี้้�ยงดููลููกหลาน

มาตลอด ตอนนี้้�แก่่แล้้ว ไม่่อยากเห็็นผู้้�สููงอายุุถููกทอดทิ้้�ง

จากลููกหลาน” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 6)

		  “อยากให้้ลููกหลานคอยอยู่่�ข้างๆ มีีคนพููดคุย

ด้้วยจะได้้ไม่่เหงา ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีกำำ�ลัังใจ อารมณ์์ดีี” 

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 9)

		  “ผู้้�สููงอายุุบางคนลููกหลานอยู่่�ไกล กลัับมา

นานๆ ครั้้�ง อยากให้้ลููกหลานมาเยี่่�ยมเยีียนและมาหา

บ่่อยๆ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 15)

	 	 1.3 ด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ส่่วนใหญ่่ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการดูแูลผู้้�สููงอายุุ 

และต้้องการให้้สังคมให้้การยอมรัับและเอาใจใส่่ผู้้�สููงอายุุ

อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รับความเคารพและ

การดููแลจากชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง นอกจากน้ี้�ควรมีีการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมกัับการดำำ�รงชีีวิิต

ของผู้้�สููงอายุุ เช่่น การจััดให้้มีีทางเดิินที่่�ปลอดภัย ห้้องน้ำำ��

ที่่�สะดวกต่่อการใช้้งาน และที่่�นั่่�งพัักที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้

ผู้้�สููงอายุสุามารถใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันได้้อย่่างสะดวกสบาย

และปลอดภัย ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “เราควรให้้ความสำำ�คัญกัับคนทุุกวัย แต่่บางครั้้�ง

ดููเหมือนจะละเลยผู้้�สููงอายุุ อยากให้้สัังคมยอมรับ และ

ให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเต็็มท่ี่�” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 2)

		  “ไปบางที่่�ไม่่มีีห้้องน้ำำ��และอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น

สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุในท่ี่�สาธารณะ อยากให้้จััดสภาพแวดล้อม

ท่ี่�เหมาะสมกับผู้้�สููงอายุุ มีีทางเดิิน ห้้องน้ำำ�� ท่ี่�นั่่�งสะดวก

ปลอดภัย” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 8)

	 	 1.4 ด้้านการจััดการกัับเหตุการณ์์และสถานการณ์์

ฉุุกเฉิิน ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เห็็นความสำำ�คัญของการ

สนัับสนุุนด้้านการเดิินทางสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะ

การจััดให้้มีีรถรัับ-ส่่งไปโรงพยาบาล เน่ื่�องจากผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีฐานะยากจนมักประสบปััญหาในการเดิินทางเพ่ื่�อรัับ
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การรัักษา ทั้้�งยัังต้้องการให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�คอยดููแลผู้้�สููงอายุุ

เม่ื่�อเกิิดการเจ็บ็ป่่วย เพ่ื่�อให้้ได้้รับความช่่วยเหลืืออย่่าง

ทัันท่่วงทีี นอกจากน้ี้�ยัังมีีข้้อเสนอให้้ อบต.จััดกิจกรรม

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�สููงอายุุในโอกาสสำำ�คัญต่่างๆ เช่่น 

เทศกาลปีีใหม่่ สงกรานต์ เข้้าพรรษา งานกีีฬาหมู่่�บ้้าน 

เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในสังคมและสร้้างความสุุข

ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงการจััดเตรีียมรถฉุุกเฉิินไว้้เพื่่�อ

ช่่วยเหลืือประชาชนในกรณีีเร่่งด่่วน เพื่่�อให้้สามารถ

เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภัยั 

ดัังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “อยากให้้มีีรถรับ-ส่่งผู้้�สููงอายุุไปหาหมอท่ี่� รพ. 

ตรงนี้้�คนจนลำำ�บากมาก” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 4)

		  “อยากให้้ อบต.จััดกิิจกรรมต่่างๆ สำำ�หรัับ

ผู้้�สููงอายุุ เช่่น ปีีใหม่่ สงกรานต์์ เข้้าพรรษา งานกีีฬา

หมู่่�บ้้าน” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 11)

		  “ผู้้�สููงอายุุท่ี่�อยู่่�บ้้านคนเดีียว ลููกหลานไปทำำ�งาน

กัันหมด ไม่่มีีคนอยู่่�ด้ว้ยในเวลากลางวััน อยากให้้มีคีน

ดููแลผู้้�สููงอายุเุวลาที่่�เจ็บ็ป่ว่ยก่อ่นที่่�ลููกหลานจะกลับัมา

บ้้าน” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 12)

		  “คนจนไม่่มีีรถ เวลาเจ็็บป่่วยลำำ�บากมาก 

อยากให้้ อบต.มีีรถฉุกเฉิินช่่วยเหลือประชาชน” (ผู้้�ให้้

ข้้อมููลคนที่่� 14)

	 2. ชุมชนมีีส่่วนร่่วมในการดููแล ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ทุุกคนให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

ใน 2 ประเด็็น ดังน้ี้�

	 	 2.1 ระบบการดููแลที่่�มีีอยู่่�แล้้วในชุมชน ผู้้�ให้้

ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่่า ในชุมุชนมีีระบบการดูแูล

ผู้้�สููงอายุุอยู่่�แล้้ว ผ่่านกิจกรรมต่่างๆ ได้้แก่่ การจััดตั้้�ง

ชมรมผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายการดููแลและสนัับสนุุน

กัันเองภายในชุมชน การจััดสวััสดิิการให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ 

เช่่น การให้้เบ้ี้�ยยัังชีีพ การซ่่อมแซมบ้้านสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีฐานะยากจน และการมีีแนวทางในการส่่งเสริิมสุุขภาพ

ให้้ผู้้�สููงอายุมุีีสุขภาพดีี ปลอดจากโรคภัยั การสนับัสนุุน

การสร้้างอาชีีพในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อให้้พวกเขาสามารถ

ดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุณค่่าและพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ดัังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “ในชุุมชนมีีระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุ เช่่น มีีการ

จััดกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุ มีีชมรมผู้้�สููงอายุุ จััดสวััสดิิการ

ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ เช่่น เบี้้�ยยัังชีีพ ซ่่อมแซมบ้้านผู้้�สููงอายุุ

ที่่�ยากไร้้ แต่่ควรมีีความต่่อเนื่่�องและให้้ความสำำ�คััญ

มากขึ้�น” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 5)

		  “ระบบการดููแลที่่�มีีอยู่่� ควรเน้้นการส่่งเสริิม

สุุขภาพผู้้�สููงอายุุให้้ปลอดโรคปลอดภัย ทั้้�งในผู้้�สููงอายุุท่ี่�

ป่่วยและผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีสุุขภาพดีี” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 10)

		  “สิ่่�งสำำ�คััญอีีกอย่่างหนึ่่�งคืือส่่งเสริิมการสร้้าง

อาชีีพในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ควรมีีการสร้างระบบนี้้�ให้้ชััดเจน 

สร้างอาชีีพและสามารถหารายได้้” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 13)

	 	 2.2 นโยบายของชุมุชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่กล่่าวว่่า ชุมชนมีีนโยบาย

ในการส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีี

สุุขภาพกายที่่�แข็็งแรง จิตใจที่่�ผ่่อนคลาย และสามารถ

ใช้้ชีีวิิตในวััยสููงอายุุได้้อย่่างมีีคุณค่่า นอกจากน้ี้�ยัังให้้

การสนัับสนุุนการปรับปรุงที่่�พัักอาศััยให้้เหมาะสมกัับ

ผู้้�สููงอายุ ุเพ่ื่�อให้้เกิิดความปลอดภัยัและความสะดวกสบาย 

แม้้ว่่าจะยัังดำำ�เนิินการได้้ไม่่ครบถ้้วน แต่่มีีการพััฒนา

อย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งชุุมชนยังให้้ความสำำ�คัญกัับนโยบาย

สนัับสนุุนครอบครััวอบอุ่่�นสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องจาก

ปััญหาความโดดเดี่่�ยวของผู้้�สููงอายุุเป็็นเร่ื่�องที่่�พบได้้บ่่อย

ในพื้้�นที่่� การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในครอบครััว

จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รับการดููแลและมีี

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ ชุุมชนมีีนโยบายส่่งเสริิม

สุุขภาพผู้้�สููงอายุุ สุุขกาย สบายใจ สููงวััยอย่่างมีีคุุณค่า” 

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 4)

		  “ปรับัปรุงุท่ี่�พัักอาศััยให้เ้หมาะสำำ�หรับัผู้้�สููงวััย 

เป็็นอีีกอย่่างที่่�ชุุมชนให้้การสนัับสนุุน แต่่เรายัังทำำ�ได้้

ไม่่ครบถ้้วน ค่่อยเป็็นค่่อยไป” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 11)

		  “นโยบายสนัับสนุุนครอบครััวอบอุ่่�นสำำ�หรัับ

ผู้้�สููงวััย เป็็นสิ่่�งท่ี่�ชุุมชนให้ค้วามสำำ�คัญอย่่างมาก เพราะ

เป็็นปััญหาที่่�พบมากในชุุมชนของเรา” (ผู้้�ให้้ข้้อมููล
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คนที่่� 15)

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุประสงค์์การวิิจััย ดังน้ี้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่า การดููแลผู้้�สููงอายุุในชุมชน

แบบองค์์รวมที่่�ครอบคลุุมถึึงด้้านร่่างกาย จิตใจ อารมณ์์ 

สัังคม รวมถึงึการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม และ

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุนั้้�น 

เป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญและมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหลายภาคส่่วน

ในสังคมที่่�จะให้้การดููแลและสนัับสนุุนในด้้านต่่างๆ ใน

การพััฒนาแนวทางและระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุในชุมชน

ที่่�มีีความยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ โดยต้้องพิิจารณา

ทุุกด้้านอย่่างครบถ้้วน ซ่ึ่�งสามารถอภิิปรายผลการวิิจััย

ได้้ดังน้ี้�

	 1. การดููแลแบบองค์์รวม การดููแลผู้้�สููงอายุุแบบ

องค์์รวมมีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ

ผู้้�สููงอายุุในทุกด้้าน ดังน้ี้�

	 	 ด้้านร่่างกาย ความคิิดเห็็นจากผู้้�ให้้ข้้อมููล

สะท้้อนถึึงปััญหาด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในชุมชน 

โดยเฉพาะการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�ยากลำำ�บาก เน่ื่�องจาก

ปััญหาจำำ�นวนผู้้�ป่่วยที่่�มากในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล และโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ที่่�มีีระยะเวลารอคอย

นาน ข้้อเสนอในการส่่งแพทย์์ลงพื้้�นที่่�และสร้้างลาน

ออกกำำ�ลังกายสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุสะท้้อนถึงความต้้องการ

ให้้การดููแลสุุขภาพเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและครอบคลุุม 

นอกจากน้ี้�ยัังมีีความต้้องการในการส่่งเสริิมสุุขภาพเชิิง

ป้้องกััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีสุขภาพดีี แข็็งแรง และมีีอายุุ

ยืืนยาว สอดคล้้องกับัการศึึกษาของหทัยัชนก บัวัเจริญิ, 

จุุฑารััตน์์ ผู้้ �พิิทัักษ์์กุุล, วริยา จัันทร์์ขำำ�, ณัฐธยาน์์ 

อัังคะประเสริฐิกุุล, และศิริิิพร ฉายาทับั (2558) ที่่�พบว่่า 

ผู้้�สููงอายุตุ้้องการระบบบริกิารสุุขภาพที่่�อำำ�นวยความสะดวก

ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ บริิการฉุุกเฉิิน คลิินิิกผู้้�สููงอายุุใน

ชุุมชน หน่่วยแพทย์์เคล่ื่�อนที่่�ในตำำ�บลแบบครบวงจร เพ่ื่�อ

แก้้ปัญหาการรอนานและความไม่่สะดวกในการเดินิทาง 

และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของอมร สุวรรณนิิมิิตร, 

นงเยาว์์ มีีเทีียน, และสุุภาพร อาญาเมืือง (2561) ที่่�ระบุุว่่า 

ผู้้�สููงอายุุต้้องการให้้มีีการดููแลช่่วยเหลืือ โดยต้้องการให้้

มีีการส่่งเสริิมการออกกำำ�ลังกาย การให้้คำำ�แนะนำำ�และ

คำำ�ปรึกษาด้้านสุขภาพ

	 	 ด้้านจิตใจ อารมณ์์ และพฤติิกรรม การดููแล

จิิตใจและอารมณ์์ของผู้้�สููงอายุุเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญ โดยเฉพาะ

การให้้ความรััก ความเอาใจใส่่จากครอบครััว และการ

ไม่่ให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวหรืือถููกทอดทิ้้�ง ความต้้องการ

ให้้ลููกหลานคอยดููแลและเยี่่�ยมเยีียนเป็็นประจำำ� สะท้้อน

ถึึงความสำำ�คัญของการสร้้างความสัมัพัันธ์ที่่�ดีีในครอบครัวั

และการดููแลที่่�เต็็มไปด้้วยความรััก ความอบอุ่่�น ซ่ึ่�งจะ

ส่่งผลต่่อสุุขภาวะทางจิิตใจและอารมณ์์ของผู้้�สููงอายุุ 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุภาดา คำำ�สุชาติิ (2560) 

ที่่�พบว่่า ความต้้องการด้้านครอบครััว คืือ ต้้องการให้้

ลููกหลานรัก เอาใจใส่่ ให้้ความใกล้้ชิิด ยกย่่องนัับถืือ 

และยอมรัับว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััว มองเห็็น

คุุณค่่าของตนเอง และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

Hussain et al. (2023) ที่่�พบว่่า ความสััมพัันธ์์กัับ

ครอบครััวและเพื่่�อน มีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุน

ทางจิิตใจและสัังคมของผู้้�สููงอายุุ

	 	 ด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การปรับปรุง

สิ่่�งแวดล้้อมให้้เหมาะสมกัับการดำำ�รงชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ

ทั้้�งภายในบ้้านและที่่�สาธารณะเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น เช่่น 

การจััดทางเดิินที่่�ปลอดภัย การจััดห้้องน้ำำ��ที่่�สะดวก 

การจััดที่่�นั่่�งพัักที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ

ดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันได้้อย่่างสะดวกสบายและปลอดภัย 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของบััวหลัน หินแก้้ว และขนิษฐา 

นัันทบุุตร (2566) ที่่�พบว่่า การดููแลช่่วยเหลืือภาวะ

ยากลำำ�บากของผู้้�สููงอายุุในชุมชนพบปััญหาด้้านสภาวะ

แวดล้้อม โดยสภาพแวดล้้อมไม่่เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ 

เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุบััติิเหตุ หรืือการพลััดตกหกล้้ม และ

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของอาทิิตย์์ บุญรอดชูู, อุไร 

จเรประพาฬ, กำำ�ไล สมรัักษ์์, และรุ่่�งนภา บุญรอดชูู 

(2564) ที่่�พบว่่า ปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กระทบต่่อสุุขภาวะ
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ของผู้้�สููงอายุ ุคืือ ผู้้�สููงอายุุเกิิดอุบััติิเหตุหกล้้มเนื่่�องจาก

บ้้านพักไม่่เหมาะสมกับัการเคลื่่�อนไหว นอกจากน้ี้�ยัังมีี

ความต้้องการให้้สังคมให้้การยอมรัับและเอาใจใส่่ผู้้�สููงอายุุ 

เพื่่�อให้พ้วกเขารู้้�สึกึมีีคุณค่่าและได้้รับัความเคารพจาก

ชุุมชน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของพาณิิชย์ คำำ�มุงคุุณ, 

พรสวรรค์์ ศิริิกััญจนาภรณ์์, และพรกมล ระหาญนอก 

(2562) ที่่�พบว่่า ผู้้�สููงอายุุต้้องการการดููแลเอาใจใส่่ 

การยอมรัับนัับถืือ การเข้้าใจ การเห็็นอกเห็็นใจ และ

การให้้อภััย และต้้องการมีีกิจกรรมทางสัังคม บทบาท

ทางสัังคม และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของวััลยา ตููพานิิช, 

สุุธีีกาญจน์ ไชยลาภ, และกิิตติ ไชยลาภ (2562) ที่่�พบว่่า 

ผู้้�สููงอายุุต้้องการได้้รับการยกย่่องจากสัังคม

	 	 ด้้านการจััดการกัับเหตุการณ์์และสถานการณ์์

ฉุุกเฉิิน การดููแลผู้้�สููงอายุุในกรณีีฉุุกเฉิินเป็็นอีีกหนึ่่�ง

ประเด็็นที่่�ต้้องได้้รับการสนับัสนุุนจากชุุมชน โดยเฉพาะ

การจััดบริิการรถรัับ-ส่่งไปโรงพยาบาลสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีฐานะยากจน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึง

บริิการสุุขภาพได้้ทันท่่วงทีี นอกจากน้ี้�ยัังมีีการเสนอ

ให้้มีีการจััดเตรีียมรถฉุุกเฉิินและเจ้้าหน้้าที่่�คอยดููแลใน

กรณีีเกิิดเหตุการณ์์ฉุุกเฉิิน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

บััวหลันั หินแก้้ว และขนิษิฐา นันัทบุตุร (2566) ที่่�พบว่่า 

การเข้้าถึึงแหล่่งบริิการด้้านสุขภาพของผู้้�สููงอายุุเป็็นไป

ด้้วยความยากลำำ�บาก มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และ

ขาดผู้้�ดููแลเมื่่�อต้้องเข้้ารัับการรัักษาในสถานบริิการ 

และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของหทัยชนก บัวเจริญ 

และคณะ (2558) ที่่�พบว่่า มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหา

ของผู้้�สููงอายุโุดยการปรับัระบบเจ้้าหน้้าที่่�อยู่่�เวรนอกเวลา

ตลอด 24 ชั่่�วโมง กรณีีฉุุกเฉิินมีีการประสานงานกับ

เทศบาล ให้้กลุ่่�มชุุมชนผู้้�พิิทัักษ์์อาสาป้้องกัันภัยฝ่่าย

พลเรืือน (อปพร.) จััดเตรีียมรถบริิการฉุุกเฉิินรับ-ส่่ง

ผู้้�สููงอายุไุปตรวจตามนัดั และรักัษาฉุุกเฉินิที่่�โรงพยาบาล

	 2. การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

ชุุมชนที่่�มีีความเข้้มแข็็งสามารถช่่วยสนัับสนุุนการดููแล

สุุขภาพผู้้�สููงอายุุได้้ ทำำ�ให้้ระบบการดูแูลมีีประสิิทธิิภาพ

และครอบคลุุมทุุกด้้าน ดังน้ี้�

	 	 ระบบการดููแลที่่�มีีอยู่่�แล้้วในชุมชน ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าชุุมชนมีีการดำำ�เนิินการที่่�ดีีในการดููแล

ผู้้�สููงอายุ ุเช่่น การจััดตั้้�งชมรมผู้้�สููงอายุ ุเพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่าย

การดููแลภายในชุมชน การจััดสวััสดิิการให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ 

เช่่น เบ้ี้�ยยัังชีีพ การซ่่อมแซมบ้้าน การส่่งเสริิมสุุขภาพ

เชิิงป้้องกััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุมุีีสุขภาพดีี นอกจากน้ี้�ยัังมีี

การสนัับสนุุนในการสร้้างอาชีีพให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้

พวกเขาสามารถดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุณค่่าและพึ่่�งพา

ตนเองได้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเครืือวััลย์์ มาลาศรีี 

และภััทรธิิรา ผลงาม (2559) ที่่�พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความ

ต้้องการพััฒนาศัักยภาพในการดููแลตนเองด้้านเศรษฐกิิจ 

คืือ มีีความต้้องการเพิ่่�มรายได้้ลดรายจ่่ายในครอบครััว 

โดยการประกอบอาชีีพที่่�ผู้้�สููงอายุุสามารถทำำ�ได้้ด้้วย

ตนเอง และการสนัับสนุุนทางการตลาด การพััฒนาสิินค้้า 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย รวมทั้้�งความรู้้�เรื่่�องการเงิิน 

การเพิ่่�มเบ้ี้�ยคนชรา และการสนัับสนุุนด้้านเงิินทุนอื่�นๆ

	 	 นโยบายของชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ โดยชุุมชนมีีนโยบายในการส่่งเสริิมสุุขภาพ

และการดููแลผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้ชีีวิิต

ในวััยสููงอายุุได้้อย่่างมีีคุณค่่าและสุุขภาพดีี แม้้ว่่าจะยััง

ไม่่ครบถ้้วนในทุกด้้าน แต่่ก็มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เช่่น การปรับปรุงที่่�พัักอาศััยให้้เหมาะสม การสร้้าง

ครอบครัวัอบอุ่่�น เพ่ื่�อป้้องกัันปัญหาความโดดเดี่่�ยวของ

ผู้้�สููงอายุุ นอกจากน้ี้� การพััฒนานโยบายที่่�สนัับสนุุน

การดููแลผู้้�สููงอายุุเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ โดยชุุมชนสามารถส่่งเสริิม

ให้้เกิิดโครงการหรืือมาตรการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รับ

การดูแูลที่่�เหมาะสม เช่่น การสนับัสนุุนการเข้้าถึึงบริิการ

สุุขภาพ การสร้้างเครืือข่่ายการดููแลผู้้�สููงอายุุในชุมชน 

การส่่งเสริิมให้้ชุมชนมีีบทบาทในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสมพงษ์์ จัันทร์์โอวาท, 

นวรัตน์ บุญนาน, และสุุภาพร สุโพธิ์์� (2558) ที่่�พบว่่า 

การเสริิมสร้้างศัักยภาพเครืือข่่ายบริิการสุุขภาพใน

การดููแลผู้้�สููงอายุุ อำำ�เภอแกดำำ� จัังหวัดมหาสารคาม 

เกิิดการขัับเคลื่่�อนจััดตั้้�งชมรมผู้้�สููงอายุุทุุกหมู่่�บ้้าน 

ทุุกตำำ�บล เป็็นชมรมผู้้�สููงอายุุในอำำ�เภอที่่�เข้้มแข็็ง โดยมีี
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ชมรมผู้้�สููงอายุุระดัับอำำ�เภอเป็็นพี่่�เล้ี้�ยงทุุกตำำ�บล และ

ภาคีีเครืือข่่ายสุขุภาพมีีความเข้้าใจและเข้้าถึึงกระบวนการ

พััฒนามาตรฐานการดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาว และสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของสุปุราณีี บุญมีี, ชัยวุุฒิิ บัวเนี่่�ยว, และ

สุุพิิตรา เศลวััตนะกุุล (2562) ที่่�พบว่่า ปัจจััยความสำำ�เร็็จ

ของการพััฒนาระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุในชุมชน คืือ 

การมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายสุุขภาพ และความ

ต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินงานและการดููแลผู้้�สููงอายุุ

	 จากผลการวิิจััยสามารถกล่่าวได้้ว่่า การบููรณาการ

ที่่�ครอบคลุุมมิิติิต่่างๆ ได้้แก่่ มิติริ่่างกาย จิตใจ อารมณ์์ 

สัังคม และการจััดการในภาวะฉุุกเฉิินอย่่างเหมาะสม 

มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุในชุมชน 

เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงตามวััย สุขภาพ และบริิบท

การดำำ�รงชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ ส่่งผลให้้เกิิดความต้้องการ

การดููแลที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้้แนวทางการดูแูลแบบทั่่�วไป

ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�นได้้อย่่าง

ครอบคลุุมเพีียงพอ นอกจากน้ี้� การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

มีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ

การดููแล ไม่่ว่่าจะเป็็นการมีีระบบสนัับสนุุนในระดัับ

ชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง การพััฒนานโยบายท้้องถิ่่�นที่่�สอดรับ

กัับสถานการณ์์จริง และการเสริมิสร้้างบทบาทของผู้้�ดูแูล

ทั้้�งในระดัับครอบครััวและอาสาสมััครชุุมชน เพื่่�อสร้้าง

เครืือข่่ายการดููแลที่่�เข้้าถึึงและยั่่�งยืืน

	 ข้้อเสนอจากผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�สะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงความต้้องการของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลว่่า 

การดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่สามารถฝากไว้้กับ

ผู้้�สููงอายุุหรืือครอบครััวเพีียงลำำ�พังเท่่านั้้�น ความร่่วมมืือ

จากทุุกภาคส่่วนในชุมชน ทั้้�งผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น บุคลากร

สุุขภาพ เช่่น แพทย์์ พยาบาล นักัสัังคมสงเคราะห์์ รวมถึึง

ภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ล้้วนมีีความจำำ�เป็็น เพ่ื่�อสร้้าง

ระบบการดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับบริิบท

ชุุมชน และสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ

และผู้้�ดููแลได้้อย่่างแท้้จริง สามารถกล่่าวได้้ว่่า การพััฒนา

และปรับปรุงรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุในชุมชนอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วม การสื่่�อสารที่่�

เปิิดกว้้าง และการสนัับสนุุนเชิิงนโยบายที่่�ชััดเจน เพื่่�อ

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุอย่่างยั่่�งยืืนและ

เป็็นธรรม มีีความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนและพึึงให้้ความสำำ�คัญ

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

ทั้้�งในระดับันโยบายและระดับัปฏิบััติิการ เช่่น สำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัด องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หน่่วย

บริิการปฐมภููมิ ควรนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางใน

การพััฒนาโปรแกรมหรืือกิิจกรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�สููงอายุุในชุมชนอย่่างครอบคลุมุ ที่่�ส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมจากทุุกช่่วงวััยในครอบครััวและชุมุชนในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นระบบ เช่่น โปรแกรมครอบครััวสามวััย

ใส่่ใจผู้้�สููงอายุโุดยการมีีส่่วนร่่วมของชุมุชน รวมทั้้�งควร

จััดให้้มีีกิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะด้้านการดููแล

ผู้้�สููงอายุุแก่่ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแล เช่่น การส่่งเสริิมสุุขภาพ

กายและจิิตในวัยสููงอายุุ การจััดการภาวะฉุุกเฉิินและ

ความเสี่่�ยง เช่่น การหกล้้ม ภาวะหมดสติิ การใช้้ยาอย่่าง

เหมาะสมในผู้้�สููงอายุุ การจััดสภาพแวดล้้อมภายในบ้้าน

และชุุมชนให้้ปลอดภัยและเป็็นมิตรกัับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�ง

แนวทางดัังกล่่าวจะช่่วยให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุเป็็นไป

อย่่างมีีคุณภาพ ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน โดยมีีชุมชนเป็็น

ศููนย์กลางของการพััฒนา

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ควรมีีการศึึกษาความต้้องการการดููแลและ

ระบบสนัับสนุุนในกลุ่่�มเปราะบางอื่่�นๆ ที่่�มีีลักษณะ

ความต้อ้งการคล้้ายคลึงึกััน เช่่น ผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังที่่�ต้้อง

ได้้รับการดููแลระยะยาว เพ่ื่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�ครอบคลุุม

และสามารถพััฒนารููปแบบการดููแลร่่วมกัันในระดัับชุุมชน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากน้ี้�ควรมีีการศึึกษารููปแบบ

ความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ ในการพััฒนานโยบาย

หรืือโมเดลการดูแูลในระดับัพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้เกิิดระบบสุขุภาพ

ชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืนและตอบสนองบริิบทเฉพาะของแต่่ละ

ท้้องถิ่่�นได้้อย่่างแท้้จริง
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