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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์การจััดการอาการและการแสวงหา

บริิการสุุขภาพของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี่�พัักรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นหญิิงต้ั้�งครรภ์์

ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี่�พัักรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน และเข้้ารัับการดููแลในระบบ weSAFE@Home จํานวน 

15 คน เคร่ื่�องมืือการวิิจััยประกอบด้้วย ผู้้�วิิจััย แบบบัันทึกข้้อมููลส่่วนบุคคลของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ แนวคําถาม

ในการสััมภาษณ์์หญิิงต้ั้�งครรภ์์ และแบบบัันทึกภาคสนาม เก็็บรวบรวมข้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ในช่วง

เดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนเมษายน 2566 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า หญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 มีีอาการต่่างๆ ได้้แก่่ มีีไข้้ ปวดศีีรษะ 

ไอ เจ็็บคอ มีีน้ำำ��มููก คัดจมููก หายใจไม่่สะดวก ปวดเม่ื่�อยตามตัว จมููกไม่่ได้้กลิ่่�น และลิ้้�นรับรสไม่่ได้้ โดยมีีวิิธีี

การจััดการอาการท่ี่�หลากหลาย ได้้แก่่ การปรับพฤติิกรรมในการดููแลตนเอง การรัับประทานยาแผนปัจจุบััน

จากโรงพยาบาล และการใช้้ภููมิปััญญาชาวบ้้าน ส่่วนการแสวงหาบริิการสุุขภาพมีี 2 ลักษณะ คืือ ระบบ

การแพทย์แผนปัจจุบััน และระบบการแพทย์แผนปัจจุบัันร่วมกับระบบการแพทย์พื้้�นบ้าน

	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีข้อเสนอแนะว่่า พยาบาลแผนกฝากครรภ์์ควรประเมิินการจััดการอาการและการ

แสวงหาบริกิารสุุขภาพของหญิิงตั้้�งครรภ์์ในช่วงท่ี่�มีีการระบาดของโรคติดิเชื้้�อต่่างๆ เพ่ื่�อให้้สามารถวางแผน

การจััดบริิการสุุขภาพท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้องการ และเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

คำำ�สำำ�คััญ:  การจััดการอาการ  การแสวงหาบริิการสุุขภาพ  หญิิงต้ั้�งครรภ์์  การติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019

Abstract
	 This qualitative research aimed to explore the experiences of symptom management 

and health service seeking among pregnant women infected with COVID-19 in home isolation. 

The participants were 15 pregnant women infected with COVID-19 in home isolation under 

the support of the weSAFE@Home. The research instruments consisted of the researchers, 

a personal data record form, an interview guideline, and a field observation record form. 

Data were collected through in-depth interviews from March to April 2023. Data were 

analyzed by frequency, mean, standard deviation, content analysis, and thematic analysis.

	 The research results revealed that pregnant women infected with COVID-19 experienced 

symptoms such as fever, headache, cough, sore throat, runny nose, nasal congestion, 

difficulty breathing, body pain, loss of smell, and altered taste perception. The participants 

employed various strategies for symptom management, including adapting self-care behaviors, 

utilizing medications prescribed by hospitals, and employing traditional remedies. For health 

service seeking, there were two main approaches: relying on seeking care from modern 

medical systems, either independently or in combination with traditional remedies.

	 This research suggests that antenatal nurses should assess symptom management 

and health service seeking among pregnant women during the outbreak of various infectious 

diseases. This will help plan health services that are consistent with the needs of pregnant 

women, as well as increase effective access to health services.

Keywords:  Symptom management,  Health service seeking,  Pregnant women,  COVID-19 infection
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ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) มีีการแพร่ร่ะบาดในหลายประเทศ

ทั่่�วโลก มีีสาเหตุุมาจากเชื้้�อไวรัสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่

ท่ี่�เรีียกว่่า SARS-CoV-2 จากรายงานขององค์์การอนามััย

โลกเม่ื่�อวัันท่ี่� 19 ตุลาคม พ.ศ. 2564 พบผู้้�ติดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 รายใหม่่ท่ี่�ได้้รัับการยืืนยันมากกว่่า 

240 ล้้านคนทั่่�วโลก และยัังคงมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง (World Health Organization [WHO], 

2021a) สำำ�หรัับในประเทศไทย การแพร่่ระบาดของ

เชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 มีีอัตราในทิศทางเดีียวกันกับ

ทั่่�วโลก จากรายงานของกรมควบคุุมโรคเมื่่�อวัันท่ี่� 24 

ตุุลาคม พ.ศ. 2564 ระบุวุ่่ามีีผู้้�ติดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

จำำ�นวน 1,850,482 คน (กรมควบคุุมโรค, 2564) 

นอกจากน้ี้�ยัังพบการติิดเชื้้�อในหญิิงต้ั้�งครรภ์์ 1,801 คน 

เสีียชีีวิิต 31 คน โดย 29 คน เสีียชีีวิิตจากภาวะปอด

อัักเสบรุุนแรง ซ่ึ่�งหญิิงต้ั้�งครรภ์์จะมีีความรุนแรงของโรค

มากกว่่าคนทั่่�วไป มีีโอกาสเข้้ารัับการรัักษาในหอผู้้�ป่ว่ย

วิิกฤตเพิ่่�มขึ้้�น และมีีโอกาสเกิิดภาวะแทรกซ้้อนต่่างๆ 

เช่่น ครรภ์์เป็็นพิษ เลืือดแข็็งตััวผิดปกติิ ทารกตายใน

ครรภ์์ ทารกคลอดก่่อนกําหนด ทารกน้ำำ��หนัักตััวน้้อย 

(กรมควบคุมุโรค, 2565) จึงถืือได้้ว่่า การติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 ในหญิิงต้ั้�งครรภ์์ เป็็นภาวะฉุุกเฉิินด้าน

สาธารณสุุขเร่่งด่่วนระดัับโลก และต้้องให้้การดููแลท่ี่�

แตกต่่างกัันตามระดัับความรุนแรงของโรคท่ี่�เกิิดขึ้้�น

	 เมื่่�อได้้รัับเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เข้้าสู่่�ร่่างกาย 

ผู้้�ติดเชื้้�อแต่่ละคนมักมีีอาการของโรคและระดัับความ

รุุนแรงของโรคแตกต่่างกััน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับสุุขภาพของ

แต่่ละคน (WHO, 2021b) หญิิงต้ั้�งครรภ์์ถืือว่่าเป็็น

กลุ่่�มเปราะบาง และท่ี่�สำำ�คัญคืือ มีีโอกาสติิดเชื้้�อได้้ง่่าย

ระหว่่างการต้ั้�งครรภ์์ หากหญิิงต้ั้�งครรภ์์ได้้รัับเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 จะทำำ�ให้แ้สดงอาการต่า่งๆ เช่่น มีีไข้้ ไอ 

ปวดศีีรษะ เจ็็บคอ มีีเสมหะ บางรายมีีอาการหอบเหน่ื่�อย 

หายใจไม่่สะดวก และมีีอาการรุุนแรงมากกว่่าคนทั่่�วไป 

การติิดเชื้้�อจะส่่งผลกระทบต่่อการรัับประทานอาหาร

และการนอนหลัับระหว่่างการต้ั้�งครรภ์์ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น

สิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรับัหญิิงต้ั้�งครรภ์์และทารกในครรภ์์ (บรรพต 

ปานเคลืือบ, 2564; Hassanipour et al., 2021) 

โดยประเทศไทยมีีระบบการดููแลผู้้�ติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ทุกกลุ่่�มรวมถึึงหญิิงต้ั้�งครรภ์์ ตามระดัับความ

รุุนแรงของอาการ ซ่ึ่�งการจััดการอาการที่่�เหมาะสมจะช่่วย

ลดความรุนแรงของการติิดเชื้้�อได้้ สำำ�หรัับประเทศไทย

มีีการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ติดิเชื้้�อออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ตามระดัับความ

รุุนแรงของอาการ ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มสีีแดง เป็็นผู้้�ติดเชื้้�อ

ท่ี่�มีีอาการรุุนแรง หอบเหนื่่�อย หายใจลำำ�บาก กลุ่่�มน้ี้�

จำำ�เป็็นต้องเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล 2) กลุ่่�มสีีเหลืือง 

เป็็นผู้้�ติดเชื้้�อท่ี่�มีีอาการไม่่รุุนแรง แต่่มีีอาการหอบเหน่ื่�อย 

หายใจเร็็ว กลุ่่�มน้ี้�จะได้้รัับการรัักษาในโรงพยาบาล หาก

ไม่่มีีอาการรุุนแรงจะพิิจารณาให้้พัักรัักษาท่ี่�โรงพยาบาล

สนามหรืือท่ี่�บ้้าน และ 3) กลุ่่�มสีีเขีียว เป็็นผู้้�ติดเชื้้�อท่ี่�

ไม่่รุุนแรง ไม่่มีีอาการ หรืือมีีอาการเล็็กน้้อย เช่่น มีีไข้้ 

ไอ มีีน้ำำ��มููก จมููกไม่่ได้้กลิ่่�น ลิ้้�นไม่่ได้้รส ตาแดง ผื่�นขึ้้�น 

หรืือถ่่ายเหลว ผู้้�ติดเชื้้�อจะได้้พัักรัักษาท่ี่�โรงพยาบาล

สนาม หรืือได้้รัับการแยกกัักตััวท่ี่�บ้้าน (home isolation) 

หรืือการกัักตััวในชุมชนหรืือศููนย์์พัักคอยเพื่่�อส่่งต่่อ 

(community isolation) (กรมการแพทย์, 2564)

	 ระบบการดููแลผู้้�ติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ผ่าน

แอปพลิิเคชััน weSAFE@Home ผู้้�ติดเชื้้�อจะได้้รัับ

การแยกกัักตััวท่ี่�บ้้าน การกัักตััวในชุมชนหรืือศููนย์์

พัักคอย ตามความเหมาะสมของแต่่ละราย โดยระบบ

การดููแลผู้้�ติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 จะมีีการแบ่่งกลุ่่�ม

ผู้้�ติดเชื้้�อ คืือ กลุ่่�มสีีเขีียวและกลุ่่�มสีีเหลืือง สามารถรัักษา

ท่ี่�บ้้านได้้ เพื่่�อลดอััตราการครองเตีียงในโรงพยาบาล

ท่ี่�มีีจำำ�นวนเตีียงจำำ�กัด ภายใต้้การดููแลของบุุคลากร

สุุขภาพท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ (กรมควบคุุมโรค, 2564) 

จากการท่ี่�มหาวิิทยาลััยบููรพาได้้พัฒันาต่่อยอดนวัตกรรม

แอปพลิเิคชััน weSAFE@Home ภายใต้โ้ครงการ “กิิน 

อยู่่� ดีี แพลตฟอร์์ม” ซ่ึ่�งระบบการดููแลด้้วยแอปพลิิเคชััน 

weSAFE@Home มีีผู้้�ติดเชื้้�อเข้้ารัับการดููแลในระบบ

มากกว่่า 200,000 คน โดยมีีผู้้�ติดเชื้้�อท่ี่�เป็็นหญิิงต้ั้�งครรภ์์
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และมารดาหลังัคลอดเข้้ารัับการดููแลมากกว่่า 60,000 คน 

(สถิิติิการใช้้งานระบบ weSAFE@Home และช่่วยเหลืือ

ผู้้�ป่วย, ม.ป.ป.) เน่ื่�องจากระบบการดููแลน้ี้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียง

การดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

ทั่่�วไปเท่า่นั้้�น แต่่ระบบน้ี้�มีีการดููแลโดยบุคุลากรสุขุภาพ

ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ คืือ อาจารย์์พยาบาล และพยาบาล 

ท่ี่�มีีความรู้้�ในการดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตััว

ระหว่่างการต้ั้�งครรภ์์ได้้ทัันทีี รวมถึึงการประสานงาน

ส่่งต่่อไปยังโรงพยาบาล ระบบ weSAFE@Home จึึง

ได้้รัับความไว้้วางใจและพึึงพอใจอย่่างมากในระหว่่าง

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่่�งหญิิง

ต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�เข้้ามารัับบริิการแต่่ละรายมีีอาการและอาการ

แสดงท่ี่�แตกต่่างกัันไปตามปัจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง บางรายมีี

อาการเล็็กน้้อย บางรายมีีอาการรุุนแรง ทำำ�ให้้ต้้องเข้้ารัับ

การรัักษาต่่อในโรงพยาบาล อีีกทั้้�งหญิิงต้ั้�งครรภ์์บางราย

มีีการจััดการอาการท่ี่�เกิิดขึ้้�นในหลายรููปแบบ เพื่่�อให้้

ตนเองมีีอาการบรรเทาลงและลดผลกระทบต่่อทารก

ในครรภ์์

	 อาการ (symptom) ของผู้้�ติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 จะมีีการแสดงอาการของโรคท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน 

แต่่ความรุนแรงมากน้้อยนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับประสบการณ์์

เฉพาะบุคุคล ท่ี่�สะท้้อนถึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสรีีรวิิทยา 

สัังคม หรืือการรัับรู้้� การท่ี่�บุุคคลมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกับ

อาการเจ็บ็ป่่วย หรืือรัับรู้้�ถึงอาการเจ็บ็ป่่วยของตนเองที่่�

กำำ�ลังเผชิิญว่ามีีความรุนุแรง และอาการเจ็บ็ป่่วยนั้้�นจะ

ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิต บุคคลจะแสวงหาวิิธีีการจััดการ

อาการเจ็บ็ป่่วย เพ่ื่�อให้้อาการเหล่า่นั้้�นทุเลาลงหรืือดีีขึ้้�น 

(Dodd et al., 2001; Wu & McGoogan, 2020) เช่่น 

การจััดการอาการของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

ท่ี่�กำำ�ลังแพร่่ระบาดอยู่่� จากการศึึกษาพบว่่า อาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.) มีีการรัับรู้้�ความรุนแรง

ของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ว่าสามารถทำำ�ให้้ปอด

ติิดเชื้้�อรุุนแรงและอัันตรายถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตได้้ (กิิตติพร 

เนาว์์สุุวรรณ, นภชา สิงห์์วีีรธรรม, และนวพร ดำำ�แสงสวััสดิ์์�, 

2563) ผู้้�ติดเชื้้�อแต่่ละคนจึึงมีีวิิธีีการจััดการอาการท่ี่�

แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับองค์์ความรู้�หรืือศัักยภาพของ

แต่่ละบุุคคล (ณััฎฐวรรณ คำำ�แสน, 2564) โดยเฉพาะ

กลุ่่�มเปราะบางที่่�เป็็นหญิิงต้ั้�งครรภ์์ จำำ�เป็็นต้องเลืือกวิิธีี

การจััดการอาการท่ี่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและปลอดภััยต่่อตนเอง

และทารกในครรภ์์มากท่ี่�สุุด

	 การแสวงหาบริิการสุุขภาพ (health service 

seeking) คืือ สิ่่�งท่ี่�บุุคคลเลืือกทางเลืือกท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดต่่อ

สุุขภาพของตนมาใช้้ในการจััดการปััญหาสุุขภาพ การ

แสวงหาบริิการสุุขภาพเริ่่�มต้ั้�งแต่่การรัับรู้้�และการประเมิิน

อาการเจ็็บป่่วยของตน จนถึึงการเลืือกใช้้บริิการใน

การดููแลสุุขภาพ (Tay et al., 2022) เพื่่�อช่่วยในการ

จััดการอาการเจ็็บป่่วย การสร้้างเสริิมสุขภาพ การลด

ความเสี่่�ยงต่่อโรค และการควบคุุมภาวะแทรกซ้้อนท่ี่�

อาจเกิิดจากโรค (Poortaghi et al., 2015) ทั้้�งน้ี้� หญิิง

ต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�มีีประสบการณ์์ทางบวกและเคยมีีส่่วนร่่วม

ในการดููแลสุุขภาพขณะต้ั้�งครรภ์์ จะช่่วยให้้สามารถ

แสวงหาข้้อมููลสุุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งการ

แสวงหาข้้อมููลสุุขภาพช่่วยให้้หญิิงต้ั้�งครรภ์์มีีข้้อมููล

ความรู้�ด้้านสุขภาพเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจทางสุุขภาพ 

ส่่งผลให้้หญิิงต้ั้�งครรภ์์มีีพฤติกิรรมทางสุขุภาพและการ

ดููแลตนเองท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงมีีศัักยภาพในการดููแล

ตนเองเพิ่่�มมากขึ้้�น อันนําไปสู่่�ผลลััพธ์์ทางสุุขภาพท่ี่�ดีี 

(ศศิธารา น่วมภา, พรนภา ต้ั้�งสุุขสัันต์, ฉันทิกา จัันทร์เปีีย, 

และวชิิรา วรรณสถิิตย์, 2563)

	 การจััดการอาการอย่่างมีีประสิิทธิภาพช่่วยให้้

ผู้้�ป่วยหายจากโรคได้้เร็็วและความรุนแรงของโรคลดลง 

(Khosravani, Steinberg, Incardona, Quail, & 

Perri, 2020; Renshaw, Caulkin, Cox, Dave, & 

McAleny, 2021) โดยการควบคุุมอาการที่่�เกิิดจากโรค

ต้ั้�งแต่่ในระยะเริ่่�มต้้นมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งบริิบท

ของประเทศไทยมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นท่ี่� เช่่น 

มีีการใช้้ภููมิปัิัญญาพื้้�นบ้านในการดููแลสุุขภาพ ประกอบกัับ

ยัังไม่่พบการศึึกษาประสบการณ์์การจััดการอาการและ

การแสวงหาบริิการสุุขภาพของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 อีีกทั้้�งมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�
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บุุคลากรทางการแพทย์จะต้้องทราบเกี่่�ยวกับประสบการณ์์

การจััดการอาการและการแสวงหาบริิการสุุขภาพของ

หญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี่�เข้้ารัับ

การดููแลในระบบ weSAFE@Home ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ

ศึึกษาประสบการณ์์การจััดการอาการและการแสวงหา

บริิการสุุขภาพของหญิิงตั้้�งครรภ์ท่์ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ท่ี่�พัักรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน โดยใช้้กระบวนการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้หญิิงต้ั้�งครรภ์์สะท้้อนมุมมองท่ี่�

หลากหลายในทุกมิิติิของการจััดการอาการและการ

แสวงหาบริิการสุุขภาพ ซึ่่�งผลการวิิจััยท่ี่�ได้้จะเป็็น

ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒันาระบบบริกิารสุุขภาพ

ท่ี่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับบริิบท และตอบสนองความ

ต้้องการของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์การจััดการอาการและ

การแสวงหาบริิการสุุขภาพของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี่�พัักรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน

แนวคิิดเบ้ื้�องต้้นท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ตามแนว

ปรากฏการณ์์วิิทยาแบบเฮอร์์เมนิวติกส์์ (hermeneutic 

phenomenology) ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิดิท่ี่�ให้้ความสําํคััญกับ

ความเป็็นบุคคล โดยเช่ื่�อว่่าบุุคคลให้้คุุณค่่าหรืือความหมาย

แต่่ละเร่ื่�องไม่่เหมืือนกัน ขึ้้�นอยู่่�กับประสบการณ์์ในการ

ดํําเนิินชีีวิิต รวมทั้้�งภููมิหลััง เช่่น อายุ ุการศึึกษา วัฒันธรรม 

ค่่านิิยมทางสัังคม การศึึกษาตามแนวปรากฏการณ์์

วิิทยาแบบเฮอร์์เมนิวติกส์์เป็็นการศึึกษาประสบการณ์์

ตามสภาพท่ี่�เป็็นจริง ตามการรัับรู้้�และการให้้ความหมาย

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลท่ี่�อยู่่�ในสถานการณ์์นั้้�นๆ โดยมีีวิิธีีการ

ค้้นหา วิิเคราะห์ ์เขีียนบรรยายและอธิบิายประสบการณ์์

ท่ี่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งมาจากการสััมภาษณ์์บนพื้้�นฐานของการรัับรู้้�

ส่่วนบุคคล ภููมิหลััง สังคม และวััฒนธรรมของผู้้�ให้้

ข้้อมููลโดยตรง โดยมุ่่�งทํําความเข้้าใจความหมายของ

ประสบการณ์์ในมุมมองของเจ้้าของประสบการณ์์ 

(Ramsook, 2018; Streubert & Carpenter, 2011) 

ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือ หญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 ท่ี่�พัักรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน ท่ี่�ต้้องเผชิิญกับ

ความเจ็็บป่่วย อาการท่ี่�เกิิดจากโรค และความวิิตกกัังวล

ถึึงผลท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกับบุุตรในครรภ์์ รวมทั้้�งการจััดการ

อาการต่่างๆ ตามความรู้�และความเช่ื่�อของตน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative 

research) ตามแนวปรากฏการณ์์วิิทยาแบบเฮอร์์เมอนิิวติกส์์

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นหญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี่�พัักรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน และเข้้ารัับ

การดููแลในระบบ weSAFE@Home โดยมีีเกณฑ์์

การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ เข้้ารัับการดููแลในระบบ 

weSAFE@Home ในช่่วงวัันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2565 

ถึึงวัันท่ี่� 31 มกราคม 2566 และยินิยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย 

สํําหรัับจํํานวนผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทํําการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจนได้้ข้้อมููลท่ี่�มีีความอิ่่�มตัว (saturation) กล่่าวคืือ 

มีีแบบแผนข้อมููลท่ี่�ซ้ำำ��กัน และไม่่มีีประเด็็นใหม่่เกิิดขึ้้�น 

ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลจํํานวน 15 คน เลืือก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์์

ท่ี่�กำำ�หนด

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

มีีดังน้ี้�

	 	 1. ผู้้�วิิจััย เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สํําคััญ นอกจาก

ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานด้านการดููแลมารดา ทารก 

และการผดุงุครรภ์แ์ล้้ว ยังมีีการเตรีียมความพร้อ้มด้าน

วิิชาการ โดยศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมทั้้�งศึึกษาระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพ่ื่�อทํําการสััมภาษณ์์และสัังเกตผู้้�ให้้ข้้อมููลอย่่างใกล้้ชิิด

ในสถานการณ์์จริง

	 	 2. แบบบัันทึึกข้้อมููลส่่วนบุคคลของหญิิง

ต้ั้�งครรภ์์ ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับ

อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพสมรส อาชีีพ อายุุครรภ์์

ในช่วงท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 จำำ�นวนครั้้�งของการ
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ต้ั้�งครรภ์์ และจํํานวนครั้้�งของการติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 จํานวน 7 ข้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบเลืือกตอบ

และแบบเติิมคำำ�

	 	 3. แนวคําถามในการสััมภาษณ์์หญิิงต้ั้�งครรภ์์ 

ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและประสบการณ์์

การปฏิิบััติิงานด้านการดููแลหญิิงตั้้�งครรภ์์ แบ่่งออกเป็็น 

2 ส่วน คืือ ส่วนท่ี่� 1 การรัับรู้้�อาการและการจััดการอาการ 

และส่่วนท่ี่� 2 การแสวงหาบริิการสุุขภาพ มีีลักษณะ

คํําถามเป็็นแบบปลายเปิิด

	 	 4. แบบบัันทึึกภาคสนาม ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 

ประกอบด้้วยข้้อมููลเกี่่�ยวกับรหััสผู้้�ให้้ข้้อมููล ครั้้�งท่ี่�

สััมภาษณ์์ วัน-เวลาท่ี่�สััมภาษณ์์ และสิ่่�งท่ี่�สัังเกตได้้ขณะ

ทํําการสััมภาษณ์์

	 	 สำำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยนำำ�แนวคําถามในการสััมภาษณ์์หญิิงต้ั้�งครรภ์์ไปให้้

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้้�อหา ซ่ึ่�งผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิประกอบด้้วย อาจารย์์มหาวิิทยาลัยั

ท่ี่�มีีประสบการณ์์การทำำ�วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (2 คน) และ

พยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการผดุงครรภ์์ ได้้ค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ในช่วง .67–1.00 ดำำ�เนิินการ

แก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ� จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้กัับหญิิง

ต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี่�พัักรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน 

ท่ี่�มีีคุณสมบัติิคล้้ายคลึึงกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล จํานวน 3 คน

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�ให้้ข้้อมููล มีีดังน้ี้� 1) หลัังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

พิิจารณาจริยิธรรมการวิิจััยในมนุษุย์์ มหาวิิทยาลัยับููรพา 

(เอกสารรัับรอง เลขท่ี่� HS074/2565 วันท่ี่� 20 ธันวาคม 

2565) ผู้้�วิิจััยจึึงเริ่่�มเก็็บรวบรวมข้อมููล และ 2) ผู้้�วิิจััย

ช้ี้�แจงวััตถุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ 

ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้อมููล และสิิทธิในการถอนตัว

จากการวิิจััย รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะได้้รัับการเก็็บรัักษา

เป็็นความลับและนำำ�มาใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�น โดย

จะนำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยขออนุุญาตดําเนิิน

การวิิจััยจากผู้้�อํานวยการโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยบููรพา 

ช้ี้�แจงวััตถุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ 

และวิิธีีการเก็บ็รวบรวมข้อมููล รวมทั้้�งขอความร่วมมืือ

พยาบาลประจำำ�หอผู้้�ป่วยนอกท่ี่�รัับผิิดชอบงานโรคระบบ

ทางเดิินหายใจในการประสานเบื้้�องต้้นกับผู้้�ให้้ข้้อมููล 

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยโทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููล ขอนััดหมาย

วัันและเวลาสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ เมื่่�อถึึงวัันและเวลา

ท่ี่�นััดหมาย ผู้้�วิิจััยติิดต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคนผ่่านทาง

แอปพลิิเคชัันไลน์์ แนะนำำ�ตัว ดำำ�เนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลตามข้อความชี้�แจงการพิิทัักษ์์สิิทธิ สอบถาม

ข้้อมููลส่่วนบุคคล และบัันทึกในแบบบัันทึกข้้อมููลส่่วน

บุุคคลของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ โดยใช้้เวลาประมาณ 5 นาทีี 

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยขออนุุญาตสัมภาษณ์์ผ่่านทางระบบ Zoom 

และขออนุญุาตบันทึกเทประหว่่างการสััมภาษณ์ ์(หาก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลไม่่สะดวกในการใช้้ระบบ Zoom ผู้้�วิิจััยใช้้การ

วิิดีีโอคอลผ่่านทางแอปพลิิเคชัันไลน์์) จากนั้้�นดำำ�เนิิน

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกตามแนวคําถามในการสััมภาษณ์์

หญิิงต้ั้�งครรภ์์ พร้้อมทั้้�งทำำ�การสัังเกต และบัันทึกข้้อมููล

ในแบบบัันทึึกภาคสนาม ใช้้เวลาประมาณ 30 นาทีี 

ภายหลัังสิ้้�นสุดการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยทํําการถอดเทป

การสััมภาษณ์์ ร่่วมกันวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และตรวจสอบ

เนื้้�อหาท่ี่�วิิเคราะห์์แล้้วร่วมกับผู้้�ให้้ข้้อมููล (Polit & Beck, 

2012) ทั้้�งน้ี้� ดําเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลในช่วงเดืือน

มีีนาคมถึงเดืือนเมษายน 2566

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลส่่วนบุคคลของ

หญิิงต้ั้�งครรภ์์ วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิความถี่่� ค่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมููลเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) และ

วิิธีีการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (thematic analysis) ซึ่่�ง

ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจะได้้รัับการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา เพ่ื่�อนำำ�มาจำำ�แนกและจััดกลุ่่�มข้อมููลตามประเด็็น

ท่ี่�ปรากฏ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ 

เพ่ื่�อสกััดประเด็็นหลัักและประเด็็นรอง ซ่ึ่�งจะช่่วยสะท้้อน

ความหมายและมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลอย่่างตรงไปตรงมา 

โดยผู้้�วิิจััยอ่่านเรื่่�องราวจากการบัันทึึกการสััมภาษณ์์

ทั้้�งหมดและหาความสัมพันธ์์เชื่่�อมโยงของข้้อมููล และ
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ให้้รหััสข้้อมููล (code) คัดแยกข้้อมููลรหััสเดีียวกันมาอยู่่�

ด้้วยกััน และยกประโยคคํําพููด (quotation) ของแต่่ละคน

ท่ี่�เกี่่�ยวข้องมาวางเรีียงลงรหััส (sub code) สรุุปประมวล

ความโดยใช้้ภาษาวิิชาการในการอธิิบายเรื่่�องราวให้้

ครอบคลุุมเนื้้�อหา คัดเลืือกประโยคคํําพููดท่ี่�ยืืนยันข้อสรุุป

ได้้ชััดเจนท่ี่�สุุดมาประกอบ (Munhall, 2012)

	 	 สำำ�หรัับการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยใช้้หลัักเกณฑ์์ของ Guba and Lincoln (1994) 

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 4 ประการ ได้้แก่่ 1) ความน่่าเชื่่�อถืือ 

(credibility) ผู้้�วิิจััยตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ

ข้้อมููลโดยการตรวจสอบสามเส้้า (triangulation) 

ทั้้�งด้้านวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้อมููล ด้านทฤษฎีี และโดย

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ นอกจากน้ี้�

ยัังมีีการตรวจสอบข้้อมููลโดยผู้้�ให้้ข้้อมููล (member 

checking) โดยนำำ�ประเด็็นท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เบื้้�องต้้น ย้อนกลัับมาตรวจสอบความเข้้าใจในการสรุุป

และตีีความข้อ้มููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าข้้อสรุุป

ท่ี่�ได้้เป็็นข้้อมููลจากประสบการณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลจริง 

2) ความสามารถในการถ่่ายโอน (transferability) 

ผู้้�วิิจััยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลท่ี่�มีีความหลากหลาย เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลท่ี่�ครอบคลุุม 3) ความสามารถในการพึ่่�งพา 

(dependability) ผู้้�วิิจััยใช้้หลายวิิธีีในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสัังเกตแบบไม่่มีี

ส่่วนร่่วม และการบัันทึึก และเชื่่�อมโยงข้้อมููลดัังกล่่าว

เข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อเข้้าใจปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างแท้้จริง 

ตลอดจนนำำ�ผลท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมาอภิิปราย

ร่่วมกับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อลดอคติิจากการวิิเคราะห์์

และตีีความข้อมููล และ 4) ความสามารถในการยืืนยัน 

(conformability) ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นกรอบในการสร้้างแนวคำำ�ถามให้้

ครอบคลุุมประเด็็นท่ี่�ต้้องการศึึกษา และผ่่านการตรวจสอบ

คุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ภายหลัังสิ้้�นสุดการสััมภาษณ์์

แต่่ละครั้้�ง ผู้้�วิิจััยทำำ�การถอดเทปด้ว้ยตนเอง และบันัทึก

ข้้อมููลท่ี่�ได้้อย่่างเป็็นระเบีียบและเป็็นหมวดหมู่่�

ผลการวิิจััย

	 1. ข้้อมููลส่่วนบุคคลของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ พบว่่า 

หญิิงต้ั้�งครรภ์์มีีอายุุเฉลี่่�ย 35 ปี (SD = 1.63) มีีการศึึกษา

ระดัับปริญญาตรีี มากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 8 คน ส่่วนใหญ่่

มีีสถานภาพสมรสคู่่� จำำ�นวน 9 คน ประกอบอาชีีพ

พนัักงานบริิษััท จำำ�นวน 10 คน อายุุครรภ์์ในช่่วงท่ี่�

ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่่�ในช่วง 4–9 เดืือน เป็็น

การต้ั้�งครรภ์์ครั้้�งแรก มากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 7 คน และ

ส่่วนใหญ่่เป็็นการติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ครั้้�งแรก 

จำำ�นวน 12 คน

	 2. ประสบการณ์์การจััดการอาการและการแสวงหา

บริิการสุุขภาพของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ จากการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้แสดงให้้เห็็นถึงประสบการณ์์อาการ

ท่ี่�มีีผลกระทบต่อ่ชีีวิิตมากที่่�สุุดจากการได้รั้ับเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 ในขณะพัักรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน และการจััดการ

อาการท่ี่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งการแสวงหาบริิการสุุขภาพ โดย

สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ อาการ

และการจััดการอาการ และการแสวงหาบริิการสุุขภาพ 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปน้ี้�

	 	 2.1 อาการและการจััดการอาการ เนื่่�องจาก

การติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เป็็นการติิดเชื้้�อในระบบ

ทางเดิินหายใจ อาการของผู้้�ท่ี่�ได้้รัับเชื้้�อจึึงมีีหลายอาการ

และมีีความรุนแรงมากน้้อยแตกต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กับ

ปริมาณเชื้้�อท่ี่�ได้้รัับและภููมิคุ้้�มกันของร่่างกาย สำำ�หรัับ

หญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ถืือว่่าเป็็น

กลุ่่�มเสี่่�ยงท่ี่�ต้้องเฝ้้าระวััง ซ่ึ่�งหญิิงต้ั้�งครรภ์์เองก็็มีีร่างกาย

ท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อได้้ง่่าย รวมทั้้�งมีีความวิิตกกัังวล

เกี่่�ยวกับทารกในครรภ์์ พบว่่า หญิิงต้ั้�งครรภ์์มีีการรัับรู้้�

ถึึงอาการและมีีการจััดการอาการ ดังน้ี้�

	 	 	 2.1.1 มีีไข้้ ปวดศีีรษะ เป็็นอาการท่ี่�มีี

ผลกระทบต่่อชีีวิิตมากที่่�สุุด โดยจะเริ่่�มมีีอาการไข้้ ร้อนๆ 

หนาวๆ ไม่่สบายตััว จึึงเป็็นเหตุุให้้สงสััยและนำำ� ATK 

มาตรวจว่าติิดเชื้้�อหรืือไม่่ ต่อมาอาการปวดศีีรษะจะมา

ใกล้้ๆ กัน ปวดมากจนไม่่สามารถทำำ�กิจกรรมต่า่งๆ ได้้ 

ดัังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�
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		  “เอ่่อ คืือทีีแรกจะแบบร้้อนๆ หนาวๆ แล้้วก็็ 

เอ่่อ มีีไข้้ค่่ะ พอมีีไข้้ ไข้้ก็็สููง พอไข้้สููงเราก็็เอา ATK 

มาตรวจ แล้้วมัันก็็ข้ึ้�น” (ID2)

		  “คืือเริ่่�มแรกเลยก็็คืือเป็็นไข้้ ตััวรุุมๆ สัักพััก

พอไข้้สููงมา มัันก็็กิินอะไรไม่่ค่่อยลง อยากแต่่จะนอนค่่ะ” 

(ID5)

		  “ตััวเองก็็เร่ิ่�มจากมีีไข้้ค่่ะ ไข้้สููง หลัังจากไข้้ก็็มีี

อาการปวดหััวมากอ่่ะ ปวดจนแบบทำำ�อะไรไม่่ได้้สัักอย่าง 

ต้้องนอนทั้้�งวััน” (ID8)

	 	 	 สำำ�หรัับการจััดการอาการไข้้ ปวดศีีรษะ 

หญิิงต้ั้�งครรภ์์มีีการดููแลตนเองขณะติิดเชื้้�อ เนื่่�องจาก

มีีความวิิตกกัังวลเรื่่�องการรัับประทานยาว่่าจะส่่งผล

ถึึงทารกในครรภ์์ ทำำ�ให้้การจััดการอาการส่่วนใหญ่่ คืือ 

การรักัษาแผนปัจจุบัันจากโรงพยาบาล โดยการรับัประทาน

ยาพาราเซตามอล การใช้้เจลลดไข้้ การดื่่�มน้ำำ��มากๆ 

เพื่่�อลดอุุณหภููมิร่่างกาย บางรายใช้้วิิธีีการรัับประทาน

ยาสมุุนไพรของแพทย์์แผนไทยท่ี่�มีีผู้้�ใหญ่่ให้้ข้้อมููลว่่า

หญิิงต้ั้�งครรภ์์รัับประทานได้้ และการใช้้ภููมิปััญญาชาวบ้าน

ในการรัักษา คืือ การอาบน้ำำ��สมุุนไพรเพื่่�อลดไข้้ การ

พัักผ่่อนมากๆ และบางรายปล่อยให้้หายเอง เน่ื่�องจาก

มีีความวิิตกกัังวลว่่ายาจะมีีผลต่่อทารกในครรภ์์ ดังคำำ�พููด

ต่่อไปน้ี้�

		  “กิินแค่่พารา (พาราเซตามอล) ค่่ะ พารา

อย่างเดีียว เพราะว่่าตอนนั้้�นหนููตั้้�งครรภ์์ ไม่่สามารถทาน

พวกฟาวิิได้้อย่่างเงี้้�ยค่่ะ ก็็ทานแค่่พารามัันก็็ทุุเลาลง” 

(ID2)

		  “มีีไข้้ตอนนั้้�นได้้แค่่กิินยาค่่ะ พารา กิินยาบ้้าง 

แต่่ก็็ไม่่ดีีขึ้้�น แต่่ก็็ทํําอะไรไม่่ได้้ ก็็ทนๆ ไปค่่ะ แล้้วก็็

เช็็ดตััวเอง” (ID3)

		  “ช่่วงมีีไข้้ ปวดหัวั ก็็ใช้้เจลแปะหัวัสีีฟ้้าๆ แปะ

ช่่วยลดไข้้ได้้ แล้้วก็็พยายามวััดไข้้ตััวเองตลอด แล้้วก็็

กิินยาพาราค่่ะ” (ID5)

		  “พยายามกิินแค่่วัันละเม็็ดเท่่านั้้�นนะคะ แล้้วก็็

กิินน้ำำ��อุ่่�น แล้้วก็็พัักผ่่อนเยอะๆ ค่่ะ ก็็ดีีข้ึ้�น” (ID8)

		  “กิิน เอ่่อ เป็็นยาสมุนุไพรของแพทย์แ์ผนไทย 

สมุนไพรที่่�เขาบอกว่่าคนท้้องทานได้้ เป็็นสมุนไพรเกี่่�ยวกัับ

แก้้พวกโรคระบบทางเดิินหายใจ อะไรสัักอย่างหนึ่่�งที่่�เป็็น

แก้้โควิิดอะค่่ะ พอได้้ทานตััวนั้้�นอยู่่�ประมาณสองสามวัน

ไข้้ก็็ลดลง” (ID9)

		  “อ๋๋อ หนููมีีคนแก่่เขาแนะนํํามาบอกว่่าให้้เอา

พวกตะไคร้ ใบมะกรููด แล้้วก็็พวกใบมะขามมาต้้มอาบ

เพื่่�อลดไข้้ค่่ะ” (ID10)

		  “คืือไข้้ เอ่่อ ตอนนั้้�นมัันกิินยาไม่ไ่ด้้อะค่่ะ มััน

ก็็เลยแบบเหมืือน เหมืือนปล่อยตามสภาพ” (ID11)

	 	 	 2.1.2 ไอ เจ็็บคอ เป็็นอาการท่ี่�มีีผลกระทบ

ต่่อชีีวิิตของหญิิงตั้้�งครรภ์์เช่่นกัน โดยเริ่่�มต้นจะมีีอาการ

ไอแห้้งๆ ไอบ่่อย เมื่่�อไอแล้้วมีีอาการอาเจีียน ทำำ�ให้้

ไม่่สุุขสบาย บางรายมีีอาการไอมากจนไม่่สามารถ

นอนหลัับได้้ และตามมาด้้วยอาการเจ็็บคอ โดยอาการ

เจ็็บคอจะเป็็นหนักัมากในช่วง 2–3 วันั ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “ตอนนั้้�นก็็จะเร่ิ่�มจากมีีอาการไอเล็็กน้้อย แบบ

ไอแห้้งค่่ะ ไอหนัักมากจนไม่่มีีเสีียงเลยค่่ะ แล้้วก็็ตาม

ด้้วยเจ็็บคอมากประมาณสองสามวัน” (ID4)

		  “อ้้วก ไอ ไอหนัักมากค่่ะ ไอมากจนรู้้�สึึกว่่า

อยากจะอ้้วก ไอตลอดแบบนอนไม่่ได้้เลยนะคะ” (ID7)

		  “เจ็็บคอค่่ะ คืือมัันจะหนัักไปที่่� แบบเจ็็บคอ

มาก ทั้้�งไอและเจ็็บคอ” (ID12)

	 	 	 สำำ�หรัับการจััดการอาการไอ เจ็็บคอ หญิิง

ต้ั้�งครรภ์์ใช้้วิิธีีการดื่่�มน้ำำ��/น้ำำ��อุ่่�น หรืือน้ำำ��มะนาว น้ำำ��ผึ้้�ง 

น้ำำ��ส้้ม น้ำำ��ขิง เพื่่�อช่่วยให้้ชุ่่�มคอ เนื่่�องจากทราบว่่ามีี

วิิตามิินซีีมาก ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ร่่างกายแข็็งแรง รวมทั้้�ง

วิิตกกัังวลเรื่่�องการรัับประทานยาว่่าจะมีีผลต่่อบุุตร

ในครรภ์์ นอกจากน้ี้� บางรายมีีการใช้้ยาแก้้ไอท่ี่�ได้้จาก

โรงพยาบาล ยาอม ยาอมสมุนุไพร เช่่น ยาอมมะขามป้อม 

ท่ี่�ช่่วยให้้ชุ่่�มคอ ช่่วยลดอาการไอ การใช้้ยาสมุุนไพร

พื้้�นบ้าน เช่่น ใบมะกรููด ข่า ตะไคร้ ้ต้มสููดดม ดังคำำ�พููด

ต่่อไปน้ี้�

		  “ดื่่�มน้ำำ��อุ่่�นกัับมะนาวค่่ะ แล้้วก็็กิินน้ำำ��อุ่่�นเยอะๆ 

ตลอดค่่ะ กิินแทนน้ำำ��เย็็นหรืือน้ำำ��อุณหภููมิิห้องไปเลยตลอด

ทุุกครั้้�งค่่ะ ไม่่กล้้าทานยาอื่่�น เพราะว่่าเราท้้องอยู่่� ก็็กลััว
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ว่่าจะมีีผลต่อลูก” (ID1)

		  “ดื่่�มน้ำำ��อุ่่� นค่่ะ แล้้วก็็พวกน้ำำ��ผลไม้้ น้ำำ ��ส้้ม 

น้ำำ��มะนาว น้ำำ��ขิิง อะไรอย่างเงี้้�ย ที่่�มีีวิิตามิินซีีเยอะๆ อะค่่ะ 

ที่่�จะให้้ร่่างกายกลัับมาแข็็งแรง เสริิมภูมิิต้านทาน” (ID2)

		  “ดื่่�มน้ำำ��มะนาว แล้้วก็็กิินน้ำำ��ผึ้้�งค่่ะ จิิบน้ำำ��อุ่่�น 

คืือทํําทุุกอย่างให้้มัันดีีข้ึ้�น ทุุกอย่างที่่�เขาบอกว่่าจะทำำ�ให้้

หายเจ็็บคอก็คืือเอาหมด” (ID4)

		  “กิินยาแก้้ไอที่่�หมอให้้มาอ่่ะ ที่่�เป็็นมะขามป้อม 

เป็็นยาน้ำำ�� กิินยาอมหน่่อย ยาอมที่่�เป็็นตััวยาละลาย

เสมหะน่่ะ” (ID7)

		  “ตอนนั้้�นกิินยาอมค่่ะ ที่่�ซื้้�อมาเองค่่ะ ยาอม

เป็็นยาอมสมุุนไพรยี่่�ห้้อกำำ�กิิกเผี่่�ยง แก้้ไอ ขัับเสมหะ 

สีีเหลืืองอะค่่ะ” (ID9)

		  “จะเอาสมุุนไพรมาต้้มค่่ะ เช่่น ขิิง แล้้วก็็จิิบ

เยอะๆ จิิบสลับกัับน้ำำ��อุ่่�น แล้้วก็็จะพ่่นยาแก้้ไอ แก้้เจ็็บคอ 

ที่่�ได้้มาจากโรงพยาบาลอ่่ะค่่ะ” (ID10)

		  “ใช้้สมุนไพรค่่ะ พวกเครื่่�องต้้มยำำ� ใบมะกรููด 

ข่่า ตะไคร้้ มาต้้ม แล้้วเข้้าอบในกระโจมค่่ะ ทํําเป็็น

กระโจมแล้้วก็็มุุดหน้้าเข้้าไปเลย” (ID11)

		  “ทํําอะไรไม่่ได้้ค่่ะ ต่่อให้้หมอให้้ยามาหนููก็็

ไม่่ได้้กิินนะคะ เพราะหนููกลััว หนููกลััวน้้อง (บุุตรในครรภ์์) 

จะเป็็นอะไร ปล่อยให้้หายเองดีีกว่่า” (ID12)

	 	 	 2.1.3 มีีน้ำำ��มููก คัดจมููก หายใจไม่่สะดวก 

อาการมีีน้ำำ��มููก คัดจมููก และหายใจไม่่สะดวก เป็็นอาการ

ท่ี่�พบหลัังจากอาการไข้้ลดลง โดยจะเริ่่�มจากคััดจมููก 

และมีีน้ำำ��มููกใสๆ ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีอาการหายใจไม่่สะดวก 

ดัังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “วัันต่่อมาหลัังจากที่่�ไข้้ลงก็็จะมีีอาการคััดจมููก 

มีีน้ำำ��มูกค่่ะ และมีีเสลดนิิดหนึ่่�ง แล้้วก็็หายใจไม่่ค่่อยออก 

มัันจะแน่่นๆ น่่ะค่่ะ มาพร้้อมๆ กัับอาการไอ เจ็็บคอ” 

(ID2)

	 	 	 สำำ�หรัับการจััดการอาการมีีน้ำำ��มููก คัดจมููก 

หายใจไม่่สะดวก หญิิงต้ั้�งครรภ์์ใช้้วิิธีีการรับัประทานยา

ลดน้ำำ��มููกท่ี่�ได้้จากโรงพยาบาล การใช้้ยาสมุุนไพรสููดดม

เพื่่�อช่่วยลดอาการแน่่นจมููก และไม่่ได้้จััดการใดๆ 

ปล่่อยให้้หายเอง เนื่่�องจากวิิตกกัังวลเรื่่�องผลท่ี่�จะเกิิด

กัับบุุตรในครรภ์์ ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “พอมีีน้ำำ��มููกเยอะ ก็็กิินยาลดน้ำำ��มููกค่่ะ จาก

โรงพยาบาลที่่�คุุณหมอให้้มา เม็็ดสีีเหลืืองๆ กิินแล้้วก็็ง่่วง 

ช่่วยให้้หลัับด้้วย” (ID2)

		  “หนููเวลาแน่่นจมููกมากๆ ใช้้หััวหอมค่่ะ 

มีีผู้้�ใหญ่่บอกมา เอาหััวหอมไปละลายในน้ำำ��ร้้อนและก็็

สููดดม แล้้วก็็โล่่งดีีนะคะ ดีีด้้วยไม่่เป็็นอัันตราย แล้้วก็็

พยายามเดิินออกกำำ�ลังค่่ะ ให้้มัันโล่่ง” (ID4)

		  “รัักษาตามอาการค่่ะ ไม่่ได้้ทำำ�อะไร ทนเอา 

คิิดว่่าเดี๋๋�ยวก็็หายเอง เพราะว่่าท้้อง ไม่่กล้้ากิินยาอะไร 

กลััวมีีผลกับลููก” (ID6)

	 	 	 2.1.4 ปวดเม่ื่�อยตามตัว อาการปวดเม่ื่�อย

ตามตัวเป็็นอาการท่ี่�มาพร้้อมๆ กับอาการไข้้ โดยเฉพาะ

เมื่่�อมีีไข้้สููง อาการปวดเมื่่�อยตามตัวทำำ�ให้้ไม่่สุุขสบาย 

นอนหลัับพัักผ่่อนไม่่ได้้ แต่่อาการก็็จะมีีเพีียงวัันแรกท่ี่�

ไข้้ขึ้้�นสููง เมื่่�อไข้้ลงอาการปวดเมื่่�อยตามตัวก็็จะลดลง 

ดัังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “มีีอาการปวดเมื่่�อยตามตััวอ่่ะ ปวดไปหมด 

ตามตััวแขนขา นอนไม่่ได้้ ต้้องกิินยาลดไข้้ ดีีเป็็นแค่่

วัันแรก วัันอื่่�นๆ เมื่่�อไข้้ลงก็็ไม่่ปวด” (ID4)

		  “ก็็มีีอาการไข้้ ปวดเมื่่�อยตามตัวค่่ะ ปวดแขน

ขา นอนไม่่ค่่อยหลัับ ไม่่สุุขสบาย ส่่วนอาการอื่่�นก็็

ไม่่มาก” (ID6)

	 	 	 สำำ�หรัับการจััดการอาการปวดเม่ื่�อยตามตัว 

อาการปวดเม่ื่�อยตามตัวัท่ี่�มาพร้้อมอาการไข้้ หญิิงต้ั้�งครรภ์์

ทราบว่่าอาการดัังกล่่าวเป็็นผลมาจากการมีีไข้้ การจััดการ

อาการท่ี่�ปฏิิบััติิ คืือ การรัับประทานยาลดไข้้ท่ี่�ได้้จาก

โรงพยาบาล และการนอนพัก เน่ื่�องจากอาการปวดเม่ื่�อย

ทำำ�ให้้รู้้�สึกไม่่สุุขสบาย ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “ปวดเมื่่�อยตามตัวก็็คืือ จะกิินพาราอย่างเดีียว 

ทานทุุกสี่่�ชั่่�วโมงเลยค่่ะ หรืือว่ามีีอาการก็็ทาน วัันสองวััน

ที่่�ไข้้ลงก็็หายค่่ะ” (ID4)

		  “ทานยาพาราที่่�คุุณหมอให้้มาค่่ะ ทานแล้้วก็็

นอนพักั น่่าจะมาจากไข้้ที่่�ข้ึ้�นสููง นอนอย่า่งเดีียวไปไหน
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ไม่่ไหว” (ID6)

	 	 	 2.1.5 จมููกไม่่ได้้กลิ่่�น ลิ้้�นรับรสไม่่ได้้ เป็็น

อีีกหนึ่่�งกลุ่่�มอาการท่ี่�เป็็นผลมาจากการท่ี่�เชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 แพร่่กระจายเข้้าไปยังเซลล์์ประสาท ทำำ�ให้้เซลล์์

ประสาทรับกลิ่่�นและรัับรสทำำ�งานผิดปกติิ ส่่งผลให้้มีี

อาการจมููกไม่่ได้้กลิ่่�นและลิ้้�นรับรสไม่่ได้้ โดยมีีหญิิง

ต้ั้�งครรภ์์เพีียง 2 คน ท่ี่�มีีอาการจมููกไม่่ได้้กลิ่่�นและลิ้้�น

รัับรสไม่่ได้้ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้รู้้�สึกวิิตกกัังวล รับประทานอาหาร

ไม่่อร่่อย ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “วัันแรกมีีอาการไข้้และไอมากๆ ค่่ะ แล้้วก็็

เอ่่อ วัันต่่อมาก็มี็ีจมููกไม่่ได้้กล่ิ่�นด้้วย ตกใจเลย ก็็น่่าจะ

ประมาณสี่่�ห้้าวัันจึึงกลัับมาได้้กล่ิ่�นปกติิ” (ID3)

		  “อาการอื่่�นๆ นอกจากไข้้ ก็็จะมีีจมููกไม่่ได้้

กลิ่่�น แล้้วก็็ลิ้้�นไม่่ได้้รสตลอดอะค่่ะ ตอนแรกก็็ตกใจ 

กิินอะไรไม่่ได้้รสเลย เคยเห็็นแต่่เพื่่�อนเล่่า เป็็นจริิงๆ” 

(ID11)

	 	 	 สำำ�หรัับการจััดการอาการจมููกไม่่ได้้กลิ่่�น 

ลิ้้�นรับรสไม่่ได้้ เนื่่�องจากหญิิงต้ั้�งครรภ์์มีีประสบการณ์์

การได้้ยิินเพื่่�อนหรืือผู้้�ท่ี่�ป่่วยเล่่าให้้ฟัังว่่าจะมีีอาการ

ดัังกล่่าว และเม่ื่�อค้้นหาข้้อมููลทางส่ื่�อออนไลน์์จึึงทราบ

ว่่าอาการดัังกล่่าวจะหายได้้เองภายใน 1 สัปดาห์์ ทำำ�ให้้

ไม่่ได้้รัักษาหรืือรัับประทานยาใด ปล่่อยให้้หายเอง 

ดัังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “ไม่่ได้้ทํําอะไรเลยค่ะ่ เพราะว่า่ก็็เหมืือนเพื่่�อน

เคยเล่่า และหาข้้อมููลทางเน็็ตมาแล้้ว คิิดว่่ามัันน่่าจะ

ค่่อยๆ หายไปเอง” (ID11)

		  “เหมืือนเป็็นหวััดปกติิเลยค่่ะ ในความรู้้�สึึก

หนููนะคะ แค่่ไม่่ได้้กล่ิ่�น เลยไม่่ได้้ทำำ�ไร สามวันก็็หายเอง 

เร่ิ่�มจากจมููกได้้กล่ิ่�นก่่อน ลิ้้�นรัับรสได้้ตามมา” (ID11)

	 	 2.2 การแสวงหาบริิการสุุขภาพ เมื่่�อบุุคคล

เจ็็บป่่วยจึึงพยายามท่ี่�จะแสวงหาการดููแลสุุขภาพ เพ่ื่�อให้้

ร่่างกายแข็็งแรง สามารถทำำ�งานได้้ตามปกติ ิการแสวงหา

บริิการสุุขภาพจึึงเป็็นการตััดสิินใจเลืือกวิิธีีการรัักษา 

การเลืือกใช้้บริิการจากระบบบริิการสุุขภาพต่่างๆ ซึ่่�ง

บุุคคลจะเลืือกใช้้ระบบบริิการสุุขภาพใดขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััย

ส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส และรายได้้ 

ปััจจััยด้้านสุขภาพ ได้้แก่่ ภาวะสุุขภาพ พฤติิกรรมสุขภาพ 

การรับัรู้้�ภาวะสุขุภาพ และความสามารถในการทำำ�กิจิวัตร

ประจำำ�วันั ปัจจััยด้้านสังคม ได้้แก่่ ความสามารถในการ

ทำำ�หน้้าท่ี่�ด้้านสังคม ความเช่ื่�อ ประเพณีี และวััฒนธรรม 

และปััจจััยด้้านระบบบริิการสุุขภาพ ได้้แก่่ ความเช่ื่�อมั่่�น

ต่่อระบบบริิการสุุขภาพ ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบว่่า หญิิง

ต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 มีีการแสวงหา

บริิการสุุขภาพ 2 ลักษณะ คืือ ระบบการแพทย์์แผน

ปััจจุบััน และระบบการแพทย์แผนปัจจุบัันร่วมกับระบบ

การแพทย์พื้้�นบ้าน ดังน้ี้�

	 	 	 2.2.1 ระบบการแพทย์แผนปัจจุบััน หญิิง

ต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เลืือกใช้้วิิธีีการ

รัักษาจากโรงพยาบาล คืือ รับประทานยาที่่�แพทย์จััดให้้

เท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น เนื่่�องจากมีีความเป็็นห่่วงและวิิตกกัังวล

ถึึงผลข้้างเคีียงของยาท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกับทารกในครรภ์์ 

ดัังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “กิินแค่่พาราค่่ะ พาราอย่่างเดีียว เพราะว่่า

ตอนนั้้�นหนููตั้้�งครรภ์์ ไม่่สามารถทานพวกฟาวิิได้้อย่าง

เงี้้�ยค่่ะ ก็็ทานแค่่พารามัันก็็ทุุเลาลง” (ID2)

		  “กิินยาแก้้ไอที่่�หมอให้้มาอ่่ะ ที่่�เป็็นมะขามป้อม 

เป็็นยาน้ำำ�� กิินยาอมหน่่อย ยาอมที่่�เป็็นตััวยาละลาย

เสมหะน่่ะ” (ID7)

		  “ปวดเมื่่�อยตามตัวก็็คืือ จะกิินพาราอย่างเดีียว 

ทานทุุกสี่่�ชั่่�วโมงเลยค่่ะ หรืือว่ามีีอาการก็็ทาน วัันสองวััน

ที่่�ไข้้ลงก็็หายค่่ะ” (ID4)

		  “พอมีีน้ำำ��มููกเยอะ ก็็กิินยาลดน้ำำ��มููกค่่ะ จาก

โรงพยาบาลที่่�คุุณหมอให้้มา เม็็ดสีีเหลืืองๆ กิินแล้้วก็็

ง่่วง ช่่วยให้้หลัับด้้วย” (ID2)

	 	 	 2.2.2 ระบบการแพทย์แผนปัจจุบัันร่วมกับ

ระบบการแพทย์์พื้้�นบ้้าน หญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 เลืือกใช้้การรัักษาแผนปััจจุบัันร่่วมกับ

การแพทย์พื้้�นบ้าน ซ่ึ่�งได้้จากการบอกเล่่าของผู้้�ใหญ่่ท่ี่�

มีีประสบการณ์์ ยาจากแพทย์แผนไทยในชุมชน การมีี

ความรู้้�ในเรื่่�องสมุุนไพรของตนเอง ส่ว่นใหญ่่เป็็นการใช้้
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สมุุนไพรเพ่ื่�อบรรเทาอาการ ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “หนููเวลาแน่่นจมููกมากๆ ใช้้หััวหอมค่ะ มีีผู้้�ใหญ่่

บอกมา เอาหััวหอมไปละลายในน้ำำ��ร้อนและก็็สููดดม แล้้ว

ก็็โล่่งดีีนะคะ ดีีด้้วยไม่่เป็็นอัันตราย แล้้วก็็พยายามเดิิน

ออกกำำ�ลังค่่ะ ให้้มัันโล่่ง” (ID4)

		  “กิิน เอ่่อ เป็็นยาสมุนุไพรของแพทย์แ์ผนไทย 

สมุนไพรที่่�เขาบอกว่่าคนท้้องทานได้้ เป็็นสมุนไพรเกี่่�ยวกัับ

แก้้พวกโรคระบบทางเดิินหายใจ อะไรสัักอย่างหนึ่่�งที่่�เป็็น

แก้้โควิิดอะค่่ะ พอได้้ทานตััวนั้้�นอยู่่�ประมาณสองสามวัน

ไข้้ก็็ลดลง” (ID9)

		  “อ๋๋อ หนููมีีคนแก่่เขาแนะนํํามาบอกว่่าให้้เอา

พวกตะไคร้ ใบมะกรููด แล้้วก็็พวกใบมะขามมาต้้มอาบ

เพื่่�อลดไข้้ค่่ะ” (ID10)

		  “ดื่่�มน้ำำ��อุ่่� นค่่ะ แล้้วก็็พวกน้ำำ��ผลไม้้ น้ำำ ��ส้้ม 

น้ำำ��มะนาว น้ำำ��ขิิง อะไรอย่่างเงี้้�ย ที่่�มีีวิิตามิินซีีเยอะๆ 

อะค่่ะ ที่่�จะให้้ร่่างกายกลัับมาแข็็งแรง เสริิมภูมิิต้านทาน” 

(ID2)

		  “ตอนนั้้�นกิินยาอมค่่ะ ที่่�ซื้้�อมาเองค่่ะ ยาอม

เป็็นยาอมสมุุนไพรยี่่�ห้้อกำำ�กิิกเผี่่�ยง แก้้ไอ ขัับเสมหะ 

สีีเหลืืองอะค่่ะ” (ID9)

		  “จะเอาสมุุนไพรมาต้้มค่่ะ เช่่น ขิิง แล้้วก็็จิิบ

เยอะๆ จิิบสลับกัับน้ำำ��อุ่่�น แล้้วก็็จะพ่่นยาแก้้ไอ แก้้เจ็็บ

คอ ที่่�ได้้มาจากโรงพยาบาลอ่่ะค่่ะ” (ID10)

		  “ใช้้สมุนไพรค่่ะ พวกเครื่่�องต้้มยำำ� ใบมะกรููด 

ข่่า ตะไคร้้ มาต้้ม แล้้วเข้้าอบในกระโจมค่่ะ ทํําเป็็น

กระโจมแล้้วก็็มุุดหน้้าเข้้าไปเลย” (ID11)

	 นอกจากน้ี้� ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก หญิิงต้ั้�งครรภ์์

ยัังกล่่าวถึงประเด็็นความต้องการ ความคาดหวังัเกี่่�ยวกับ

ระบบ weSAFE@Home ซ่ึ่�งความต้องการ ความคาดหวััง 

เป็็นความปรารถนาของบุคุคลท่ี่�จะได้รั้ับการตอบสนอง

ต่่อสิ่่�งท่ี่�ตนเองคาดคิิดไว้้ ทั้้�งน้ี้� ความต้้องการ ความ

คาดหวัังของบุุคคล จะเป็็นไปตามประสบการณ์์ของ

แต่่ละบุุคคล โดยหญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ท่ี่�พัักรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน และเข้้ารัับการดููแลด้้วย

ระบบ weSAFE@Home ส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการ 

ความคาดหวัังเกี่่�ยวกับความรู้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับทารกใน

ครรภ์์ ว่่าการติิดเชื้้�อน้ี้�จะมีีอันตรายต่่อทารกในครรภ์์

หรืือไม่่ การรัับประทานยาท่ี่�เหมาะสมเม่ื่�อมีีอาการต่่างๆ 

รวมถึึงการรัับประทานอาหาร การออกกำำ�ลังกาย การ

พัักผ่่อน และการดููแลตนเอง โดยมีีหญิิงต้ั้�งครรภ์์ 1 คน 

ท่ี่�มีีความต้้องการ ความคาดหวัังให้้แนะนำำ�เรื่่�องการ

รายงานผลด้้วยระบบออนไลน์์ให้้ชััดเจน ดังคำำ�พููดต่่อไปน้ี้�

		  “เราโอเคสุด เราอุ่่�นใจสุุด เพราะว่่าที่่�อื่่�นคืือแบบ 

วอล์คอิินก็็ไม่่ได้้ นู่่�นก็็ไม่่ได้้ นี่่�ก็ไ็ม่่ได้้ ต้้องรอ ต้้องอะไร 

แล้้วในฐานะที่่�เราท้้องอยู่่� เราก็็อยากรู้้�ว่าการติิดเชื้้�อมัน

จะมีีปััญหาถึึงลููกไหม อะไรแบบเนี้้�ย แล้้วก็็ถ้้ามีีอาการ

แบบนี้้�ให้้รีีบกลัับมาที่่� รพ.แบบนี้้�ค่่ะ” (ID2)

		  “หนููว่่าน่่าจะเป็็นการให้้ข้้อมููลเกี่่ �ยวกัับยา 

แบบว่่าถ้้านอกเหนืือจากยาพาราเนี่่�ย สามารถกิินยาอะไร

ได้้บ้้าง ที่่�มัันทํําให้้เราทุุเลา เพราะว่่าอย่างหนููก็็ไม่่รู้้�เลย

ว่่าหนููสามารถทานยาอะไรที่่�มัันทุุเลาบ้้าง นอกจากพารา

หรืือยาแก้้ภููมิิแพ้้ หนููก็็ไม่่กล้้าทานยาตััวอื่่�น หรืืออย่่าง

เช่่นข้้อมูลเกี่่�ยวกัับฟ้้าทะลายโจร ว่่าหญิิงตั้้�งครรภ์์สามารถ

ทานได้้ไหม หรืือว่่าทานได้้ปริิมาณเท่่าไร หรืือเอายา

อะไรที่่�มัันมาทดแทนฟาวิิได้้มั้้�ย” (ID6)

		  “คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ที่่�มัันจะต้้อง

ส่่งข้้อมููลอ่่ะค่่ะ ผู้้�สููงอายุุบางท่่านทำำ�ไม่่เป็็น ว่่าต้้องกด

อะไร อย่่างไร อยากให้้มีีคำำ�แนะนำำ�ช้้าๆ ให้้ผู้้�สููงอายุุ” 

(ID9)

		  “ความคิิดหนููก็็น่่าจะเป็็นเรื่่�องที่่�เป็็นโควิิดกัับ

คนตั้้�งครรภ์์เนี่่�ยค่่ะ เพราะว่่าหนููไม่่ค่่อยได้้คํําแนะนํํา

จากพวกพี่่�พยาบาลค่ะ่ ส่่วนใหญ่่เขาก็ต็รวจอาการปกติิ 

แต่่หนููไม่่รู้้�  แบบข้้อมููลว่่ามัันจะส่่งผลต่่อลููกเราไหม 

หรืือยังไง ที่่�ว่่าคํําแนะนํําเฉพาะสํําหรัับหญิิงตั้้�งครรภ์์น่่ะ 

แบบเจาะจงนิิดหนึ่่�งได้้ไหม เช่่น อาหารการกิิน การดููแล 

การพัักผ่่อน กิินยาอะไรได้้บ้้างไม่่ได้้บ้้าง” (ID12)

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุประสงค์์การวิิจััย ดังน้ี้�
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า อาการของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�

ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี่�พบ คืือ มีีไข้้ ปวดศีีรษะ 

ไอ เจ็็บคอ มีีน้ำำ��มููก คัดจมููก หายใจไม่่สะดวก ปวดเม่ื่�อย

ตามตัว จมููกไม่่ได้้กลิ่่�น และลิ้้�นรับรสไม่่ได้้ โดยทุุกคน

จะมีีอาการไข้้ก่่อน และมีีอาการอ่ื่�นๆ ตามมา เม่ื่�อเชื้้�อ

ไวรัสเข้้าสู่่�ร่างกายจะใช้้ระยะเวลาในการฟัักตััว 2–14 วัน 

และจะแสดงอาการของโรคภายใน 14 วันหลัังได้้รัับเชื้้�อ 

ซึ่่�งบางรายอาจแสดงอาการที่่�รุุนแรงได้้ เนื่่�องจากใน

กระบวนการติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 นั้้�น ไวรัสจะมีี

สารพัันธุกรรม RNA สายเดี่่�ยว ส่งผลต่่อระบบทางเดิิน

หายใจ ทำำ�ให้ร้ะดัับเม็็ดเลืือดขาวต่ำำ��ลง และกระตุ้้�นให้ม้ีี

การหลั่่�ง cytokines จำำ�นวนมาก ท่ี่�เรีียกว่่า พายุุไซโตไคน์์ 

(cytokine storm) ส่งผลให้้เนื้้�อปอดได้้รัับความเสีียหาย 

ปอดเกิิดการอัักเสบ (pneumonia) (กิิติิยากร คล่่องดีี 

และกิิรณา สีีนิล, 2565) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ศิิริิกััญญา สมศรีี (2565) ท่ี่�พบว่่า อาการทางคลิินิิก

ท่ี่�พบบ่่อยท่ี่�สุุดของสตรีีต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อ COVID-19 

ได้้แก่่ มีีไข้้ ไอ ปวดศีีรษะ เจ็็บคอ มีีเสมหะ หอบเหน่ื่�อย 

หายใจไม่่สะดวก และเจ็็บหน้้าอก และสอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของ Zaigham and Andersson (2020) 

ท่ี่�พบว่่า สตรีีต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อ COVID-19 ส่่วนใหญ่่

มีีไข้้ ร้้อยละ 68 มีีอาการไอ ร้้อยละ 34 โดยพบว่่า 

อาการเริ่่�มแรกหลัังจากติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

หญิิงต้ั้�งครรภ์์เหมืือนกับการติดิเชื้้�อของประชาชนทั่่�วไป 

ซึ่่�งอาการท่ี่�นำำ�มาก่่อนและพบบ่่อยท่ี่�สุุด คืือ อาการไข้้ 

ตามมาด้้วยอาการไอและอาการเจ็็บคอที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถ

รัับประทานอาหารหรืือนอนหลัับพัักผ่่อนได้้ (บรรพต 

ปานเคลืือบ, 2564; Hassanipour et al., 2021)

	 การจััดการอาการ เป็็นวิิธีีการที่่�ผู้้�ป่วยปฏิิบััติิเม่ื่�อ

มีีอาการเกิิดขึ้้�น โดยผู้้�ป่่วยรัับรู้้�ว่่าเป็็นการกระทำำ�เพื่่�อ

บรรเทาหรืือจััดการอาการ สำำ�หรัับหญิิงต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 มีีวิิธีีการจััดการอาการโดยการปรับ

พฤติิกรรมในการดููแลตนเองก่่อน เช่่น การด่ื่�มน้ำำ��มากๆ 

ด่ื่�มน้ำำ��อุ่่�นหรืือน้ำำ��มะนาว การนอนหลัับพัักผ่่อนให้้เพีียงพอ 

และการเฝ้้าระวัังอาการผิิดปกติิ เน่ื่�องจากหญิิงต้ั้�งครรภ์์

มีีความวิิตกกัังวลว่่าหากรัับประทานยาแผนปัจจุบัันจะ

มีีผลต่่อบุุตรในครรภ์ ์เม่ื่�ออาการไม่ด่ีีขึ้้�นจึงรัับประทาน

ยาที่่�แพทย์์จากโรงพยาบาลให้้มา โดยรัับประทานยา

อย่่างเคร่่งครััด เช่่น รับประทานยาลดไข้้เม่ื่�อมีีอาการไข้้

สููงเท่่านั้้�น ไม่่ซื้้�อยารัับประทานเอง และถึึงแม้้อาการจะ

ไม่่ดีีขึ้้�น หญิิงต้ั้�งครรภ์์บางรายก็ยั็ังคงใช้้การดููแลตนเอง

และปรับพฤติิกรรมตนเอง เนื่่�องจากความวิิตกกัังวล

ถึึงผลกระทบของยาต่่อบุุตรในครรภ์์ นอกจากน้ี้� หญิิง

ต้ั้�งครรภ์์มีีการจััดการอาการโดยการใช้้ภููมิปััญญาพื้้�นบ้าน 

และใช้้สมุุนไพรที่่�ผู้้�ใหญ่่หรืือผู้้�มีีประสบการณ์์บอกเล่่า 

เช่่น การใช้้สมุุนไพรสููดดมเพ่ื่�อลดอาการคัดัจมููก การใช้้

ยาสมุุนไพรเพื่่�อลดอาการไข้้ อาการไอ และยัังพบว่่า 

หญิิงต้ั้�งครรภ์์บางรายใช้้วิิธีีการจััดการอาการแบบ

ผสมผสาน กล่่าวคืือ การรัับประทานยาแผนปััจจุบััน 

การใช้ย้าสมุุนไพร รวมทั้้�งการปรับพฤติิกรรม ซ่ึ่�งเป็็นไป

ตามแนวคิดิการจััดการอาการ ของ Dodd et al. (2001) 

ท่ี่�กล่่าวว่่า เมื่่�อบุุคคลรัับรู้้�ว่่ามีีอาการผิิดปกติิเกิิดขึ้้�น 

อาการมีีความรุนแรงและมีีผลกระทบต่่อตนแล้้ว บุคคล

จะหาวิิธีีการจััดการอาการนั้้�นตามประสบการณ์์เดิิม 

ภููมิปััญญาพื้้�นบ้้าน วัฒนธรรม หรืือได้้รัับคำำ�แนะนำำ�

จากผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้้อาการได้้รัับการแก้้ไขให้้บรรเทาหรืือ

หายไป สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเบญจมาศ ปรีีชาคุุณ 

และคณะ (2562) ท่ี่�พบว่่า การจััดการอาการของผู้้�ป่วย

มะเร็็งระยะลุุกลามและญาติิผู้้�ดููแลใช้้หลายวิิธีีร่่วมกัน 

ทั้้�งวิิธีีการใช้้ยาและวิิธีีการไม่่ใช้้ยา โดยวิิธีีการใช้้ยา

ส่่วนใหญ่่ คืือ ยาแก้้ปวด และวิิตามินิ ส่วนวิิธีีการไม่่ใช้้ยา 

เช่่น การปรับพฤติิกรรม การรัับประทานอาหาร การบริิหาร

ร่่างกาย การออกกำำ�ลังกาย

	 ส่่วนการแสวงหาบริิการสุุขภาพนั้้�น หญิิงต้ั้�งครรภ์์

ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 มีีการแสวงหาบริกิารสุุขภาพ 

2 ลักษณะ คืือ ระบบการแพทย์แผนปัจจุบััน และระบบ

การแพทย์แผนปัจจุบัันร่วมกับระบบการแพทย์พื้้�นบ้าน 

ซ่ึ่�งประเทศไทยมีีการบริิการสุุขภาพท่ี่�มีีความหลากหลาย 

การเลืือกบริิการสุุขภาพของผู้้�รับบริิการจึึงอาจได้้รัับ

อิิทธิพลมาจากหลายปััจจััย ทั้้�งความเชื่่�อ วัฒนธรรม 
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สภาพเศรษฐกิิจ การเข้้าถึึงการบริิการสุุขภาพ และท่ี่�

สำำ�คัญคืือ ระดัับความรุนแรงของอาการ หากเป็็นการ

เจ็็บป่่วยเล็็กน้้อย อาการไม่่รุุนแรง ส่่วนใหญ่่จะใช้้วิิธีี

การดููแลตนเองตามความรู้�และประสบการณ์์ท่ี่�ผ่่านมา 

เพ่ื่�อให้้อาการดีีขึ้้�นและรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน (ไววิิทย์ ศิริิตััน, 

2559) หากเป็็นการเจ็็บป่่วยท่ี่�มีีระดัับรุุนแรงมากขึ้้�น 

จะส่่งผลให้้ตััดสิินใจมารัับการรัักษาท่ี่�โรงพยาบาลและ

ได้้รัับยาตามการรัักษาแผนปัจจุบััน (วรรณา บุญสวยขวััญ 

และอมรรััตน์ กลัับรอด, 2565) สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของธวัชัชัย ยืืนยาว (2560) ท่ี่�พบว่่า ปัจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

กัับพฤติิกรรมแสวงหาบริิการสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุชาวกููย

ในจัังหวััดทางภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือประกอบด้้วย 

ปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุสถานภาพสมรส และ

รายได้้ ปัจจััยด้้านสุขภาพ ได้้แก่่ ภาวะสุุขภาพ พฤติิกรรม

สุุขภาพ การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพ และความสามารถใน

การทำำ�กิจวัตรประจำำ�วัน และปััจจััยด้้านสังคม ได้้แก่่ 

ความสามารถในการทำำ�หน้้าท่ี่�ด้้านสังคม และการปฏิิบััติิ

ตามความเชื่่�อ ประเพณีี และวััฒนธรรมด้้านการดููแล

สุุขภาพ และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของนงณภัทัร รุ่่�งเนย, 

ศิิริิพร ครุุฑกาศ, เยาวลักษณ์์ มีีบุญมาก, นงคราญ บุญุอิ้้�ง, 

และน้ำำ��ฝน วชิิรรััตนพงษ์์เมธีี (2563) ท่ี่�พบว่่า ผู้้�สููงอายุุ

โรคเบาหวานชนิดิท่ี่� 2 บางรายตัดัสิินใจเลืือกใช้้สมุุนไพร 

เพราะคิิดว่่าการรัับประทานยาแผนปััจจุบัันอย่่างเดีียว

ยัังควบคุุมระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือดและป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อน

ได้้ไม่่ดีีเท่่าท่ี่�ควร

	 สำำ�หรัับความต้้องการ ความคาดหวัังของหญิิง

ต้ั้�งครรภ์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่่�งเป็็นประเด็็น

ท่ี่�ได้้เพิ่่�มเติิมจากหญิิงต้ั้�งครรภ์์ขณะสััมภาษณ์์ โดย

ความต้้องการ ความคาดหวััง คืือ ความรู้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับทารกในครรภ์ว่์่าจะเป็็นอันตรายจากการติดิเชื้้�อของ

มารดาหรืือไม่่ การรัับประทานยาเม่ื่�อมีีอาการต่่างๆ ท่ี่�

เหมาะสมสำำ�หรัับหญิิงต้ั้�งครรภ์์ รวมถึงการรัับประทาน

อาหาร การออกกำำ�ลังกาย การพัักผ่่อน และการดููแล

ตนเอง ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความวิิตกกัังวลของหญิิง

ต้ั้�งครรภ์์ต่่อการดููแลทารกในครรภ์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของสุุปิิยา วิิริิไฟ และพิิมลดา ลัดดางาม (2564) ท่ี่�ระบุุว่่า 

การระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ย่อมส่งผลกระทบ

ต่่อภาวะทางจิิตใจของหญิิงต้ั้�งครรภ์์ ซ่ึ่�งพยาบาลผดุงครรภ์์

ไม่่ควรมองข้้าม เนื่่�องจากหญิิงตั้้�งครรภ์์อาจเกิิดความ

วิิตกกัังวลหรืือหวาดกลััว โดยพยาบาลควรประเมิิน

พฤติิกรรม อารมณ์์ และความรู้�สึึกของหญิิงต้ั้�งครรภ์์

อย่่างละเอีียด เปิิดโอกาสให้้หญิิงต้ั้�งครรภ์์ได้้ระบาย

ความรู้�สึกต่่างๆ และร่่วมกันจััดการปััญหาต่่างๆ ท่ี่�อาจ

เกิิดขึ้้�น โดยให้้ครอบครััวเข้้ามามีีส่วนร่วม ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้

หญิิงต้ั้�งครรภ์์สามารถผ่่านพ้นวิิกฤตน้ี้�ไปได้้

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 พยาบาลแผนกฝากครรภ์์ควรมีีการให้้

ความรู้�และส่ื่�อสารการดููแลสุุขภาพแก่่หญิิงต้ั้�งครรภ์์ในช่วง

สถานการณ์์วิิกฤตโรคระบาด เช่่น จััดทำำ�สื่�อการป้้องกััน/

การปฏิิบััติิตััว หรืือจััดอบรมเกี่่�ยวกับการดููแลตนเอง

เมื่่�อเจ็็บป่่วย รวมถึึงการใช้้ยาและสมุุนไพรท่ี่�ปลอดภััย

ระหว่่างการต้ั้�งครรภ์์

	 	 1.2 หัวหน้้าแผนกฝากครรภ์์ควรมีีการส่่งเสริิม

การทำำ�งานร่่วมกันระหว่่างพยาบาลผดุงครรภ์์ แพทย์์

แผนปัจจุบันั และแพทย์แผนไทย เพ่ื่�อสนัับสนุุนทางเลืือก

ท่ี่�หลากหลายในการจััดการอาการ โดยคำำ�นึงถึึงความเช่ื่�อ

และวััฒนธรรมของผู้้�รับบริิการ

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรมีีการศึึกษาการจััดการอาการและ

การแสวงหาบริิการสุุขภาพของหญิิงตั้้�งครรภ์์ในบริิบท

อ่ื่�นๆ เช่่น หญิิงต้ั้�งครรภ์์ในเขตชนบท เขตเมืือง หรืือใน

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� เพ่ื่�อขยายองค์์ความรู้�ให้้กว้้างขึ้้�น

	 	 2.2 ควรมีีการศึึกษาผลกระทบด้า้นจิตใจของ

หญิิงต้ั้�งครรภ์์ในช่วงสถานการณ์์วิิกฤตโรคระบาด เช่่น 

ความเครีียด ความวิิตกกัังวล รวมถึึงการสนัับสนุุน

ทางสัังคม
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