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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง เพื่่�อศึึกษาผลของโปรแกรมส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตนผ่่าน

สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่อการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาในมารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรก กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น

มารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรกที่่�เข้้ารัับการดููแลในหอผู้้�ป่วยหลังคลอด โรงพยาบาลนครพนม จำำ�นวน 44 คน 

แบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม กลุ่่�มละ 22 คน เคร่ื่�องมืือการวิิจััยประกอบด้วย โปรแกรมส่่งเสริม

สมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ แบบบัันทึึกการติิดตามทางโทรศััพท์์ร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันไลน์์ 

แบบสอบถามการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาฉบัับย่อ แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

และแบบสอบถามการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น 1 ดำำ�เนิินการทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล
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ในช่วงเดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนกันยายน 2565 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิความถี่่� ร้อยละ ค่ามััธยฐาน ค่าพิิสััย

ควอไทล์์ Fisher’s exact test, Mann-Whitney U test และ Chi-square test

	 ผลการวิิจััยพบว่า หลังการทดลอง กลุ่่�มทดลองมีีอัตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวมากกว่่า

กลุ่่�มควบคุมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (χ2 = 9.402, p < .01)

	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีข้อเสนอแนะว่่า พยาบาลผดุุงครรภ์์ในหอผู้้�ป่วยหลังคลอดควรนำำ�โปรแกรมส่่งเสริม

สมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้� ไปประยุุกต์์ใช้้กัับมารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรก เพื่่�อเพิ่่�ม

อััตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว

คำำ�สำำ�คััญ:  การส่่งเสริมสมรรถนะแห่่งตน  สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์  การเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา  

มารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรก

Abstract
	 This quasi-experimental research aimed to determine the effects of the self-efficacy 

enhancement program via electronic media on breastfeeding among first-time mothers 

undergoing cesarean section. The participants were 44 first-time mothers undergoing 

cesarean section admitted into the postpartum ward at Nakhon Phanom Hospital. They 

were equally divided into an experimental group (n = 22) and a control group (n = 22). 

The research instruments consisted of the self-efficacy enhancement program via electronic 

media, the telephone collaboration with LINE application follow-up record form, the 

Breastfeeding Self-efficacy Scale short-form Thai Version, the personal data record form, 

and the breastfeeding questionnaire with a reliability of 1. The implementation and data 

collection were conducted from March to September 2022. Data were analyzed by frequency, 

percentage, median, interquartile range, Fisher’s exact test, Mann-Whitney U test, and 

Chi-square test.

	 The research results revealed that after the experiment, the experimental group 

had statistically significantly higher exclusive breastfeeding rates than the control group 

(χ2 = 9.402, p < .01).

	 This research suggests that nurse-midwives in postpartum wards should apply this 

self-efficacy enhancement program via electronic media among first-time mothers undergoing 

cesarean section. This will help increase the exclusive breastfeeding rates.

Keywords:  Self-efficacy enhancement,  Electronic media,  Breastfeeding,  

First-time mothers undergoing cesarean section
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ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 การผ่่าตััดคลอด (cesarean section) หมายถึึง 

การทำำ�คลอดทารกโดยผ่่านทางรอยผ่่าที่่�ผนัังหน้าท้้อง

และผนัังมดลููก การผ่่าตััดคลอดมีีอัตราสููงขึ้้�นทั้้�งในและ

ต่่างประเทศ โดยในปี ค.ศ. 2019 ประเทศสหรัฐอเมริิกา

มีีอััตราการผ่่าตััดคลอดร้้อยละ 31.70 (Centers for 

Disease Control and Prevention, 2019) สำำ�หรับ

ประเทศไทย จากรายงานของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ

พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีีอัตราการผ่่าตััด

คลอดสููงถึึงร้้อยละ 34.50 (Thailand Multiple 

Indicator Cluster Survey [Thailand MICS], 2019) 

ในขณะที่่�ปีี พ.ศ. 2562 มีีอัตราการผ่่าตััดคลอดในสถาน

พยาบาลของรััฐอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 30–50 และยัังคงมีี

แนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (การุุณ เก่่งสกุล, 2562) 

ส่่วนภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีอัตราการผ่่าตััดคลอด

ร้้อยละ 38.20 (Thailand MICS, 2019) โดยรายงาน

สถิติิการคลอดของโรงพยาบาลนครพนมในช่วงปีี พ.ศ. 

2562–2564 พบอััตราการผ่่าตััดคลอดสููงถึึงร้้อยละ 

38.30, 35.70 และ 39.30 ตามลำำ�ดับ (แผนกห้้องคลอด 

โรงพยาบาลนครพนม, 2564) โดยปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกผ่่าตััดคลอดทางหน้้าท้้องส่่วนใหญ่่

มาจากความกลััวการคลอด ทัศนคติิต่่อการคลอด และ

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงของการผ่่าตััดคลอดทางหน้้าท้้อง 

(กนกวรรณ เธีียรมนตรีี, โสเพ็็ญ ชูนวล, และศศิกานต์ 

กาละ, 2564)

	 การผ่่าตััดคลอดส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อมารดาและ

ทารก ได้้แก่่ ภาวะตกเลืือดหลัังคลอด การติิดเชื้้�อที่่�

มดลููกหรืือแผลผ่่าตััด ทารกอาจได้้รัับอัันตรายจาก

การผ่่าตััดคลอด มีีปัญหาระบบทางเดิินหายใจ เน่ื่�องจาก

การผ่่าตััดคลอดเป็็นการผ่่าตััดใหญ่ ทำำ�ให้้เกิิดการบอบช้ำำ��

ของเนื้้�อเยื่่�อ มีีการสููญเสีียเลืือด และส่่งผลให้้มารดา

เกิิดความเจ็็บปวด โดยเฉพาะในระยะ 24 ชั่่�วโมงแรก

หลังผ่่าตััดคลอด นอกจากน้ี้� การได้้รัับยาระงัับความรู้้�สึึก

ยัังมีีผลรบกวนการทำำ�งานของกระเพาะอาหารและลำำ�ไส้้ 

(ปรีียนุุช ชััยกองเกีียรติิ, ภาซีีน่า บุุญลาภ, และอาภาภรณ์์ 

หาญณรงค์์, 2563) ทำำ�ให้้มารดารู้้�สึึกอ่่อนเพลีีย อาจ

กล่่าวได้้ว่่า ทั้้�งการผ่่าตััดคลอดและยาระงัับความรู้้�สึึก

ส่่งผลกระทบต่อความสำำ�เร็็จในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา 

โดยมารดาที่่�ผ่่าตััดคลอดจะเริ่่�มให้้นมบุุตรช้้าเน่ื่�องจาก

เคลื่่�อนไหวร่า่งกายได้อ้ย่่างจำำ�กัด ทำำ�ให้อุ้้้�มบุุตรเข้า้เต้้า

ดููดนมไม่่ถนััด (นพรัตน์์ ธาระณะ, 2564; Babazade 

et al., 2020) นอกจากนี้้� ทารกแรกเกิิดที่่�คลอดโดย

วิธิีีการผ่า่ตัดัคลอดทางหน้า้ท้อ้งมักัมีีปัญัหาสุขุภาพที่่�

ต้้องได้้รัับการส่่งต่่อเพื่่�อสัังเกตอาการที่่�แผนกทารก

แรกเกิิดป่่วย หรืือแผนกทารกแรกเกิิดวิิกฤต ส่่งผลให้้

การเข้้าเต้้าล่่าช้้า มารดาไม่่ได้้รัับการกระตุ้้�นให้้สร้้าง

น้ำำ��นม จึึงทำำ�ให้้น้ำำ��นมไหลช้้าหรืือน้ำำ��นมไม่่ไหลได้้ (ณััฏยา 

อ่่อนผิิว, วาทิินีี ชุุณหปราณ, และเจนจิิรา คััณทัักษ์์, 

2564) มารดาที่่�ผ่่าตััดคลอดจึึงมีีความเสี่่�ยงสููงต่่อความ

ล้้มเหลวในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว

	 การเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว (exclusive 

breastfeeding) คืือ การที่่�มารดาเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

อย่่างเดีียวเป็็นเวลา 6 เดืือน โดยไม่่ให้้นมผสม น้ำำ�� 

หรืืออาหารเสริิมอื่่�น ยกเว้้นวิิตามิิน เกลืือแร่่ และยา 

ในกรณีีที่่ �มีีข้้อบ่่งชี้้ �ทางการแพทย์์เท่่านั้้ �น การเลี้้ �ยง

บุุตรด้้วยนมมารดามีีประโยชน์์หลายประการต่่อบุุตร 

เนื่่�องจากในน้ำำ��นมมารดามีีสารอาหารที่่�ครบถ้้วนและ

เพีียงพอต่่อการเจริญเติิบโต ทำำ�ให้้บุุตรมีีเชาวน์ปััญญาที่่�ดีี 

ลดโอกาสเกิิดโรคอ้้วนและโรคเบาหวาน (World Health 

Organization [WHO], 2021) ช่วยเสริมสร้างภููมิิคุ้้�มกััน 

(ปิิยะภรณ์์ ประสิิทธิ์์�วััฒนเสรีี, 2563; Lawrence & 

Lawrence, 2015) และยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการ

ติิดเชื้้�อในระบบทางเดิินหายใจส่่วนล่างและระบบทางเดิิน

อาหาร (Lowdermilk, Perry, Cashion, Alden, & 

Olshansky, 2019) การเลี้้ �ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

จึึงมีีประโยชน์อย่่างยิ่่�งโดยเฉพาะในกรณีีที่่�ผ่่าตััดคลอด 

ซึ่่�งบุุตรมัักมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการหายใจและการสร้้าง

ภููมิิคุ้้�มกััน และทำำ�ให้้มีีโอกาสเจ็็บป่่วยได้้ง่่าย (ภิิเศก 

ลุุมพิิกานนท์, 2564) นอกจากน้ี้� องค์์ประกอบในน้ำำ��นม

มารดายัังมีีบทบาทต่่อพััฒนาการของสมอง รวมถึึง
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พฤติกิรรมของบุุตรด้ว้ย (Di Benedetto, Bottanelli, 

Cattaneo, Pariante, & Borsini, 2020)

	 การเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาทำำ�ให้้มดลููกหดรััดตััวดีี 

ช่่วยลดภาวะตกเลืือดหลังคลอด และช่่วยให้้มดลููกเข้้าอู่่�

หรืือกลัับคืืนสู่่�สภาพเดิิมได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น (Lowdermilk 

et al., 2019) สำำ�หรับมารดาผ่่าตััดคลอด การกระตุ้้�น

ให้้มดลููกหดรััดตััวดีีมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากการ

ผ่่าตััดคลอดมีีโอกาสเสีียเลืือดมากกว่า่การคลอดปกติิ

ทางช่่องคลอด (ภิิเศก ลุุมพิิกานนท์์, 2564) อีีกทั้้�ง

การสััมผััส การโอบกอด หรืือการสบตาขณะที่่�อุ้้� ม

ให้้นม จะช่ว่ยสร้า้งความผูกูพัันระหว่า่งมารดากับับุุตร 

(The American College of Obstetricians and 

Gynecologists, 2021) ซึ่่ �งมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่ �ง 

โดยเฉพาะในมารดาผ่่าตััดคลอดแบบฉุกเฉิินและไม่่ได้้

วางแผนล่ว่งหน้า้ อาจทำำ�ให้้มารดาเกิดิความรู้้�สึึกเสีียใจ

และผิิดหวัังจากการที่่�มีีความตั้้�งใจในการคลอดทาง

ช่่องคลอด แต่่ไม่่สามารถคลอดได้้ตามความตั้้�งใจ 

การเลี้้ �ยงบุุตรด้้วยนมมารดาจะช่่วยลดความรู้้�สึึ  ก

ผิิดหวัังของมารดาลงได้้ (The La Leche League 

International, 2021) แม้้ว่่าการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนม

มารดาจะมีีประโยชน์ทั้้�งต่่อบุุตรและมารดา แต่่ก็็พบว่า

อััตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวยังต่ำำ��กว่่า

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด (Thailand MICS, 2019)

	 องค์์การอนามัยัโลกมีีการกำำ�หนดเป้า้หมายเพ่ื่�อ

เพิ่่�มอััตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว 6 เดืือน 

ให้้ได้้ร้้อยละ 50 ในปีี ค.ศ. 2025 (WHO, 2018) 

เช่่นเดีียวกัับกระทรวงสาธารณสุุขที่่�กำำ�หนดเป้้าหมาย

ให้้มีีการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวนาน 6 เดืือน 

อย่่างน้้อยร้้อยละ 50 ในปีี พ.ศ. 2568 (กรมอนามััย, 

2561) แต่่จากการสำำ�รวจสถานการณ์ใ์นระดับัโลกในปีี 

ค.ศ. 2018 พบอัตัราการเลี้้�ยงบุุตรด้ว้ยนมมารดาที่่�อายุุ 

6 เดืือนแรก อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 41 (WHO, 2018) และจาก

การสำำ�รวจสถานการณ์์ในประเทศไทยในช่่วงปีี พ.ศ. 

2558–2559 พบอัตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาที่่�อายุุ 

6 เดืือน ร้อยละ 23.10 สำำ�หรับภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

พบอัตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวในทารก

อายุุ 0–5 เดืือน เพีียงร้้อยละ 14.20 (Thailand MICS, 

2019) โดยจัังหวัดนครพนมมีีรายงานสถิติิการเล้ี้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาที่่�อายุุ 6 เดืือนแรก อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 68.73 

(กระทรวงสาธารณสุขุ, 2565) อย่่างไรก็ต็าม ในมารดา

ผ่่าตััดคลอดพบว่่ามีีโอกาสไม่่ประสบความสำำ�เร็็จใน

การเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวเพิ่่�มขึ้้�น ร้อยละ 

2.31 เมื่่�อเทีียบกัับมารดาคลอดปกติิทางช่่องคลอด 

(Hashim, Ishak, & Muhammad, 2020) ซึ่�งการที่่�

มารดาผ่่าตััดคลอดไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการเลี้้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวนั้้�น มีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลายประการ

	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการเลี้้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย ความรู้้� 

ประสบการณ์์ และสมรรถนะแห่่งตนในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดา (พนิดา สุขพิิทัักษ์์ และวัันธณีี วิิรุุฬห์์พานิิช, 

2565) โดยปััจจััยด้้านร่างกายเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งเสริม

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา 

หากมารดามีีสุุขภาพแข็็งแรงก็็จะทำำ�ให้้มีีความพร้้อม

ด้้านร่่างกายในการให้้นมบุุตร (Dennis, 1999) จาก

การศึึกษาของ Lagerberg, Wallby, and Magnusson 

(2020) พบว่า มารดาผ่่าตััดคลอดมีีอัตราการเล้ี้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวต่อเน่ื่�อง 6 เดืือน ต่ำำ��กว่่ามารดา

คลอดปกติิทางช่่องคลอด ส่่วนปัจจััยด้้านความรู้้�พบว่า 

หากมารดาทราบว่าการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดามีีประโยชน์

ทั้้�งต่่อบุุตรและตนเอง จะมีีแนวโน้้มในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดาเพิ่่�มขึ้้�น (Lawrence & Lawrence, 2015) 

สำำ�หรัับปััจจััยด้้านประสบการณ์์พบว่่า ประสบการณ์์

การเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สามารถ

ทำำ�นายการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว 6 เดืือน 

ได้้ร้้อยละ 19 ประสบการณ์์การเลี้้�ยงบุุตรของมารดา

จึึงเป็็นปัจจััยที่่�สำำ�คัญ โดยเฉพาะมารดาหลังัคลอดบุุตร

คนแรก ซึ่่�งยัังไม่่มีีประสบการณ์์การเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนม

มารดา อาจทำำ�ให้้มารดาขาดความเชื่่�อมั่่�นในการเลี้้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดา (นพรัตน์์ ธาระณะ และรััตนาภรณ์์ 
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ธนศิริิจิิรานนท์, 2562)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า สมรรถนะ

แห่่งตนเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สามารถทำำ�นายการเลี้้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว 6 สัปดาห์์ ในมารดาหลังคลอด

บุุตรคนแรกได้้ โดยมารดาที่่�มีีสมรรถนะแห่่งตนสููง

มีีโอกาสเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว 6 สัปดาห์์ 

เป็็น 1.07 เท่่า ของมารดาที่่�มีีสมรรถนะแห่่งตนต่ำำ�� 

(สุุวรรณา ชนะภััย, นิตยา สินสุกใส, นันทนา ธนาโนวรรณ, 

และวรรณา พาหุุวััฒนกร, 2557) หากมารดามีีความ

เชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเองว่่าจะสามารถเลี้้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดาอย่า่งเดีียวได้ ้ก็จะส่่งเสริมิให้้มารดา

พยายามฝ่่าฟัันอุปสรรคที่่�เผชิิญ เพ่ื่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

ในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวได้้ (Dennis, 

1999) ทั้้�งน้ี้� สมรรถนะแห่่งตนในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนม

มารดา (breastfeeding self-efficacy) เป็็นแนวคิดที่่�

พััฒนาโดย Dennis (1999) ซึ่�งมีีพื้้�นฐานจากแนวคิด

ทฤษฎีีสมรรถนะแห่่งตน (Self-efficacy Theory) 

ของ Bandura (1997) โดยมีีการส่่งเสริิมสมรรถนะ

แห่่งตนผ่านแหล่งข้้อมููล 4 แหล่ง ได้้แก่่ 1) ประสบการณ์์

ที่่ �ประสบความสำำ�เร็็จด้้วยตนเอง (performance 

accomplishment) 2) การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ผู้้�อื่�น

หรืือตััวแบบ (vicarious experience) 3) การชัักจููง

ด้้วยคำำ�พูด (verbal persuasion) และ 4) สภาวะด้้าน

ร่่างกายและอารมณ์์ (physiological and effective 

status)

	 จากการศึึกษาผลของการส่่งเสริิมสมรรถนะ

แห่่งตนต่่อความสำำ�เร็็จในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

อย่่างเดีียวของมารดาผ่่าตััดคลอด โดยใช้้แนวคิดทฤษฎีี

สมรรถนะแห่่งตน ของ Bandura ในการพััฒนาแผน

การส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตน ร่่วมกัับการใช้้วีีดิิทััศน์์

นำำ�เสนอตััวแบบ มีีการติิดตามทางโทรศััพท์ และประเมิิน

ความสำำ�เร็็จในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวที่่� 

6 สัปดาห์์หลังคลอด พบว่า กลุ่่�มทดลองมีีอัตราการเล้ี้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม 

(โบว์์ชมพูู บุุตรแสงดีี, กรรณิิการ์์ กัันธะรัักษา, และ

จัันทรรััตน์์ เจริญสัันติ, 2556) แม้้ว่่าผลการศึึกษาดัังกล่่าว

จะทำำ�ให้้อััตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ใน

ปััจจุบัันประชาชนมีีการใช้้โทรศััพท์แบบสมาร์์ทโฟนใน

การเข้้าถึึงข้้อมููลและติิดต่่อส่ื่�อสาร ซึ่�งแอปพลิเคชัันไลน์์

เป็็นเทคโนโลยีีที่่�นิิยมใช้้ในการส่ื่�อสาร (สมิธ พิทููรพงศ์์, 

2561) การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการส่่งเสริม

พฤติิกรรมทางสุุขภาพจะทำำ�ให้้ผู้้�รับบริการเข้้าถึึงข้้อมููล

ได้้สะดวก รวดเร็็ว มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ และสามารถติิดต่่อ

ส่ื่�อสารกัับบุุคลากรสุุขภาพได้้สะดวกมากขึ้้�น (พลวรรธน์ 

วิิทููรกลชิิต, 2560) ดังนั้้�น การนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย

มาใช้้พััฒนาส่ื่�อที่่�น่่าสนใจเพ่ื่�อถ่่ายทอดข้้อมููลทางสุุขภาพ 

อาจส่่งผลให้้เกิิดผลลััพธ์์ทางสุุขภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้

	 การพััฒนาโปรแกรมส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตน

ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�

แนวคิิดทฤษฎีีสมรรถนะแห่่งตนในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดา ของ Dennis (1999) ที่่�พััฒนาจากแนวคิดิ

ทฤษฎีีสมรรถนะแห่่งตน ของ Bandura (1997) มาใช้้

ในการพััฒนาโปรแกรม เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตน

ผ่่านแหล่งข้้อมููล 4 แหล่ง โดยใช้้หนังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันไลน์์ เริ่่ �มตั้้�งแต่่หลัังคลอดครบ 

24 ชั่่�วโมง จนถึึงหลังคลอด 6 สัปดาห์์ โดยโปรแกรม

ประกอบด้้วยหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีเนื้้�อหาสาระ

ความรู้้� ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ประกอบเสีียงบรรยาย 

กิิจกรรมท้้ายบท ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นความสนใจ สามารถ

เรีียนรู้้�และฝึึกทัักษะการอุ้้�มบุุตรให้้นมและการดููดนมที่่�

ถููกวิิธีีได้้ด้้วยตนเอง และยัังสามารถทบทวนความรู้้�ได้้

ตามความสะดวกของมารดา ร่วมกัับการใช้้แอปพลิเคชััน

ไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้�ผ่านทางโทรศััพท์แบบ

สมาร์ท์โฟนได้อ้ย่่างต่่อเน่ื่�องเมื่่�อกลัับบ้าน โดยสามารถ

สนทนาปรึึกษาปััญหาได้้ทั้้�งภาพ เสีียง รวมถึึงการสนทนา

แบบวิิดีีโอคอล ซึ่�งทำำ�ให้้มารดารู้้�สึึกเสมืือนว่ามีีพยาบาล

ผดุุงครรภ์์อยู่่�ด้วย อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดข้้อจำำ�กัดของการให้้

ความรู้้�ในเร่ื่�องเวลาและสถานที่่� ซึ่�งมีีความแตกต่่างจาก

แนวปฏิบััติิของโรงพยาบาลและการศึึกษาที่่�ผ่่านมา ผู้้�วิิจััย

จึึงสนใจศึึกษาผลของโปรแกรมดัังกล่่าวในการส่่งเสริม
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ให้้มารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรกมีีสมรรถนะแห่่งตน

ในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา และเลืือกปฏิบััติิพฤติิกรรม

การเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา ส่่งผลให้้มีีอััตราการเลี้้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดาเพิ่่�มขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่ �อเปรีียบเทีียบอััตราการเลี้้ �ยงบุุตรด้้วยนม

มารดาอย่่างเดีียวระหว่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุม 

หลังการทดลอง

สมมติิฐานการวิิจััย

	 หลังการทดลอง กลุ่่�มทดลองมีีอัตราการเล้ี้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวมากกว่่ากลุ่่�มควบคุม

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดทฤษฎีี

สมรรถนะแห่่งตนในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา ของ 

Dennis (1999) ที่่�พััฒนาจากแนวคิดทฤษฎีีสมรรถนะ

แห่่งตน ของ Bandura (1997) ร่่วมกัับการทบทวน

วรรณกรรม ในการพััฒนาโปรแกรมส่่งเสริิมสมรรถนะ

แห่่งตนผ่านสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดำำ�เนิินกิจกรรมในระยะ

หลัังผ่่าตััดคลอดครบ 24 ชั่่�วโมง ต่่อเนื่่�องจนถึึงหลััง

คลอด 6 สััปดาห์์ โดยการส่่งเสริิมผ่่านแหล่่งข้้อมููล 

4 แหล่่ง ได้้แก่่ 1) ประสบการณ์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

ด้้วยตนเอง โดยการให้้ความรู้้� และส่่งเสริมให้้ฝึึกทัักษะ

การเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาจนเกิิดความมั่่�นใจ 2) การ

ได้้เห็็นตัวแบบซึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีลักษณะคล้้ายคลึึงกััน จะทำำ�ให้้

มารดามีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกปฏิบััติิเพ่ื่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

เช่่นเดีียวกับตัวแบบ 3) การชัักจููงด้้วยคำำ�พูดจากผู้้�ที่่�มีี

ความรู้้�และประสบการณ์์การเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา 

ซ่ึ่�งการได้้รัับการยอมรัับ ชื่�นชม มีีอิทธิิพลต่่อการส่่งเสริม

ให้้มารดาเกิิดสมรรถนะแห่่งตน และ 4) สภาวะด้้าน

ร่่างกายและอารมณ์์ โดยการประเมิินด้านร่างกาย และ

กระตุ้้�นทางอารมณ์ใ์นการเลี้้�ยงบุุตรด้ว้ยนมมารดา และ

รัับรู้้�ว่่าความยากลำำ�บากในระยะแรกนั้้�นเป็็นเรื่่�องปกติิ 

ซ่ึ่�งดำำ�เนินิกิจกรรมโดยใช้ห้นังสืืออิิเล็็กทรอนิกิส์์ร่่วมกับั

การใช้แ้อปพลิเิคชัันไลน์ ์และการโทรศัพัท์ติิดตาม โดย

ผู้้�วิิจััยคาดว่่าจะทำำ�ให้้มารดาปฏิบััติิพฤติิกรรมการเล้ี้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดา ส่่งผลให้อั้ัตราการเลี้้�ยงบุุตรด้ว้ยนม

มารดาอย่่างเดีียวเพิ่่�มขึ้้�น สรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดใน

การวิิจััยได้้ดัังแผนภาพที่่� 1
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (quasi-

experimental research) ชนิิดสองกลุ่่�ม วััดหลััง

การทดลอง (two-group posttest-only design)

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรเป็็น

มารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรก หลัังผ่่าตััดคลอด

ครบ 24 ชั่่�วโมง ถึึง 6 สััปดาห์์หลัังคลอด ที่่�เข้้ารัับ

การดููแลในหอผู้้�ป่วยหลังคลอด โรงพยาบาลนครพนม 

ในช่่วงเดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนกัันยายน 2565 โดยมีี

เกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 1) อายุุ 20 ปีขึ้้�นไป 

2) ตั้้�งครรภ์์เดี่่�ยวและตั้้�งครรภ์์ครบกำำ�หนด 3) สามารถ

ลุุกจากเตีียงได้้หลังผ่่าตััดคลอดครบ 24 ชั่่�วโมง 4) มีี

คะแนนความเจ็็บปวดแผลผ่่าตััดน้้อยกว่่า 5 คะแนน 

5) มารดาไม่ม่ีีภาวะแทรกซ้อ้นหลังคลอด 6) บุุตรไม่่มีี

ภาวะแทรกซ้้อนหลังคลอด 7) บุุตรอยู่่�กับมารดาภายหลัง

ผ่่าตััดคลอด 2–3 ชั่่�วโมง 8) มีีคะแนนการรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตนในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอยู่่�ในช่วง 14–51 

คะแนน 9) หััวนมและเต้้านมปกติิ 10) สามารถฟััง 

พููด อ่่าน และเขีียนภาษาไทยได้้ 11) มีีโทรศััพท์์แบบ

สมาร์์ทโฟน สามารถติิดต่่อทางโทรศััพท์์และมีีความ

สามารถในการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ และ 12) ยิินยอม

เข้้าร่่วมการวิิจััย ส่่วนเกณฑ์ก์ารยุุติิการเข้า้ร่่วมการวิิจััย 

คืือ 1) เข้้าร่่วมกิิจกรรมไม่่ครบตามแผนการวิิจััย 

2) มารดาและ/หรืือบุุตรมีีภาวะแทรกซ้้อนเกิิดขึ้้�นระหว่าง

ดำำ�เนิินการวิิจััย และ 3) ขอถอนตัวจากการวิิจััย กำำ�หนด

ขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G*Power 3.1 (Faul, 

Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009) โดยกำำ�หนด

ขนาดอิทิธิิพล (effect size) เท่่ากัับ .97 (คำำ�นวณจาก

การศึึกษาของโบว์ชมพูู บุุตรแสงดีี และคณะ [2556]) 

ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิเท่่ากัับ .05 และอำำ�นาจการทดสอบ

เท่่ากัับ .95 ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มละ 18 คน 

(กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม) รวมจำำ�นวน 36 คน 

และเพื่่�อเป็็นการทดแทนในกรณีีที่่�มีีการสููญหายของ

กลุ่่�มตััวอย่า่ง จึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่า่งร้้อยละ 20 ได้้จำำ�นวน

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�นกลุ่่�มละ 22 คน รวมจำำ�นวน 44 คน 

โดยจััดให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 22 คนแรก เป็็นกลุ่่�มควบคุุม 

และกลุ่่�มตััวอย่่าง 22 คนหลััง เป็็นกลุ่่�มทดลอง เพื่่�อ

ป้้องกัันการปนเป้ื้�อนข้อมููลระหว่างกลุ่่�ม โดยจัับคู่่�ตาม

การเล้ี้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว

แผนภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

โปรแกรมส่่งเสริมสมรรถนะแห่่งตนผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

1. ประสบการณ์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จด้วยตนเอง

    - การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

    - การส่่งเสริมให้้ฝึึกทัักษะการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

2. การเรีียนรู้้�จากตััวแบบ

    - การรัับชมวีีดิทััศน์มารดาที่่�มีีลักษณะคล้้ายคลึึงกััน

3. การชัักจููงด้้วยคำำ�พูด

    - การชัักจููงจากผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์การเล้ี้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดา

4. สภาวะด้้านร่างกายและอารมณ์์

    - การส่่งเสริมให้้มีีความพร้อมด้้านร่างกายและอารมณ์์

การส่่งเสริมสมรรถนะแห่่งตน ผ่าน 4 แหล่ง

    - มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับประโยชน์

และความสำำ�คัญของนมมารดา

    - มีีการเลืือกปฏิบััติิพฤติิกรรมที่่�จะส่่งผล

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จเช่่นเดีียวกับตัวแบบ

    - มีีกำำ�ลังใจ เช่ื่�อมั่่�นในความสามารถ

ตนเองในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

    - มีีความพร้อมด้้านร่างกายและอารมณ์์
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อายุุ และระดัับคะแนนการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนใน

การเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

	 เครื่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดังน้ี้�

	 	 ส่่วนที่่� 1 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง มีีดังน้ี้�

	 	 	 1.1 โปรแกรมส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตน

ผ่่านสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโดยประยุุกต์์ใช้้

แนวคิิดทฤษฎีีสมรรถนะแห่่งตนในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดา ของ Dennis (1999) ที่่�พััฒนาจากแนวคิดิ

ทฤษฎีีสมรรถนะแห่่งตน ของ Bandura (1997) ร่วมกัับ

การทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วยกิิจกรรมการส่่งเสริม

สมรรถนะแห่่งตนเป็็นรายบุุคคล ผ่านแหล่งข้้อมููล 4 แหล่ง 

จำำ�นวน 4 ครั้้�ง โดยครั้้�งที่่� 1–3 ดำำ�เนิินกิจกรรมในขณะ

อยู่่�ที่่�โรงพยาบาล ใช้้เวลาครั้้�งละ 45 นาทีี และครั้้�งที่่� 4 

ดำำ�เนิินกิจกรรมเม่ื่�อกลัับบ้านต่อเน่ื่�องจนถึึงระยะ 6 สัปดาห์์

หลังคลอด ซึ่�งการส่่งเสริมิสมรรถนะแห่่งตนผ่า่นแหล่ง

ข้้อมููล 4 แหล่ง ได้้แก่่ 1) ประสบการณ์์ที่่�ประสบความ

สำำ�เร็็จด้้วยตนเอง เป็็นการให้้ความรู้้�โดยใช้้หนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ซ่ึ่�งรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับการเล้ี้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาอย่า่งเดีียว และส่่งเสริมิให้้ฝึึกทัักษะการ

เล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาด้้วยตนเองจนเกิิดความมั่่�นใจ 

2) การได้้เห็็นตััวแบบ ผ่่านทางวีีดิิทััศน์์ที่่�บรรจุุอยู่่�ใน

หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ และแอปพลิิเคชัันไลน์์ ซึ่่�งเป็็น

มารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรกที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

ในการเลี้้ �ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว 6 เดืือน 

3) การชัักจููงด้้วยคำำ�พูด จากผู้้�วิิจััยในขณะอยู่่�ที่่�โรงพยาบาล 

และการส่่งสติ๊๊�กเกอร์์ไลน์์ประกอบชุดข้้อความชัักจููงใจ 

ให้้กำำ�ลังใจ และกล่่าวชมเชย และ 4) สภาวะด้้านร่างกาย

และอารมณ์์ โดยการประเมิินความพร้้อมด้้านร่่างกาย 

และกระตุ้้�นทางอารมณ์์ในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา 

และส่่งเสริิมให้้รัับรู้้�ว่่าความยากลำำ�บากในระยะแรกนั้้�น

เป็็นเรื่่�องปกติิ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมอบหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

และแอปพลิเคชัันไลน์์ ซึ่�งประกอบด้ว้ยหััวข้อการเรีียนรู้้� 

ได้้แก่่ 1) ประโยชน์์ของการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา 

2) ความสำำ�คััญของน้ำำ��นม 3) กายวิิภาคของเต้้านม 

การสร้างและการหลั่่�งของน้ำำ��นม 4) หลักการในการเล้ี้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดา 4 ดูด 5) ปัญหาที่่�อาจพบในระยะ

ให้้นม และแนวทางการแก้้ไข และ 6) การบีีบเก็็บน้ำำ��นม 

พร้้อมทั้้�งวีีดิิทััศน์์ตััวแบบ และวิิธีีการอุ้้�มบุุตรเข้้าเต้้า

และการดููดนมที่่�ถููกวิิธีี นอกจากน้ี้� ผู้้�วิิจััยมีีการโทรศััพท์

ติิดตามสอบถามปััญหาในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา 

และร่่วมหาแนวทางแก้้ไข ตั้้�งแต่่กลัับบ้านต่อเน่ื่�องจนถึึง

ระยะ 6 สัปดาห์์หลังคลอด

	 	 	 1.2 แบบบัันทึึกการติิดตามทางโทรศััพท์์

ร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันไลน์์ ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ใช้้สำำ�หรัับ

การติิดตามและบัันทึึกข้้อมููลการติิดตาม ประกอบด้วย

ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนม

มารดาที่่�ผ่่านมา ชนิดของนมที่่�มารดาให้้แก่่บุุตร ปัญหา

และวิิธีีการแก้้ไขปััญหา โดยติิดตามในระยะหลังคลอด

สััปดาห์์ที่่� 1, 2, 3, 4 และ 5 ผ่านการโทรศััพท์หรืือใช้้

แอปพลิเคชัันไลน์์ ใช้้เวลาครั้้�งละ 15–30 นาทีี

	 	 	 1.3 แบบสอบถามการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาฉบัับย่่อ ของ Dennis 

(2003) ที่่�สร้างขึ้้�นจากแนวคิดทฤษฎีีสมรรถนะแห่่งตน 

ของ Bandura (1997) และแปลเป็็นภาษาไทยโดย

อุุษณีีย์์ จิินตะเวช, เทีียมศร ทองสวััสดิ์์�, และลาวััลย์์ 

สมบููรณ์์ (2553) จำำ�นวน 14 ข้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็น

แบบมาตรประมาณค่า่ 5 ระดับั จากคะแนน 1–5 ได้้แก่่ 

ไม่่มีีความมั่่�นใจ มีีความมั่่�นใจน้อย มีีความมั่่�นใจปานกลาง 

มีีความมั่่�นใจมาก และมีีความมั่่�นใจมากที่่�สุุด ส่่วนเกณฑ์์

การแปลผลคะแนน แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ มีีการ

รัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในระดัับน้้อย (14–32 คะแนน) 

ในระดับัปานกลาง (33–51 คะแนน) และในระดับัมาก 

(52–70 คะแนน)

	 	 ส่่วนที่่� 2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล มีี 2 ชุด ดังน้ี้�

	 	 	 ชุุดที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับอายุุ 

ระดัับการศึึกษา สถานภาพสมรส อาชีีพ รายได้้ ระยะ

เวลาการลาคลอด และลัักษณะครอบครััว จำำ�นวน 7 ข้อ 
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มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบเลืือกตอบและแบบเติิมคำำ�

	 	 	 ชุุดที่่� 2 แบบสอบถามการเลี้้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดา ผู้้�วิิจััยสร้างขึ้้�น ประกอบด้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับ

ชนิดของนมที่่�ให้้แก่่บุุตร ระยะเวลาความตั้้�งใจในการเล้ี้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว ระยะเวลาในการเล้ี้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาอย่า่งเดีียว และสาเหตุที่่�ยุุติิการเล้ี้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว จำำ�นวน 4 ข้้อ มีีลัักษณะ

คำำ�ตอบเป็็นแบบเลืือกตอบและแบบเติิมคำำ�

	 	 สำำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยนำำ�โปรแกรมส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และแบบสอบถามการเลี้้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดา ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้้�อหา ซึ่่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประกอบด้้วย 

อาจารย์์พยาบาลด้้านการผดุุงครรภ์์ (2 คน) อาจารย์์

พยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับทฤษฎีีสมรรถนะแห่่งตน 

(1 คน) และอาจารย์พ์ยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการผลิติ

สื่่�อการสอน (2 คน) ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา 

(CVI) ของแบบสอบถามเท่่ากัับ 1 ดำำ�เนิินการแก้้ไข

ตามคำำ�แนะนำำ� จากนั้้�นนำำ�โปรแกรมไปทดลองใช้้กัับ

มารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรกที่่�มารัับบริการในหอ

ผู้้�ป่วยหลังคลอด โรงพยาบาลนครพนม ที่่�มีีคุณสมบััติิ

คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่� มตััวอย่่าง จำำ�นวน 3 คน และนำำ�

แบบสอบถามการเลี้้�ยงบุุตรด้ว้ยนมมารดาไปทดลองใช้้

กัับมารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรกที่่�มารัับบริการใน

หอผู้้�ป่วยหลังคลอด โรงพยาบาลนครพนม ที่่�มีีคุณสมบััติิ

คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 10 คน หาค่่าความ

เช่ื่�อมั่่�นด้วยวิิธีีการทดสอบซ้ำำ�� (test-retest method) 

ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันเท่่ากัับ 1

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดังน้ี้� 1) หลังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััย คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่ (เอกสารรัับรอง เลขที่่� 008/2565 วัันที่่� 

24 มกราคม 2565) และคณะกรรมการพิิจารณาการศึึกษา

วิิจััยในคน โรงพยาบาลนครพนม (เอกสารรับัรอง เลขที่่� 

6/2565 วันที่่� 16 มีีนาคม 2565) ผู้้�วิิจััยจึึงเริ่่�มดำำ�เนิิน

การทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ 2) ผู้้�วิิจััยช้ี้�แจง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ ขั้้�นตอน

การทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล และสิิทธิิในการถอนตัว

จากการวิิจััย รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะได้้รัับการเก็็บรักษา

เป็็นความลัับและนำำ�มาใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�น โดย

จะนำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม

	 การดำำ�เนินิการทดลองและเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล 

มีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 	 1. ผู้้� วิ ิจั ัยขออนุุญาตดำำ�เนิินการวิิจััยจาก

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลนครพนม เข้้าพบหัวหน้ากลุ่่�ม

การพยาบาล และหััวหน้าหอผู้้�ป่วยหลังคลอด เพ่ื่�อช้ี้�แจง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ และ

ขั้้�นตอนการทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 2. ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการกัับกลุ่่�มควบคุมทั้้�งหมด

ก่่อน โดยพบกลุ่่�มควบคุุมเป็็นรายบุุคคลที่่�หอผู้้�ป่่วย

หลังคลอด แนะนำำ�ตัว ดำำ�เนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตามข้้อความช้ี้�แจงการพิิทัักษ์์สิิทธิิ ให้้ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และแบบสอบถามการรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตนในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาฉบัับย่อ โดยให้้

เวลาประมาณ 15 นาทีี จากนั้้�นให้้ได้้รัับการดููแลตาม

ปกติิจากพยาบาลประจำำ�หอผู้้�ป่วยหลังคลอด โดยได้้รัับ

คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับการปฏิบััติิตััวหลังคลอด และการเล้ี้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดา ประกอบด้้วย ความสำำ�คััญและ

ประโยชน์ของนมมารดา พร้อมการฝึึกทัักษะการอุ้้�มบุุตร

เข้้าเต้้า รวมทั้้�งได้้รัับคำำ�ปรึึกษาและติิดตามเม่ื่�อจำำ�หน่าย

กลัับบ้านผ่านทางโทรศััพท์

	 	 3. ในสัปดาห์์ที่่� 6 หลังคลอด ผู้้�วิิจััยพบกลุ่่�ม

ควบคุมที่่�แผนกฝากครรภ์์และวางแผนครอบครััว ให้้ตอบ

แบบสอบถามการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา หลังการทดลอง 

(post-test) โดยให้้เวลาประมาณ 10 นาทีี

	 	 4. ผู้้�วิิจััยพบกลุ่่�มทดลองเป็็นรายบุุคคลที่่�หอ

ผู้้�ป่่วยหลัังคลอด แนะนำำ�ตััว ดำำ�เนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

กลุ่่�มตััวอย่่างตามข้้อความช้ี้�แจงการพิิทัักษ์์สิิทธิิ ให้้ตอบ

แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล และแบบสอบถาม

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา
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ฉบัับย่อ โดยให้้เวลาประมาณ 15 นาทีี

	 	 5. ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มทดลองได้้รัับการพยาบาลตาม

ปกติิ ร่วมกัับได้้รัับโปรแกรมส่่งเสริมสมรรถนะแห่่งตน

ผ่่านสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยการส่่งเสริมสมรรถนะแห่่งตน

ผ่่านแหล่งข้้อมููล 4 แหล่ง ดำำ�เนิินกิจกรรม 4 ระยะ ได้้แก่่ 

ระยะหลังผ่่าตััดคลอดครบ 24 ชั่่�วโมง 48 ชั่่�วโมง และ 

72 ชั่่�วโมง (แต่่ละระยะประกอบด้วย 1) ประสบการณ์์

ที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ด้วยตนเอง 2) การได้้เห็็นตัวแบบ 

3) การชัักจููงด้้วยคำำ�พูด และ 4) สภาวะด้้านร่างกายและ

อารมณ์์) และเมื่่�อกลัับบ้้านต่่อเนื่่�องจนถึึง 6 สััปดาห์์

หลังคลอด โดยบัันทึึกข้้อมููลการติดิตามในแบบบันัทึึก

การติิดตามทางโทรศััพท์ร่่วมกัับแอปพลิเคชัันไลน์์

	 	 6. ในสััปดาห์์ที่่ � 6 หลัังคลอด ผู้้� วิ ิจั ัยพบ

กลุ่่�มทดลองที่่�แผนกฝากครรภ์์และวางแผนครอบครััว 

ให้้ตอบแบบสอบถามการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา หลัง

การทดลอง (post-test) โดยให้้เวลาประมาณ 10 นาทีี

	 	 ทั้้ �งนี้้ � ดำำ�เนิินการทดลองและเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลในช่่วงเดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนกัันยายน 2565 

เมื่่�อสิ้้�นสุุดการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมอบหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ให้้แก่่กลุ่่�มควบคุม และให้้เข้้าถึึงข้้อมููลในแอปพลิเคชััน

ไลน์์เช่่นเดีียวกับกลุ่่�มทดลอง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้อมููลส่่วนบุุคคล วิิเคราะห์์

ด้้วยสถิติิความถี่่� ร้อยละ ค่ามััธยฐาน และค่่าพิิสััยควอไทล์์ 

การเปรีียบเทีียบข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลระหว่า่งกลุ่่�มทดลอง

กัับกลุ่่�มควบคุม วิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิ Fisher’s exact test 

และ Mann-Whitney U test ตามลัักษณะข้้อมููล 

ข้้อมููลการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดา วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิค่่ามััธยฐาน และค่่าพิิสััย

ควอไทล์์ การเปรีียบเทีียบข้อมููลการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาระหว่างกลุ่่�มทดลองกัับ

กลุ่่�มควบคุม วิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิ Mann-Whitney U test 

ส่่วนการเปรีียบเทีียบอัตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

อย่่างเดีียวระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม หลััง

การทดลอง วิิเคราะห์ด้์้วยสถิติิิ Chi-square test ทั้้�งน้ี้� 

ระหว่างดำำ�เนิินการวิิจััย มีีกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม

กลุ่่�มละ 1 คน ขาดการติิดต่่อหลัังจำำ�หน่่ายกลัับบ้้าน 

ผู้้�วิิจััยจึึงคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้ครบตาม

จำำ�นวนที่่�กำำ�หนด

ผลการวิิจััย

	 1. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม

ควบคุม พบว่า กลุ่่�มทดลองมีีอายุุอยู่่�ในช่วง 20–37 ปี 

(Med = 26, IQR = 6) มีีการศึึกษาระดัับมัธยมศึึกษา

ตอนปลาย/ปวช. มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 40.90 ทั้้�งหมด

มีีสถานภาพสมรสคู่่� คิดเป็็นร้อยละ 100 ประกอบอาชีีพ

รัับราชการ/รัฐัวิิสาหกิจิ รับจ้าง และไม่ไ่ด้้ประกอบอาชีีพ 

มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 27.27 เท่่ากััน มีีรายได้้อยู่่�ใน

ช่่วง 10,001–15,000 บาทต่อ่เดืือน มากที่่�สุุด คิดเป็็น

ร้้อยละ 31.82 ระยะเวลาการลาคลอด 3 เดืือน และ

ไม่่ได้้ลาคลอด คิดิเป็็นร้อยละ 50 เท่่ากััน และส่่วนใหญ่่

มีีลัักษณะครอบครััวเป็็นแบบครอบครััวขยาย คิิดเป็็น

ร้้อยละ 90.91 ส่่วนกลุ่่�มควบคุม พบว่า มีีอายุุอยู่่�ในช่วง 

20–40 ปีี (Med = 25, IQR = 7) มีีการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 40.91 ทั้้�งหมด

มีีสถานภาพสมรสคู่่� คิดเป็็นร้อยละ 100 ประกอบอาชีีพ

รัับจ้าง มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 45.45 มีีรายได้้อยู่่�ใน

ช่่วง 10,001–15,000 บาทต่อ่เดืือน มากที่่�สุุด คิดเป็็น

ร้้อยละ 40.91 ระยะเวลาการลาคลอด คืือ ไม่่ได้้ลาคลอด 

มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 45.45 และส่่วนใหญ่มีีลักษณะ

ครอบครััวเป็็นแบบครอบครััวขยาย คิดเป็็นร้อยละ 68.18 

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบข้อมููลส่่วนบุุคคลระหว่างกลุ่่�มทดลอง

กัับกลุ่่�มควบคุม พบว่าไม่่แตกต่่างกััน

	 2. การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการเลี้้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดาของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม พบว่า 

กลุ่่� มทดลองมีีคะแนนการรัับรู้้�ส มรรถนะแห่่งตนใน

การเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอยู่่�ในช่วง 34–51 คะแนน 

(Med = 48.50, IQR = 9) ส่่วนกลุ่่�มควบคุมมีีคะแนน

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

อยู่่�ในช่่วง 35–51 (Med = 41, IQR = 12.50) เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบคะแนนการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการเล้ี้�ยง
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บุุตรด้้วยนมมารดาระหว่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุม 

พบว่าไม่่แตกต่่างกััน

	 3. การเปรีียบเทีียบอััตราการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนม

มารดาอย่่างเดีียวระหว่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุม 

หลัังการทดลอง พบว่่า หลัังการทดลอง กลุ่่�มทดลอง

มีีอัตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวมากกว่่า

กลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (χ2 = 9.402, 

p < .01) ดังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 	การเปรีียบเทีียบอัตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวระหว่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุม 

หลังการทดลอง

การเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

นมมารดาอย่่างเดีียว

นมมารดาร่่วมกัับนมผสม

กลุ่่�มทดลอง (n = 22)
p

9.402 .00218

  4

81.82

18.18

36.36

63.64

  8

14

กลุ่่�มควบคุุม (n = 22)
χ2

จำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน)ร้้อยละ ร้้อยละ

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

สมมติิฐานการวิิจััย ดังน้ี้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่า มารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตร

คนแรกกลุ่่�มที่่�ได้้รัับโปรแกรมส่่งเสริมิสมรรถนะแห่่งตน

ผ่่านสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีอัตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

อย่่างเดีียวมากกว่่ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับการพยาบาลตามปกติิ

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน

การวิิจััย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากกลุ่่�มทดลองได้้รัับการส่่งเสริิม

สมรรถนะแห่่งตนผ่านแหล่งข้้อมููล 4 แหล่ง ซึ่�งสามารถ

อภิิปรายได้้ดัังน้ี้�

	 กลุ่่�มทดลองได้้รัับการส่่งเสริมให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

ด้้วยตนเอง โดยการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดาผ่่านการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ประกอบ

เสีียงบรรยายของผู้้� วิิจััย ซึ่่ �งบรรยายโดยใช้้ภาษาที่่ �

เข้้าใจง่่าย มีีภาพการ์์ตููนประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพ

เคล่ื่�อนไหว และใช้้วีีดิทััศน์ที่่�มีีความกระชัับ (ระยะเวลา

ไม่่เกิิน 3 นาทีี) ช่วยดึึงดููดความสนใจในการเรีียนรู้้� ซึ่�ง

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า่ รูปแบบการส่่งเสริมิ

โดยใช้้ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น แอปพลิเคชัันบนโทรศััพท์

มืือถืือ การติดิตามผ่่านช่องทางออนไลน์ ์โดยการรวม

กิิจกรรมการให้้ความรู้้�เข้้ากัับการสนับสนุนเฉพาะบุุคคล

ผ่่านสื่�อออนไลน์์ ช่วยส่่งเสริมผลลััพธ์์ด้้านการเล้ี้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดา และเพิ่่�มอััตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว (Almohanna, Win, & 

Meedya, 2020) หลังการให้้ความรู้้� ผู้้�วิิจััยให้้ฝึึกทัักษะ

การอุ้้�มให้้นมและการสัังเกตการดููดนมที่่�ถููกวิิธีี โดยมีี

ผู้้�วิิจััยให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือในระหว่างการฝึึกทัักษะ

จนเกิิดความมั่่�นใจ ซึ่่�งประสบการณ์์การเลี้้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดาเป็็นหนึ่่ �งในปััจจััยที่่ �สนัับสนุุนให้้มารดา

มีีการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว 6 เดืือนได้้

สำำ�เร็็จ (นิิตยา สินสุกใส, ศศิธารา น่วมภา, และพฤหััส 

จัันทร์์ประภาพ, 2560; อุุษณีีย์์ จิินตะเวช, เทีียมศร 

ทองสวััสดิ์์�, และลาวััลย์์ สมบููรณ์์, 2557) นอกจากนี้้� 

กลุ่่�มทดลองยัังได้้รัับหนังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เร่ื่�อง “นมแม่่

สุุขสัันต์ ฉันทำำ�ได้้” และได้้เข้้าร่่วม Line Official Account 

ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกับการเล้ี้�ยงบุุตร

ด้้วยนมมารดา จััดทำำ�ในรููปแบบสื่่�อที่่�หลากหลาย ทั้้�ง

ภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหวที่่�มีีความเข้า้ใจง่าย สามารถ

ทบทวนความรู้้�ซ้ำำ��ในหััวข้้อที่่�ต้้องการได้้ และสามารถ
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เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านทางโทรศััพท์์แบบ

สมาร์์ทโฟน ซึ่�งการที่่�มารดาได้้รัับรู้้�ว่าการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดามีีประโยชน์ทั้้�งต่่อบุุตรและตนเอง ก็จะมีีแนวโน้้ม

ในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดามากยิ่่�งขึ้้�น (อุุตม์์ชญาน์์ 

อิินทเรืือง, คมวััฒน์์ รุ่่�งเรืือง, รุ้้�งนภา ปรากฏดีี, และ

กรวิิภา จัันทร์์แจ่่ม, 2564) ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า 

กลุ่่�มทดลองมีีการเข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้�ที่่�มอบให้้ในระหว่าง

ที่่�เลี้้ �ยงบุุตรด้้วยนมมารดาที่่�บ้้าน และมีีการสนทนา

ปรึึกษาข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

ผ่่านทางแอปพลิเคชัันไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 กลุ่่�มทดลองได้้รัับชมวีีดิิทััศน์์มารดาตััวแบบ 

ซึ่่�งเป็็นมารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรก โดยเป็็น

ผู้้�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

อย่่างเดีียว 6 เดืือน มาบอกเล่่าประสบการณ์์การเลี้้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดา ปััญหาและอุุปสรรคที่่�พบในระยะ

ให้้นม และแนวทางการแก้้ไขปััญหา สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดทฤษฎีีสมรรถนะแห่่งตนในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดา ของ Dennis (1999) ที่่�กล่่าวว่า การเรีียนรู้้�

จากประสบการณ์์ของผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการแสดงสด 

เทปบันทึึก หรืือส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ก็สามารถส่่งเสริมให้้ผู้้�ที่่�ได้้

เรีียนรู้้�มีีสมรรถนะแห่่งตนในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

เพิ่่�มขึ้้�นได้้ โดยเฉพาะในกรณีีที่่�ยัังไม่่เคยมีีประสบการณ์์

การเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดามาก่่อน การได้้รัับชมวีีดิทััศน์

มารดาตััวแบบที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันและประสบ

ความสำำ�เร็็จในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา ส่่งผลให้้

กลุ่่�มทดลองมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกปฏิบััติิกิิจกรรมเพ่ื่�อให้้

ตนเองประสบความสำำ�เร็็จในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

อย่่างเดีียวได้้เช่่นเดีียวกับตัวแบบ

	 กลุ่่�มทดลองได้้รัับการชัักจููงด้้วยคำำ�พููดระหว่่าง

ดำำ�เนิินกิจกรรมในขณะอยู่่�ที่่�โรงพยาบาล โดยเน้้นให้้เห็็น

ถึึงความสำำ�คัญของการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว 

และสร้างกำำ�ลังใจในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ นอกจากน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�สติ๊๊�กเกอร์์

ไลน์์ประกอบชุุดข้้อความการชัักจููงใจ การให้้กำำ�ลัังใจ 

และกล่่าวชมเชย ส่่งให้้กลุ่่�มทดลองผ่่านทางแอปพลิเคชััน

ไลน์์เมื่่�อกลัับไปเลี้้�ยงบุุตรที่่�บ้้าน เพื่่�อกระตุ้้�นและให้้

กำำ�ลัังใจในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวให้้

ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิดของ Dennis (1999) 

ที่่�กล่่าวว่า การชัักจููงด้้วยคำำ�พูดเป็็นการโน้้มน้้าวใจด้วย

วาจา โดยมุ่่�งความสนใจไปยังแง่่มุุมการประสบความสำำ�เร็็จ

ในการเลี้้ �ยงบุุตรด้้วยนมมารดา การยกย่่อง ชื่่�นชม 

โดยเฉพาะจากบุุคลากรสุุขภาพ ยิ่่�งบุุคคลนั้้�นมีีความ

น่่าเชื่่�อถืือมากเท่่าใดก็็ยิ่่�งมีีโอกาสที่่�จะส่่งผลต่่อความ

เช่ื่�อมั่่�นในความสามารถของตนเองในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วย

นมมารดามากขึ้้�นเท่่านั้้�น การชัักจููงด้้วยคำำ�พููดให้้มีี

ประสิิทธิิภาพยัังขึ้้ �นอยู่่�กัับปััจจััยหลายประการ เช่่น 

ความรู้้�สึึกไว้้วางใจในผู้้�ชัักจููง ความชำำ�นาญของผู้้�ชัักจููง 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิ รวมถึึงสถานการณ์์ที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ

กำำ�ลังเผชิิญในขณะนั้้�น (Bandura, 1997) ซึ่�งการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้มีีการสร้างสััมพัันธภาพกับกลุ่่�มทดลอง

ก่่อนเข้้าร่่วมการวิิจััย และดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้วยตนเอง

ตั้้�งแต่่หลังผ่่าตััดคลอดครบ 24 ชั่่�วโมง ถึึง 6 สัปดาห์์

หลังคลอด ซึ่�งทำำ�ให้้กลุ่่�มทดลองเกิิดความไว้้วางใจและ

มีีแรงจููงใจในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 กลุ่่�มทดลองได้้รัับการประเมิินสภาวะด้้านร่างกาย

และอารมณ์์ก่่อนเริ่่�มกิิจกรรมทุุกครั้้�ง โดยการสัังเกต

สีีหน้้าท่่าทาง การประเมิินความเจ็็บปวดแผลผ่่าตััด 

การนอนหลับพักผ่่อน อาการเจ็็บปวดที่่�เต้้านมและหััวนม 

รวมทั้้�งสอบถามความรู้้�สึึก ความพึึงพอใจในการเลี้้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดา ซึ่่�งสภาวะด้้านร่่างกายเป็็นปััจจััย

สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อมในการปฏิิบััติิบทบาท

การเป็็นมารดา หากมารดามีีความพร้้อมด้้านร่่างกาย

จะทำำ�ให้้มีีความพร้อมในการให้้นมบุุตรด้้วย ในขณะที่่�

ความเจ็็บปวด ความเหนื่่�อยล้้า ความวิิตกกัังวล หรืือ

ความเครีียด จะลดความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถลง 

(Dennis, 1999) นอกจากน้ี้� อาการอ่อ่นเพลีียจากการ

ผ่่าตััด รวมทั้้�งการมีีสายน้ำำ��เกลืือและสายสวนปััสสาวะ 

เป็็นอุปสรรคต่่อการเริ่่�มต้้นการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา 

(สาวิิตรีี สุุวิิกรม, 2563) ทำำ�ให้้ร่่างกายไม่่พร้้อมที่่�จะ

ปฏิบััติิบทบาทการเป็็นมารดา (ปรีียนุุช ชััยกองเกีียรติิ 
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และคณะ, 2563) แรงจููงใจในการให้้นมบุุตรลดลง ส่่งผล

ต่่อการประสบความสำำ�เร็็จในการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา 

(ภิิเศก ลุุมพิิกานนท์์, 2562) ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า 

กลุ่่�มทดลองรัับรู้้�ว่าอาการอ่่อนเพลีียและอาการเจ็็บปวด

แผลเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�ต้้องเผชิิญในระยะแรกหลัังคลอด 

สังัเกตจากความพยายามที่่�จะปรับัเปลี่่�ยนท่า่ในการนำำ�

บุุตรเข้้าเต้้าที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกเจ็็บปวดแผลน้้อย และสามารถ

พัักผ่่อนในระหว่างการให้้นมบุุตรได้้ โดยส่่วนใหญ่เลืือก

ท่่านอนตะแคงให้้นมบุุตร และในระหว่างดำำ�เนิินกิจกรรม

พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบ และซัักถาม

ข้้อสงสััยเป็็นอย่่างดีี

	 ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

โบว์ชมพู ูบุุตรแสงดีี และคณะ (2556) ที่่�พบว่า่ มารดา

ผ่่าตััดคลอดในกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับการส่่งเสริมสมรรถนะ

แห่่งตน มีีอัตราการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว

มากกว่่ากลุ่่�มควบคุม

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 พยาบาลผดุุงครรภ์์ในหอผู้้�ป่วยหลังคลอด

ควรนำำ�โปรแกรมส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่่ �อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์น้ี้� ไปประยุุกต์์ใช้้ในการส่่งเสริมการเล้ี้�ยง

บุุตรด้้วยนมมารดาในมารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรก 

โดยควรได้้รัับการอบรมแนวทางและขั้้�นตอนของโปรแกรม

ก่่อนนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

	 	 1.2 อาจารย์พ์ยาบาลควรนำำ�โปรแกรมส่่งเสริมิ

สมรรถนะแห่่งตนผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้� ไปใช้้เป็็น

แนวทางในการจััดการเรีียนการสอนสำำ�หรัับนัักศึึกษา

พยาบาล เพื่่�อการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา

ในมารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรก

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ควรมีีการศึึกษาผลของการส่่งเสริมสมรรถนะ

แห่่งตนผ่านสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่อการเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนม

มารดาในมารดาผ่่าตััดคลอดที่่�มีีบุุตรคนแรก ตั้้�งแต่่

หลังคลอดต่่อเน่ื่�องไปจนถึึง 6 เดืือนหลังคลอด
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