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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนา เพื่่�อพััฒนาและประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อวีีดีีทััศน์์การทำำ�

ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนักงานทำำ�ความสะอาด กลุ่่�มตััวอย่่าง

เป็็นพนักงานทำำ�ความสะอาดที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลตติยภููมิิแห่่งหน่ึ่�งในภาคใต้้ จำำ�นวน 41 คน เคร่ื่�องมืือ

การวิิจััยประกอบด้้วย บทดำำ�เนิินเร่ื่�อง แบบสอบถามความคิดเห็็นที่่�มีีต่่อส่ื่�อวีีดิทััศน์์ แบบสอบถามข้อมููลทั่่�วไป 

แบบทดสอบความรู้้�การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

.76 และแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อส่ื่�อวีีดิทััศน์์ ดำำ�เนินิการวิิจััยและเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลในช่่วงเดืือน
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พฤษภาคมถึึงเดืือนกรกฎาคม 2564 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิความถี่่� ร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

paired t-test รวมทั้้�งประเมิินประสิิทธิิภาพของส่ื่�อวีีดิทััศน์์ตามเกณฑ์์มาตรฐานของเมกุุยแกนส์

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สื่�อวีีดิทััศน์์การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล

สำำ�หรัับพนักงานทำำ�ความสะอาด มีีความยาว 25 นาทีี 8 วิินาทีี ประกอบด้้วยความรู้้�ทั่่�วไป และแนวปฏิิบััติิ

ในการทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาล 2) ประสิิทธิิภาพของสื่่�อวีีดิิทััศน์์ 

มีีค่่า 1.37 3) หลัังการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์ พนัักงานทำำ�ความสะอาดมีีคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�การทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล สูงกว่่าก่่อนการชมสื่�อวีีดิทััศน์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ 

(t = 14.578, p < .001) และ 4) พนักงานทำำ�ความสะอาดมีีคะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อส่ื่�อวีีดิทััศน์์

โดยรวมและรายด้้านในระดัับมากที่่�สุุด

	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีข้อเสนอแนะว่่า ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรเผยแพร่่สื่�อวีีดิทััศน์์การทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนักงานทำำ�ความสะอาดแก่่พนักงานทำำ�ความสะอาด

ที่่�ปฏิิบััติิงานในแผนกต่่างๆ ของโรงพยาบาล เพ่ื่�อเพิ่่�มพูนความรู้้�และทัักษะการปฏิิบััติิในการทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล

คำำ�สำำ�คััญ:  การพััฒนาส่ื่�อวีีดิทััศน์์  การทำำ�ความสะอาด  การทำำ�ลายเชื้้�อ  สิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล  

พนักงานทำำ�ความสะอาด

Abstract
	 This developmental research aimed to develop and evaluate the efficiency of a video 

media on cleaning and disinfection of hospital environment for housekeepers. The samples 

consisted of 41 housekeepers who worked in a tertiary care hospital in the Southern region. 

The research instruments included a video media storyboard, an opinion towards the 

developed video media questionnaire, a demographic data questionnaire, a knowledge 

on cleaning and disinfection of hospital environment test with a reliability of .76, and 

a satisfaction towards the video media questionnaire. The implementation and data collection 

were conducted from May to July 2021. Data were analyzed using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and paired t-test. The efficiency of the video media was tested 

according to Meguigans’ standard criteria.

	 The research results revealed that 1) the video media length was 25 minutes 8 seconds, 

and the content consisted of general knowledge and guidelines for cleaning and disinfection 

of hospital environment; 2) the efficiency of the video media was 1.37; 3) after watching 

the video media, housekeepers had statistically significantly higher mean score of knowledge 

on cleaning and disinfection of hospital environment than before watching the video media 
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(t = 14.578, p < .001); and 4) the mean score of satisfaction towards the video media for 

overall and each domain among housekeepers was at the highest level.

	 This research suggests that nurse executives should distribute this video media to 

housekeepers across various hospital departments to enhance their knowledge and practices 

on cleaning and disinfection of hospital environment.

Keywords:  Development of a video media,  Cleaning,  Disinfection,  Hospital environment,  

Housekeepers

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 สิ่่�งแวดล้อมที่่�ปนเป้ื้�อนเป็็นสาเหตุุของการติิดเชื้้�อ

ในโรงพยาบาล (Paz et al., 2020) ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�

สิ่่�งแวดล้อมเปรอะเป้ื้�อนเลืือด สารคััดหลั่่�ง หนอง หรืือ

สิ่่�งขัับถ่่ายที่่�ออกจากร่่างกายผู้้�ป่วยที่่�มีีการติิดเชื้้�อ ทำำ�ให้้

เกิิดการปนเป้ื้�อนเชื้้�อไปยังสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ 

เตีียง หรืือพื้้�น รวมถึึงอุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�ใช้้กัับผู้้�ป่วย 

(จิิตตาภรณ์์ จิิตรีีเชื้้�อ, 2560) การสััมผััสสารคััดหลั่่�ง

โดยตรงหรืือโดยอ้้อมจากการสััมผัสอุุปกรณ์์ที่่�ปนเป้ื้�อน

เชื้้�อจุุลชีีพส่่งผลให้้เกิิดการแพร่่กระจายเชื้้�อในโรงพยาบาล

ได้้ (DePaola & Grant, 2020) การทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ถููกวิิธีีหรืือไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพทำำ�ให้้เกิิดการสะสมของเชื้้ �อและแพร่่

กระจายเชื้้�อ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยเกิิดการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล

ได้้ (Suleyman, Alangaden, & Bardossy, 2018) 

ส่่งผลให้้ผู้้�ป่วยมีีอาการรุุนแรงมากขึ้้�น ต้องอยู่่�โรงพยาบาล

นานขึ้้�น เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลสููงขึ้้�น และ

อาจส่่งผลกระทบรุุนแรงจนทำำ�ให้้ผู้้�ป่ ่วยเสีียชีีวิิตได้้ 

(Popovich et al., 2019)

	 พนัักงานทำำ�ความสะอาดเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบใน

การจััดการสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลโดยตรง จึึงจำำ�เป็็น

ต้อ้งมีีความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัแนวปฏิบิัตัิใินการทำำ�

ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อ เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Dewangan & Gaikwad, 2020) 

จากการศึึกษาในประเทศบราซิิลพบว่่า พนัักงาน

ทำำ�ความสะอาดรัับรู้้� เกี่่ �ยวกัับแนวปฏิิบััติิในการทำำ�

ความสะอาดสิ่่�งแวดล้อมเพีียงร้้อยละ 37.10 และปฏิิบััติิ

ตามแนวปฏิิบััติิเพีียงร้้อยละ 35.70 และยัังพบว่่า พนักงาน

ทำำ�ความสะอาดไม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อถึึงร้้อยละ 16.10 (Santos et al., 

2020) ส่่วนการศึึกษาในประเทศสหรััฐอเมริิกาพบ

แนวโน้้มของการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลสููงขึ้้�น เน่ื่�องจาก

พนัักงานทำำ�ความสะอาดไม่่ปฏิิบััติิตามแนวทางการ

ป้้องกัันการติิดเชื้้�อ (Popovich et al., 2019) ซ่ึ่�งปััญหา

ดัังกล่่าวส่่งผลให้้เกิิดการระบาดของการติิดเชื้้ �อใน

โรงพยาบาลได้้ (Bernstein et al., 2016)

	 การส่่งเสริมความรู้้� การฝึึกอบรม และการทบทวน

แนวปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ ช่่วยให้้พนักงานทำำ�ความสะอาด

เกิิดความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงานและช่่วยให้้ปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Cross et al., 2019) การให้้

ความรู้้�และทบทวนแนวปฏิิบััติิในการทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมแก่่พนักงานทำำ�ความ

สะอาดสามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี หลายรููปแบบ เช่่น การสอน 

การสาธิิต เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิในการทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล ซ่ึ่�งจะ

ช่่วยให้้พนัักงานทำำ�ความสะอาดปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

ถููกต้้องตามมาตรฐานการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ 

(Taylor & Harris, 2019) อย่่างไรก็็ตาม พนัักงาน

ทำำ�ความสะอาดมีีความแตกต่่างกัันในเรื่่�องอายุุ ระดัับ

การศึึกษา และประสบการณ์์การทำำ�งาน ทำำ�ให้้พบปััญหา

และอุุปสรรคในการอบรมให้้ความรู้้� อีีกทั้้�งพนัักงาน

ทำำ�ความสะอาดมีีภาระงานมาก ทำำ�ให้้ไม่่สามารถเข้้ารัับ
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การอบรมและฟัังการบรรยายเกี่่�ยวกับการทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อได้้ นอกจากนี้้� การฟัังการบรรยาย

เพีียงอย่่างเดีียว พนัักงานทำำ�ความสะอาดจะไม่่เห็็น

ภาพประกอบและไม่่เห็็นวิิธีีการปฏิิบััติิกิิจกรรมต่่างๆ 

จึึงยากที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจและไม่่สามารถนำำ�ไป

ปรับใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้

	 จากการศึึกษาพบว่่า สื่�อวีีดิทััศน์์สามารถถ่่ายทอด

สาระความรู้้�โดยใช้้ภาพประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพ

เคลื่่�อนไหวและเสีียง เพื่่�อเน้้นเนื้้�อหาโดยการสาธิิต 

สามารถใช้้ได้้กัับบุุคคลทุุกระดัับ ทำำ�ให้้เข้้าใจได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 

(นงค์์คราญ วิิเศษกุุล, 2562) และสามารถนำำ�สื่�อวีีดิทััศน์์

กลัับมาดููซ้ำำ��เพ่ื่�อทบทวนแนวปฏิิบััติิในการทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้ �อในสิ่่ �งแวดล้้อมได้้ตามต้้องการ 

(ปิิยะดนััย วิิเคีียน, 2560) การให้้ความรู้้�เกี่่ �ยวกัับ

การปฏิิบััติิในการทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อใน

สิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลด้ว้ยสื่่�อวีีดิทััศน์์ จึึงถืือเป็็น

ช่่องทางการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทำำ�ความสะอาดที่่�

เหมาะสม เน่ื่�องจากทำำ�ให้เ้ห็็นภาพและได้ยิ้ินเสีียงพร้อม

กััน มองเห็็นการสาธิิตอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ซ่ึ่�งง่่ายต่่อการ

ทำำ�ความเข้้าใจ และเข้้าถึึงกลุ่่�มพนักงานทำำ�ความสะอาด

ได้้ง่่ายและสะดวก ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์

การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อม

ของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนัักงานทำำ�ความสะอาด เพื่่�อ

ให้้ความรู้้�และทบทวนแนวปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องครอบคลุุม

ทุุกกิิจกรรมที่่�พนักงานทำำ�ความสะอาดต้องรู้้�และปฏิิบััติิ

ในการทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อม 

ซึ่่�งจะช่่วยลดการแพร่่กระจายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อมและ

ลดอุุบัติิการณ์์การติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลได้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อพััฒนาส่ื่�อวีีดีีทัศน์์การทำำ�ความสะอาดและ

การทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับ

พนักงานทำำ�ความสะอาด

	 2. เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อวีีดิิทััศน์์

การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อม

ของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนักงานทำำ�ความสะอาด

	 3. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงาน

ทำำ�ความสะอาดที่่�มีีต่่อสื่่�อวีีดิิทัศัน์ก์ารทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับ

พนักงานทำำ�ความสะอาด

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการ

พััฒนาส่ื่�อวีีดิทััศน์์ ของ Alessi and Trollip (1991) 

ประกอบด้ว้ย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนการเตรีียมการ 

(preparation) ขั้้ �นตอนการออกแบบ (design 

instruction) ขั้้ �นตอนการสร้้างบทดำำ�เนิินเรื่ ่ �อง 

(storyboard display on paper) ขั้้�นตอนการใช้้

โปรแกรมและเคร่ื่�องมืือสนับสนุุน (produce supporting 

material) และขั้้�นตอนการประเมิินผลและปรัับปรุุง

สื่่�อวีีดิิทััศน์์ (evaluate and revise) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีี

การประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อวีีดิิทััศน์์ตามเกณฑ์์

มาตรฐานของเมย์์กุุยแกน (Meguigans) หากได้้ค่่า

มากกว่่า 1 แสดงว่่า สื่�อวีีดิทััศน์์มีีประสิิทธิิภาพ และมีี

การประเมิินความพึึงพอใจของพนักงานทำำ�ความสะอาด

ที่่�มีีต่่อส่ื่�อวีีดิทััศน์์ ในด้านเนื้้�อหา ด้านการออกแบบและ

การนำำ�เสนอ และด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนา (developmental 

research)

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรเป็็น

พนักังานทำำ�ความสะอาดในหอผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาล

ตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ ที่่�ปฏิิบััติิงานในช่่วงเดืือน

พฤษภาคมถึึงเดืือนกรกฎาคม 2564 โดยมีีเกณฑ์์

การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 1) มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป 

2) มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในหอผู้้�ป่่วยอย่่างน้้อย 

1 ปีี 3) มีีสติิสััมปชััญญะดีี สามารถติิดต่่อสื่่�อสารได้้

เข้้าใจ 4) ฟััง พููด อ่่าน และเขีียนภาษาไทยได้้ดีี และ 

5) ยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย โดยแบ่่งกลุ่่ �มตััวอย่่าง
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ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มตััวอย่่างในการทดสอบ

แบบหน่ึ่�งต่่อหน่ึ่�ง จำำ�นวน 1 คน (มีีการศึึกษาระดัับ ปวส.) 

2) กลุ่่�มตััวอย่่างในการทดสอบแบบกลุ่่�มย่่อย จำำ�นวน 

10 คน และ 3) กลุ่่�มตััวอย่่างในการทดสอบภาคสนาม 

จำำ�นวน 30 คน รวมจำำ�นวน 41 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบง่่ายโดยการจัับฉลาก

	 เครื่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดังน้ี้�

	 	 ส่่วนที่่� 1 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััย 

มีีดังน้ี้�

	 	 	 1.1 บทดำำ�เนิินเรื่่�องการทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับ

พนักงานทำำ�ความสะอาด ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวน

แนวปฏิิบััติิในการทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อ

ในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล ขององค์์กร 4 องค์์กร 

ได้้แก่่ ศูนย์ควบคุุมและป้้องกัันโรค เครืือข่่ายการควบคุุม

การติิดเชื้้�อแอฟริกา (Centers for Disease Control 

and Prevention and the Infection Control 

Africa Network) ปีี ค.ศ. 2019 สมาคมโรคติิดเชื้้�อ

ประเทศสหรััฐอเมริิกา (International Society for 

Infectious Disease) ปีี ค.ศ. 2018 สถานพยาบาล

ของรััฐเซาท์์ในออสเตรเลีีย (South Australian 

Healthcare Facilities) ปีี ค.ศ. 2017 และสมาคม

ควบคุุมการติิดเชื้้�อแห่่งเอเชีียแปซิิฟิิก (Asia Pacific 

Society of Infection Control) ปี ค.ศ. 2015 เนื้้�อหา

ประกอบด้้วย การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาด 

การเตรีียมสารขััดล้้างและน้ำำ��ยาทำำ�ลายเชื้้�อ การสวม

และถอดอุุปกรณ์์ป้้องกัันร่่างกายส่่วนบุุคคล การทำำ�

ความสะอาดเตีียงผู้้�ป่วย การทำำ�ความสะอาดพื้้�นบริิเวณ

ผู้้�ป่่วย การทำำ�ความสะอาดบริิเวณที่่�เปื้้�อนเลืือดหรืือ

สารคััดหลั่่�ง การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อห้้อง

แยกโรคและบริิเวณผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อ การทำำ�ความสะอาด

พื้้�นที่่�ทั่่�วไป การทำำ�ความสะอาดผ้้าม่่าน การทำำ�ความ

สะอาดอ่่างล้้างมืือ การทำำ�ความสะอาดห้อ้งน้ำำ��ห้องส้้วม

ผู้้�ป่วย การทำำ�ความสะอาดหม้้อนอน กระบอกปััสสาวะ 

ที่่�ตวงปััสสาวะ และขวดรองรัับปััสสาวะ การเก็็บมููลฝอย 

และการจััดการอุุปกรณ์์ในการทำำ�ความสะอาดหลัังใช้้งาน

	 	 	 1.2 แบบสอบถามความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อ

สื่่�อวีีดิิทััศน์์การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อใน

สิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนัักงานทำำ�ความ

สะอาด ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อ

สื่่�อวีีดิิทััศน์์ ของนฤมล ผลดีี (2561) เพื่่�อนำำ�ข้้อมููล

ความคิิดเห็็นมาใช้้ในการปรัับปรุุงสื่่�อวีีดิิทััศน์์ระหว่่าง

การพััฒนา โดยใช้้ในขั้้�นตอนการทดสอบแบบหนึ่่�งต่่อ

หน่ึ่�ง และขั้้�นตอนการทดสอบแบบกลุ่่�มย่่อย แบ่่งออก

เป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการลำำ�ดัับเรื่่�อง

และการออกแบบ ด้้านความยากง่่ายของเนื้้�อหา ด้้าน

ความสะดวกของการใช้้งาน และด้้านความพึึงพอใจ

ในภาพรวมต่่อสื่่ �อวีีดิิทััศน์์ มีีลัักษณะคำำ�ตอบเป็็น

แบบมาตรประมาณค่่า 3 ระดัับ ได้้แก่่ ควรปรัับปรุุง 

ไม่่เห็็นด้วย และเห็็นด้วย นอกจากน้ี้�ยัังมีีคำำ�ถามปลายเปิิด 

เพ่ื่�อสอบถามความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

	 	 ส่่วนที่่� 2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล มีี 3 ชุุด ดังน้ี้�

	 	 	 ชุุดที่่� 1 แบบสอบถามข้อมููลทั่่�วไป ผู้้�วิิจััย

พััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับเพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่ง แผนกที่่�ปฏิิบััติิงาน ระยะเวลา

ที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นพนัักงานทำำ�ความสะอาด การได้้รัับ

การอบรมเกี่่�ยวกัับการทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลาย

เชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อม และปััญหา/อุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน 

จำำ�นวน 8 ข้้อ มีีลัักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบเลืือกตอบ

และแบบเติิมคำำ�

	 	 	 ชุุดที่่� 2 แบบทดสอบความรู้้�การทำำ�ความ

สะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล 

ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย ความหมายของการทำำ�

ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้ �อในสิ่่�งแวดล้้อมของ

โรงพยาบาล ความสำำ�คััญของการทำำ�ความสะอาดและ

การทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อม ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการ

ติิดเชื้้ �อในโรงพยาบาลที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับสิ่่ �งแวดล้้อม 

ระยะเวลาที่่�เชื้้�อสามารถอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อม หนทางการ
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แพร่่กระจายเชื้้�อจากสิ่่�งแวดล้้อม และแนวปฏิิบััติิใน

การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อม

ของโรงพยาบาล รวมจำำ�นวน 20 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็น

แบบเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน 

คืือ หากตอบถููก ให้้ 1 คะแนน และหากตอบผิิด ให้้ 

0 คะแนน คะแนนรวมอยู่่�ในช่่วง 0–20 คะแนน

	 	 	 ชุุดที่่� 3 แบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีี

ต่่อสื่่�อวีีดิิทััศน์์ ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้านเนื้้�อหา จำำ�นวน 6 ข้อ ด้านการออกแบบและ

การนำำ�เสนอ จำำ�นวน 10 ข้อ และด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับ 

จำำ�นวน 2 ข้้อ รวมจำำ�นวน 18 ข้้อ มีีลัักษณะคำำ�ตอบ

เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ จากคะแนน 1–5 

ได้้แก่่ น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก และมากที่่�สุุด 

ส่่วนเกณฑ์์การแปลผลคะแนน แบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ 

ได้้แก่่ มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย (1.00–2.00 คะแนน) 

ในระดัับปานกลาง (2.01–3.00 คะแนน) ในระดัับมาก 

(3.01–4.00 คะแนน) และในระดัับมากที่่�สุุด (4.01–

5.00 คะแนน)

	 	 สำำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยนำำ�บทดำำ�เนิินเรื่่�อง แบบทดสอบความรู้้�การทำำ�

ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้ �อในสิ่่�งแวดล้้อมของ

โรงพยาบาล และแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ

ส่ื่�อวีีดิทััศน์์ ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ จำำ�นวน 6 คน ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้้�อหา ซึ่่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประกอบด้้วย

อาจารย์์พยาบาลที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาลผู้้�ป่่วย

โรคติิดเชื้้�อและการควบคุุมการติิดเชื้้�อ (2 คน) และ

พยาบาลที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการควบคุุมการติิดเชื้้�อ (4 คน) 

ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (CVI) ของแบบทดสอบ

ความรู้้�ฯ เท่่ากัับ .89 ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ� 

และนำำ�บทดำำ�เนิินเร่ื่�อง และแบบสอบถามความพึึงพอใจฯ 

ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความ

เหมาะสมของการออกแบบ และความตรงตามเนื้้�อหา 

ซ่ึ่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเป็็นอาจารย์์ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ

และจััดทำำ�สื่่�อ ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (CVI) 

ของแบบสอบถามความพึึงพอใจฯ เท่่ากัับ 1 จากนั้้�น

นำำ�แบบทดสอบความรู้้�ฯ ไปทดลองใช้้กัับพนัักงาน

ทำำ�ความสะอาดในโรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งใน

ภาคใต้้ ที่่�มีีคุุณสมบัติิคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 

10 คน หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยวิิธีีการของคููเดอร์์-

ริิชาร์์ดสัน สูตรที่่� 20 (KR–20) ได้้ค่่าเท่่ากัับ .76

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดังน้ี้� 1) หลัังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััย คณะพยาบาลศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่ (เอกสารรัับรอง เลขที่่� 040/2021 วัันที่่� 

25 พฤษภาคม 2564) และคณะกรรมการจริิยธรรม

การวิิจััยในมนุุษย์์ โรงพยาบาลมหาราชนครศรีีธรรมราช 

(เอกสารรัับรอง เลขที่่� 8/2564 วันที่่� 29 มิิถุุนายน 2564) 

ผู้้�วิิจััยจึึงเริ่่�มดำำ�เนิินการวิิจััยและเก็็บรวบรวมข้อมููล และ 

2) ผู้้�วิิจััยช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์ที่่�คาดว่่า

จะได้้รัับ ขั้้�นตอนการวิิจััยและเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ

สิิทธิิในการถอนตััวจากการวิิจััย รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะ

ได้้รัับการเก็็บรัักษาเป็็นความลับและนำำ�มาใช้้ในการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�น โดยจะนำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม

	 การดำำ�เนิินการวิิจััยและเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการพััฒนาส่ื่�อวีีดิทััศน์์การทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับ

พนักงานทำำ�ความสะอาด ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน 

ดัังน้ี้�

	 	 1. ขั้้�นตอนการเตรีียมการ ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ

ดัังน้ี้� 1) กำำ�หนดเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของการพััฒนา

ส่ื่�อวีีดิทััศน์์ คืือ เพ่ื่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงพยาบาล และ 

2) รวบรวมข้้อมููล เตรีียมความพร้้อมของเนื้้�อหาโดย

ทบทวนวรรณกรรมและแนวปฏิิบััติิในการทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับ

พนักงานทำำ�ความสะอาด

	 	 2. ขั้้�นตอนการออกแบบ ผู้้�วิิจััยเตรีียมภาพนิ่่�ง 

ภาพเคล่ื่�อนไหว และตััวอักษรที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการทำำ�

ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้ �อในสิ่่�งแวดล้้อมของ

โรงพยาบาล โดยส่่งแบบร่่างให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิตรวจสอบ
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ความถูกต้้องและความเหมาะสมของเนื้้�อหา

	 	 3. ขั้้�นตอนการสร้้างบทดำำ�เนิินเรื่่�อง ผู้้�วิิจััย

สร้้างบทดำำ�เนิินเรื่่�องตามแบบที่่�วางไว้้ จากนั้้�นจึึงสร้้าง

เป็็นสื่่�อวีีดิิทััศน์์ โดยมีีการแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อให้้สื่่�อวีีดิิทััศน์์มีีความเหมาะสมกัับ

การนำำ�ไปใช้้

	 	 4. ขั้้ �นตอนการใช้้โปรแกรมและเครื่่ �องมืือ

สนับสนุุน ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�เอกสารประกอบการใช้้ส่ื่�อวีีดิทััศน์์ 

เพ่ื่�อแนะนำำ�วิิธีีการใช้้และเนื้้�อหาแต่่ละตอน

	 	 5. ขั้้ �นตอนการประเมิินผลและปรัับปรุุง

สื่่�อวีีดิิทััศน์์ ผู้้�วิิจััยนำำ�สื่่�อวีีดิิทััศน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้กัับ

พนักงานทำำ�ความสะอาดที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อปรับปรุุง

สื่่�อวีีดิิทััศน์์ให้้เหมาะสมและเพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพ

ของส่ื่�อวีีดิทััศน์์ โดยผู้้�วิิจััยขออนุุญาตดำำ�เนิินการวิิจััยจาก

หััวหน้้าหอผู้้�ป่วย ชี้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์

ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ และขั้้�นตอนการวิิจััยและเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล จากนั้้�นดำำ�เนิินการดัังน้ี้�

	 	 	 5.1 การทดสอบแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง ผู้้�วิิจััย

พบกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 1 คน แนะนำำ�ตััว ดำำ�เนิินการ

พิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่างตามข้อความชี้�แจงการพิิทัักษ์์

สิิทธิิ ให้้ชมสื่�อวีีดิทััศน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น (ความยาว 25 นาทีี 

8 วิินาทีี) แล้้วให้้ตอบแบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป และ

แบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่อการใช้้สื่่�อวีีดิิทััศน์์ โดย

ให้้เวลาประมาณ 10 นาทีี ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างเห็น็ด้วยกับั

สื่่�อวีีดิิทััศน์์ทั้้ �งด้้านเนื้้�อหา ด้้านการลำำ�ดัับเรื่่ �องและ

การออกแบบ ด้้านความยากง่่ายของเนื้้�อหา และด้้าน

ความสะดวกของการใช้้งาน แต่่มีีข้้อเสนอแนะว่่า 

คำำ�บรรยายวิิธีีการสวมผ้้าปิิดปากและจมููกชนิิดกรอง

อากาศ (N95) ควรมาพร้้อมๆ กัับภาพ และสะกดคำำ�

ให้้ถููกต้้อง รวมทั้้�งควรเพิ่่�มคำำ�บรรยายภาพการทิ้้�งผ้้าม่่าน

พลาสติกกรณีีผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อลงถัังมููลฝอยติิดเชื้้�อ ผู้้�วิิจััย

จึึงดำำ�เนิินการปรับปรุุง

	 	 	 5.2 การทดสอบแบบกลุ่่�มย่่อย ผู้้�วิิจััยพบ

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 10 คน แนะนำำ�ตััว ดำำ�เนิินการ

พิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่างตามข้อความชี้�แจงการพิิทัักษ์์

สิิทธิิ ให้้ชมสื่�อวีีดิทััศน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น (ความยาว 25 นาทีี 

8 วิินาทีี) แล้้วให้้ตอบแบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป และ

แบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่อการใช้้สื่่�อวีีดิิทััศน์์ โดย

ให้้เวลาประมาณ 10 นาทีี ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าสื่่�อ

วีีดิิทััศน์์นำำ�เสนอเนื้้�อหาได้้น่่าสนใจ นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

ในการปฏิิบััติิได้้มาก มีีการลำำ�ดับเร่ื่�องและการออกแบบ

ดีีมาก รวมทั้้�งมีีการสาธิิตกิจกรรมการทำำ�ความสะอาด

ที่่�เข้้าใจง่่าย

	 	 	 5.3 การทดสอบภาคสนาม ผู้้� วิิจััยพบ

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน แนะนำำ�ตััว ดำำ�เนิินการ

พิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่างตามข้อความชี้�แจงการพิิทัักษ์์

สิิทธิิ ให้้ตอบแบบสอบถามข้อมููลทั่่�วไป และแบบทดสอบ

ความรู้้� การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้ �อใน

สิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาล ก่่อนการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์ 

(pre-test) โดยให้้เวลาประมาณ 15 นาทีี จากนั้้�นให้้ชม

ส่ื่�อวีีดิทััศน์์ที่่�ปรับปรุุงแล้้ว (ความยาว 25 นาทีี 8 วิินาทีี) 

แล้้วให้้ตอบแบบทดสอบความรู้้�ฯ และแบบสอบถาม

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อส่ื่�อวีีดิทััศน์์ หลัังการชมสื่�อวีีดิทััศน์์ 

(post-test) โดยให้้เวลาประมาณ 20 นาทีี

	 	 ทั้้�งนี้้� ดำำ�เนิินการวิิจััยและเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ในช่่วงเดืือนพฤษภาคมถึึงเดืือนกรกฎาคม 2564

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลทั่่�วไป และข้้อมููล

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อวีีดิิทััศน์์ วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ

ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อวีีดิิทััศน์์ตามเกณฑ์์

มาตรฐานของเมกุุยแกนส์ คำำ�นวณจากอััตราส่่วนคะแนน

เฉลี่่�ยความรู้้�หลัังการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์กัับก่่อนการชมสื่่�อ

วีีดิิทััศน์์ หากได้้ค่่ามากกว่่า 1 แสดงว่่า สื่่�อวีีดิิทััศน์์

มีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนการเปรีียบเทีียบความรู้้�การทำำ�

ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้ �อในสิ่่�งแวดล้้อมของ

โรงพยาบาล ระหว่่างก่่อนกัับหลัังการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์ 

วิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิ paired t-test

ผลการวิิจััย

	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของพนัักงานทำำ�ความสะอาด 
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(n = 41) พบว่่า พนัักงานทำำ�ความสะอาดส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 97.56 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 

41–50 ปี มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 43.90 โดยมีีอายุุ

เฉลี่่�ย 42.95 ปี (SD = 9.50) มีีการศึึกษาระดัับมััธยม

ศึึกษาตอนปลาย มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 36.58 

มีีตำำ�แหน่่งเป็็นพนักงานรายวััน มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 

46.34 ปฏิิบััติิงานที่่�แผนกอายุุรกรรม มากที่่�สุุด คิดเป็็น

ร้้อยละ 34.15 ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นพนัักงาน

ทำำ�ความสะอาดอยู่่�ในช่่วง 1–5 ปีี มากที่่�สุุด คิิดเป็็น

ร้้อยละ 36.59 โดยมีีระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานฯ เฉลี่่�ย 

9.24 ปีี (SD = 6.94) ส่่วนใหญ่่เคยได้้รัับการอบรม

เกี่่ �ยวกัับการทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้ �อใน

สิ่่�งแวดล้อม คิดเป็็นร้อยละ 70.73 และปััญหา/อุุปสรรค

ในการปฏิิบััติิงาน คืือ มีีภาระงานมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 

60.98

	 2. สื่�อวีีดิทััศน์์การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลาย

เชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนัักงาน

ทำำ�ความสะอาด มีีความยาว 25 นาทีี 8 วิินาทีี ประกอบ

ด้้วย 2 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ความรู้้�ทั่่�วไป เนื้้�อหาประกอบ

ด้้วย ความสำำ�คัญของการทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลาย

เชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อม การติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับสิ่่�งแวดล้อม ปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสิ่่�งแวดล้อม ระยะเวลาที่่�เชื้้�อสามารถอยู่่�ใน

สิ่่�งแวดล้อม หนทางการแพร่่กระจายเชื้้�อจากสิ่่�งแวดล้อม 

การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาด การเตรีียมสาร

ขััดล้างและน้ำำ��ยาทำำ�ลายเชื้้�อ และการสวมและถอดอุุปกรณ์์

ป้้องกัันร่่างกายส่่วนบุุคคล มีีความยาว 12 นาทีี 39 วิินาทีี 

นำำ�เสนอด้้วยข้้อความและภาพนิ่่�ง พร้้อมเสีียงบรรยาย 

และตอนที่่� 2 แนวปฏิิบััติิในการทำำ�ความสะอาดและ

การทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล ประกอบ

ด้้วย การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาด การเตรีียม

สารขััดล้างและน้ำำ��ยาทำำ�ลายเชื้้�อ การสวมและถอดอุุปกรณ์์

ป้้องกัันร่่างกายส่่วนบุุคคล การทำำ�ความสะอาดเตีียง

ผู้้�ป่่วย การทำำ�ความสะอาดพื้้�นบริิเวณผู้้�ป่่วย การทำำ�

ความสะอาดบริิเวณที่่ �เปื้้ �อนเลืือดหรืือสารคััดหลั่่ �ง 

การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อห้้องแยกโรค

และบริิเวณผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อ การทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�

ทั่่�วไป การทำำ�ความสะอาดผ้าม่่าน การทำำ�ความสะอาด

อ่่างล้้างมืือ การทำำ�ความสะอาดห้อ้งน้ำำ��ห้องส้้วมผู้้�ป่วย 

การทำำ�ความสะอาดหม้้อนอน กระบอกปััสสาวะ ที่่�ตวง

ปััสสาวะ และขวดรองรัับปััสสาวะ การเก็็บมููลฝอย และ

การจััดการอุุปกรณ์์ในการทำำ�ความสะอาดหลัังใช้้งาน 

มีีความยาว 12 นาทีี 29 วิินาทีี นำำ�เสนอด้้วยภาพ

เคล่ื่�อนไหวแสดงวิิธีีการปฏิิบััติิประกอบคำำ�บรรยาย

	 3. ประสิิทธิิภาพของส่ื่�อวีีดิทััศน์์

	 	 3.1 การประเมิินประสิิทธิิภาพของส่ื่�อวีีดิทััศน์์

ตามเกณฑ์์มาตรฐานของเมกุุยแกนส์ พบว่่า อัตราส่่วน

คะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�หลัังการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์กัับก่่อน

การชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์ มีีค่่าเท่่ากัับ 1.37 ซึ่่�งแสดงว่่า สื่่�อ

วีีดิทััศน์์มีีประสิิทธิิภาพ

	 	 3.2 การเปรีียบเทีียบความรู้้�การทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงพยาบาลของ

พนัักงานทำำ�ความสะอาด ระหว่่างก่่อนกัับหลัังการชม

สื่่�อวีีดิิทััศน์์ พบว่่า หลัังการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์ พนัักงาน

ทำำ�ความสะอาดมีีคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�การทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้ �อในสิ่่ �งแวดล้้อมของโรงพยาบาล

สููงกว่่าก่่อนการชมสื่�อวีีดิทััศน์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ 

(t = 14.578, p < .001) ดังแสดงในตารางที่่� 1
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	 4. ความพึึงพอใจของพนักงานทำำ�ความสะอาด

ที่่�มีีต่่อสื่่�อวีีดิิทััศน์์การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลาย

เชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนัักงาน

ทำำ�ความสะอาด พบว่่า พนัักงานทำำ�ความสะอาดมีี

คะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อวีีดิทิัศัน์โ์ดยรวม

ในระดับัมากที่่�สุุด (M = 4.63, SD = .48) เม่ื่�อจำำ�แนก

เป็็นรายด้า้น พบว่่า พนักงานทำำ�ความสะอาดมีีคะแนน

เฉลี่่�ยความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อส่ื่�อวีีดิทิัศัน์์ในระดัับมากที่่�สุุด

ทั้้�ง 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านเนื้้�อหา (M = 4.49, SD = .50) 

ด้้านการออกแบบและการนำำ�เสนอ (M = 4.40, SD = 

.52) และด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับ (M = 4.71, SD = .45) 

ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1 	การเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของ

โรงพยาบาลของพนักงานทำำ�ความสะอาด ระหว่่างก่่อนกับหลัังการชมสื่�อวีีดิทััศน์์ (n = 30)

ความรู้้�การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อ

ในสิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาล
M

ก่่อนการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์

หลัังการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์

11.33

15.57
< .001

SD t p

2.70

1.28
14.578

ตารางที่่� 2 	ความพึึงพอใจของพนักงานทำำ�ความสะอาดที่่�มีีต่่อส่ื่�อวีีดิทััศน์์การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลาย

เชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนักงานทำำ�ความสะอาด จำำ�แนกเป็็นรายข้้อ

ในแต่่ละด้้าน และโดยรวม (n = 30)

ข้้อความ

ด้้านเนื้้�อหา

1. เนื้้�อหาน่่าสนใจ น่่าติิดตาม

2. เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย กระชัับ 

ได้้ใจความชัดเจน

3. เนื้้�อหาครอบคลุุมสิ่่�งที่่�

จำำ�เป็็นต้องรู้้�

4. เนื้้�อหามีีความต่่อเน่ื่�อง

5. สรุุปเนื้้�อหาได้้ชััดเจน

6. ภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม

มากที่่�สุุด
M

มาก
ระดัับ

จำำ�นวน (ร้้อยละ)

	

9 (30.00)

22 (73.33)

11 (36.67)

12 (40.00)

15 (50.00)

17 (56.67)

	

21 (70.00)

8 (26.67)

19 (63.33)

16 (53.33)

15 (50.00)

13 (43.33)

	

4.30

4.27

4.55

4.50

4.75

4.57

จำำ�นวน (ร้้อยละ)
SD

	

.46

.44

.50

.67

.43

.50

	

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ปานกลาง

จำำ�นวน (ร้้อยละ)

	

-

-

-

2 (6.67)

-

-

4.49 .50 มากที่่�สุุดโดยรวม
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ตารางที่่� 2 	ความพึึงพอใจของพนักงานทำำ�ความสะอาดที่่�มีีต่่อส่ื่�อวีีดิทััศน์์การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลาย

เชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนักงานทำำ�ความสะอาด จำำ�แนกเป็็นรายข้้อ

ในแต่่ละด้้าน และโดยรวม (n = 30) (ต่่อ)

ข้้อความ

ด้้านการออกแบบและการนำำ�เสนอ

1. ตััวอักษรมีีขนาดเหมาะสม 

สวยงาม

2. การลำำ�ดับภาพมีี

ความเหมาะสม

3. ภาพประกอบสวยงาม 

น่่าสนใจ

4. ภาพกับเนื้้�อหาสััมพัันธ์กััน

5. ภาพสามารถส่ื่�อความหมาย

ได้้ดีี เข้้าใจง่่าย

6. ภาพคมชัด

7. เสีียงบรรยายชััดเจน

8. ดนตรีีประกอบเหมาะสม

9. รูปแบบวิิธีีการนำำ�เสนอ

น่่าสนใจ

10. ระยะเวลามีีความเหมาะสม

มากที่่�สุุด
M

มาก
ระดัับ

จำำ�นวน (ร้้อยละ)

9 (30.00)

7 (23.33)

12 (40.00)

14 (46.67)

18 (60.00)

15 (50.00)

12 (40.00)

11 (36.67)

16 (53.33)

12 (40.00)

19 (63.33)

23 (76.67)

18 (60.00)

16 (53.33)

12 (40.00)

14 (46.67)

16 (53.33)

19 (63.33)

14 (46.67)

14 (46.67)

4.28

4.23

4.40

4.47

4.60

4.47

4.33

4.37

4.53

4.27

จำำ�นวน (ร้้อยละ)
SD

.52

.42

.49

.50

.49

.56

.60

.48

.50

.68

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ปานกลาง

จำำ�นวน (ร้้อยละ)

2 (6.67)

-

-

-

-

1 (3.33)

2 (6.67)

-

-

4 (13.33)

4.40 .52 มากที่่�สุุดโดยรวม

ด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับ

1. ได้้รัับความรู้้�ที่่�เป็็น

ประโยชน์

2. ความรู้้�สามารถนำำ�ไปใช้้ใน

การปฏิิบััติิงานได้้

	

21 (70.00)

22 (73.33)

	

9 (30.00)

8 (26.67)

	

4.70

4.73

	

.46

.44

	

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

	

-

-

4.71 .45 มากที่่�สุุดโดยรวม

4.63 .48 มากที่่�สุุดโดยรวมทั้้�งหมด

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดังน้ี้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่า สื่�อวีีดิทััศน์์การทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับ

พนักงานทำำ�ความสะอาดที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีความยาว 25 นาทีี 

8 วิินาทีี ประกอบด้้วย 2 ตอน คืือ ความรู้้�ทั่่�วไป และ

แนวปฏิิบััติิในการทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อ

ในสิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาล โดยผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ

พััฒนาตามแนวคิดิการพััฒนาสื่่�อวีีดิทััศน์์ ของ Alessi 
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and Trollip (1991) ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

ขั้้�นตอนการเตรีียมการ ขั้้�นตอนการออกแบบ ขั้้�นตอน

การสร้้างบทดำำ�เนิินเรื่่�อง ขั้้�นตอนการใช้้โปรแกรมและ

เครื่่�องมืือสนัับสนุุน และขั้้�นตอนการประเมิินผลและ

ปรับปรุุงส่ื่�อวีีดิทััศน์์ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอโดยใช้้ส่ื่�อประสม 

ประกอบด้้วยภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ภาพกราฟิิก 

พร้้อมเสีียงบรรยายประกอบการสาธิิตกิิจกรรมการทำำ�

ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อ อีีกทั้้�งได้้จััดเตรีียมเนื้้�อหา

ในสื่่�อวีีดิิทััศน์์ให้้มีีความกระชัับ ไม่่ซัับซ้้อน เข้้าใจง่่าย 

ภาพที่่�นำำ�มาประกอบมีีความสัมพัันธ์กับัเนื้้�อหา ซ่ึ่�งช่่วย

ให้้พนัักงานทำำ�ความสะอาดมองเห็็นภาพที่่�ใกล้้เคีียง

กัับเหตุุการณ์์จริิงและนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิได้้ การใช้้

สื่่�อวีีดิิทััศน์์จึึงช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเห็็นสิ่่�งต่่างๆ ได้้ชััดเจน 

เข้้าใจง่่าย ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น (นงค์์คราญ วิิเศษกุุล, 2562)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า สื่�อวีีดิทััศน์์การทำำ�ความสะอาด

และการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับ

พนัักงานทำำ�ความสะอาด มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์

มาตรฐานของเมกุุยแกนส์์ และพบว่่า หลัังการชมสื่่�อ

วีีดิทััศน์์ พนักงานทำำ�ความสะอาดมีีคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�

การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อม

ของโรงพยาบาล สููงกว่่าก่่อนการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์อย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นพนัักงานทำำ�ความสะอาด

อยู่่�ในช่่วง 1–5 ปี มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 36.59) ซ่ึ่�งถืือว่่า

มีีประสบการณ์์การทำำ�งานไม่่มากนััก โดยแนวปฏิิบััติิใน

การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อม

ของโรงพยาบาลเป็็นเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการทำำ�งานของ

พนัักงานทำำ�ความสะอาดโดยตรง กลุ่่�มตััวอย่่างจึึงมีี

ความสนใจในการชมสื่่�อวีีดิิทััศน์์ อีีกทั้้�งยัังเห็็นว่่าสื่่�อ

วีีดิิทััศน์์นำำ�เสนอเนื้้�อหาได้้น่่าสนใจ นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

ในการปฏิิบััติิได้้มาก มีีการลำำ�ดับเร่ื่�องและการออกแบบ

ดีีมาก รวมทั้้�งมีีการสาธิิตกิจกรรมการทำำ�ความสะอาด

ที่่�เข้้าใจง่่าย ทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�

การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้�อในสิ่่�งแวดล้้อม

ของโรงพยาบาลสููงขึ้้�น ดัังนั้้�น สื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึง

สามารถสร้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้ปฏิิบััติิ

งานได้้ถููกต้้องและสามารถจดจำำ�แนวปฏิิบััติิได้้ดีีขึ้้�น 

(อภิสิรา จัังพานิชิ และอรชร ศรีีไทรล้ว้น, 2558) ซ่ึ่�งผล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของวััชราภรณ์์ 

ไพโรจน์, นงค์์คราญ วิิเศษกุุล, และนงเยาว์์ เกษตร์ภิิบาล 

(2567) ที่่�พบว่่า หลัังการชมสื่�อวีีดิทััศน์์ ผู้้�ดูแลมีีคะแนน

เฉลี่่�ยความรู้้�ในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อระบบทางเดิิน

ปััสสาวะจากการสวนปััสสาวะเป็็นเวลาแบบสะอาด

สููงกว่่าก่่อนการชมสื่่ �อวีีดิิทััศน์์ และสอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของคำำ�พอง คำำ�นนท์์, อะเคื้้�อ อุุณหเลขกะ, 

และนงเยาว์์ เกษตร์ภิิบาล (2555) ที่่�พบว่่า หลัังการชม

สื่่�อวีีดิิทััศน์์ ผู้้�ป่่วยวััณโรคปอดรายใหม่่มีีคะแนนเฉลี่่�ย

ความรู้้�ในการป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อวััณโรคสููงกว่่า

ก่่อนการชมสื่�อวีีดิทััศน์์

	 ผลการวิิจััยพบว่่า พนัักงานทำำ�ความสะอาดมีี

คะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อวีีดิทิัศัน์โ์ดยรวม

และรายด้้านในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งด้้านเนื้้�อหา ด้้าน

การออกแบบและการนำำ�เสนอ และด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับ 

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากสื่่�อวีีดิิทััศน์์นี้้�มีีเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ มีีภาพ

ที่่�คมชััด สวยงาม เสีียงบรรยายชััดเจน การนำำ�เสนอ

น่่าสนใจ มีีการสาธิิตกิิจกรรมการทำำ�ความสะอาดและ

การทำำ�ลายเชื้้�ออย่่างเป็็นขั้้�นตอนและเข้้าใจง่่าย ทำำ�ให้้

มีีความรู้้�และเข้้าใจแนวปฏิิบััติิมากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถ

นำำ�ความรู้้�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงานใน

ชีีวิิตประจำำ�วันได้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของอรพรรณ 

บััวเพ็็ง, อะเคื้้�อ อุุณหเลขกะ, และพิิมพาภรณ์ ์กลั่่�นกลิ่่�น 

(2567) ที่่�พบว่่า ผู้้�ป่่วยโรคไตเรื้้�อรัังระยะสุุดท้้ายมีี

คะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อส่ื่�อวีีดิทััศน์์การป้้องกััน

การติิดเชื้้�อสำำ�หรัับผู้้�ป่วยที่่�ฟอกเลืือดด้วยเคร่ื่�องไตเทีียม

โดยรวมและรายด้้านในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งด้้านเนื้้�อหา 

ด้้านการออกแบบ และด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับ

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
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	 	 ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรเผยแพร่่สื่่ �อ

วีีดิิทััศน์์การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้ �อใน

สิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาลสำำ�หรัับพนัักงานทำำ�ความ

สะอาด แก่่พนัักงานทำำ�ความสะอาดที่่�ปฏิิบััติิงานใน

แผนกต่่างๆ ของโรงพยาบาล เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และ

สามารถนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง ซ่ึ่�งจะ

ช่่วยลดอุุบัติิการณ์์การติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลได้้

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ควรมีีการศึึกษาความคงอยู่่�ของความรู้้�การทำำ�

ความสะอาดและการทำำ�ลายเชื้้ �อในสิ่่�งแวดล้้อมของ

โรงพยาบาลหลัังการชมวีีดิิทััศน์์ โดยประเมิินความรู้้�

เป็็นระยะ และศึึกษาเปรีียบเทีียบการปฏิิบััติิของพนักงาน

ทำำ�ความสะอาดในการทำำ�ความสะอาดและการทำำ�ลาย

เชื้้�อในสิ่่�งแวดล้อมของโรงพยาบาล ระหว่่างกลุ่่�มที่่�ได้้รัับ

ความรู้้�ด้วยส่ื่�อวีีดิทััศน์์กัับกลุ่่�มที่่�ได้้รัับความรู้้�ด้วยวิิธีีอื่�น
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