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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อศึึกษาประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายของ

ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุสุำำ�หรับัการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวจากโรงพยาบาลสู่่�บ้้าน ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็น็บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั

การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ จำำ�นวน 9 คน เคร่ื่�องมืือการวิิจััยประกอบด้้วย แบบบัันทึึกข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ให้้ข้้อมููล และแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสัังเกต 

ในช่่วงเดืือนกรกฎาคม 2566 ถึึงเดืือนพฤษภาคม 2567 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิความถี่่� และวิิธีีการ

วิิเคราะห์์แก่่นสาระ

	ผล การวิิจััยพบว่่า จากการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ และแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดููแลผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังในชุุมชน รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์

การมีีส่่วนร่่วมในการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวในชุุมชนกัับศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ สามารถจำำ�แนกออกเป็็น 5 แก่่นสาระ 

ได้้แก่่ การมีีเป้้าหมายร่่วมชััดเจนของภาคีีเครืือข่่าย การทำำ�งานสอดประสานด้้วยใจไร้้รอยต่่อ การสร้้างระบบ

การกระจายอุุปกรณ์์ การเสริิมพลัังการทำำ�งานจากความภููมิใจ และการสร้้างความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน

	 จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า บุุคลากรสุุขภาพควรนำำ�ปััจจััยความสำำ�เร็็จในการดููแลผู้้�ป่่วย

ระยะยาวนี้้�มาเป็็นแนวทางในการจััดบริิการสุุขภาพที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้ผลลััพธ์์การดููแลผู้้�ป่่วยดีียิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ:  ภาคีีเครืือข่่าย  ชุุมชน  การดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาว

Abstract
	 This qualitative research aimed to study the participation experiences of the network 

sectors working with the Sathu Sharing Kindness Center for long-term patient care, from 

hospitals to their homes. The participants were nine people involved in the Sathu Sharing 

Kindness Center. The research instruments consisted of a personal data record form and semi-

structured interview questions. Data were collected through in-depth interviews and observation 

from July 2023 to May 2024. Data were analyzed by frequency and thematic analysis.

	 The research results revealed that, according to basic information, theoretical concepts 

related to caring for chronic patients in the community, and information obtained from 

participants’ interviews about their experiences of cooperation in caring for long-term 

patients in the community with the Sharing Kindness Center, there were five themes emerged 

as follows: having clear common goals among network partners; working in harmony with 

the heart seamlessly; creating an equipment distribution system; empowering work with 

pride; and creating sustainable success.

	 This research suggests that healthcare providers should use the key success factors 

of this long-term care to perform the appropriate health services to improve quality care results.

Keywords:  Network partners,  Communities,  Long-term patient care
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ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 สถานการณ์์ระบบสุุขภาพของประเทศไทยใน

ปััจจุุบัันพบว่่า ผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล

มีีแนวโน้้มเป็็นผู้้�ป่่วยสููงอายุุที่่�เป็็นโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง 

เช่่น โรคหลอดเลืือดสมอง โรคหััวใจ โดยผู้้�ป่่วยกลุ่่�มนี้้�

มัักประสบปััญหาด้้านการปฏิบิััติิกิิจวััตรประจำำ�วัันและ

อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิงมากถึึง 1.30 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 

21 ของจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุทั้้�งประเทศที่่�มีี 6.30 ล้้านคน 

(กััญนิิกา อยู่่�สำำ�ราญ, ศรีีสกุุล ชนะพัันธ์์, และพานิิช 

แก่่นกาญจน์์, 2565) โดยผู้้�ป่่วยกลุ่่�มนี้้�เมื่่�อพ้้นระยะ

วิิกฤตต้้องได้้รัับการฟื้้�นฟููสมรรถภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย

สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้มากที่่�สุุด การดููแลผู้้�ป่่วย

กลุ่่�มนี้้�จึึงเป็็นการดููแลระยะยาว (long-term care) 

เมื่่�อจำำ�หน่่ายกลัับบ้้าน (ศาสตรา เข็็มบุุบผา, 2565) 

เป้้าหมายของการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวนี้้�มุ่่�งเน้้นการป้้องกััน

ไม่่ให้้ผู้้ �ป่่วยกลายเป็็นผู้้ �ที่่ �มีีภาวะพึ่่ �งพิิงอย่่างถาวร 

การช่่วยเหลืือครอบครััวในการดููแลผู้้�ป่่วยโดยให้้ชุมชน

และสัังคมเข้้ามามีีส่่วนร่่วม เช่่น องค์์การปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น วััด จึึงมีีความจำำ�เป็็น (ณััฐณิิชา มณีีสุุวรรณ 

และสุุริิยา ฟองเกิิด, 2566) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหาก

ระบบการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวได้้รัับการสนัับสนุุนจาก

ทีีมสหวิิชาชีีพ หน่่วยบริิการปฐมภููมิิ และโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล จะยิ่่�งทำำ�ให้้การดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาว

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 การดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวเป็็นการให้้บริิการสาธารณะ

ด้้านสุุขภาพ เน้้นการดำำ�เนิินงานที่่�มีีระบบคลัังที่่�เป็็นธรรม

และยั่่�งยืืน เน้้นให้้ท้้องถิ่่�นมีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร ร่่วม

รัับผิิดชอบ และมีีการจััดระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล

กิิจวััตรประจำำ�วันของผู้้�สููงอายุุให้้มีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้

การสนัับสนุุนของระบบบริิการระดัับอำำ�เภอ (district 

health systems) เพ่ื่�อให้้เกิิดการบููรณาการการจััดบริิการ

สุุขภาพและบริิการสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนในชุุมชน (ธนััชพร กัังสัังข์์, 

2565) โดยศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ เริ่่�มต้้นจากฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พบปััญหาผู้้�ป่่วย

หลัังจำำ�หน่่ายออกจากโรงพยาบาล ผู้้�ป่่วยเข้้ารัับการรัักษา

ซ้ำำ��เน่ื่�องจากครอบครััวผู้้�ป่่วยไม่่สามารถดููแลได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เพราะขาดอุุปกรณ์์ ดัังนั้้�น ฝ่่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริกิิิติ์์� จึึงประสานความ

ร่่วมมืือจากชุุมชน ได้้แก่่ ความร่่วมมืือของชมรมผู้้�สููงอายุุ 

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลพลููตาหลวง อำำ�เภอสััตหีีบ 

จัังหวััดชลบุรีี ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้บริิการ

สุุขภาพโดยมุ่่�งเน้้นการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวจากโรงพยาบาล

สู่่�บ้้าน โดยศููนย์์ดัังกล่่าวได้้รัับการสนัับสนุุนและการมีี

ส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่าย ประกอบด้้วย องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลพลููตาหลวง โรงพยาบาลสัตหีีบ กม.10 และ

โรงพยาบาลสมเด็จ็พระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� ในการจััดตั้้�งศููนย์์ 

Plutaluang Day Care ซึ่่�งเป็็นศููนย์์ดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาว 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อฟื้้�นฟููสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยสููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงจากโรคหลอดเลืือดสมอง นอกจากนี้้� 

ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุยัังได้้รัับความร่่วมมืือจากเครืือข่่าย

ของจิติอาสาทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ในการสนับัสนุุน

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็นในการดููแลสุุขภาพที่่�

บ้้านของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และวััดในชุุมชนยัังมีี

ส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนสถานที่่�สำำ�หรัับ

การจััดเก็็บอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ จากความร่่วมมืือ

ของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุ ุภาคีีเครืือข่่าย และการมีส่ี่วนร่่วม

ของชุุมชน ส่่งผลให้้ระบบการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวจาก

โรงพยาบาลสู่่�บ้้านมีีคุุณภาพมากขึ้้�น

	 ระบบการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจ

สาธุุที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนและความร่่วมมืือของภาคีี

เครืือข่่ายในชุุมชน ส่่งผลให้้ระบบการดููแลผู้้�ป่่วยเกิิด

ความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน จนได้้รัับรางวััลระดัับชาติิ

องค์์กรเครืือข่่ายที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านผู้้�สููงอายุุ 

จากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

ในปีี พ.ศ. 2566 ระบบการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวของ

ศููนย์ป์ันัน้ำำ��ใจสาธุทุี่่�เป็น็ศููนย์ท์ี่่�ให้้การดููแลผู้้�ป่ว่ยที่่�เป็น็

รููปธรรมและเกิิดความต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ทาง

สุุขภาพของผู้้�ป่่วยระยะยาวดีีขึ้้�น จึึงควรมีีการศึึกษา

เพ่ื่�อสัังเคราะห์ร์ููปแบบการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวและอาจ

เป็็นต้้นแบบของระบบการดููแลผู้้�ป่่วยจากโรงพยาบาล
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สู่่�บ้้าน ข้้อมููลที่่�ได้้จากการถอดบทเรีียนนี้้�จะเป็็นต้้นแบบ

ของการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�อาจเป็็นนวััตกรรมเชิิงสัังคม และ

ส่่งเสริิมให้้ระบบการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวมีีคุุณภาพมากขึ้้�น 

ส่่งผลให้้คุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยระยะยาวจากโรงพยาบาล

สู่่�บ้้านดีีขึ้้�น ซึ่่�งงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา การศึึกษานวััตกรรม

เชิิงสัังคมเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวยัังพบน้้อย 

หากมีีการถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจ

สาธุุร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย จะช่่วยให้้ทราบสถานการณ์์

การดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาว กระบวนการทำำ�งาน และผลลััพธ์์

การดููแลของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุได้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วมของภาคีี

เครืือข่่ายของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุสำำ�หรัับการดููแลผู้้�ป่่วย

ระยะยาวจากโรงพยาบาลสู่่�บ้้าน ในประเด็็นที่่�มาของ

การดำำ�เนิินงาน บทบาทในการดำำ�เนิินงาน ผลลััพธ์์ของ

การดำำ�เนิินงาน ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน ปััญหา

และอุุปสรรคของการดำำ�เนิินงาน และการปรัับปรุุงและ

พััฒนาการดููแล

แนวคิิดเบ้ื้�องต้้นท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ตามแนว

ปรากฏการณ์์วิิทยา ของเอ็็ดมัันด์์ ฮััซเซิิร์์ล (Edmund 

Husserl) (Farber, 2017) ที่่�เน้้นการพรรณนาสิ่่�งที่่�

เกิิดขึ้้�นตามปรากฏการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ได้้เกิิดขึ้้�น โดย

ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์

การดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวในชุุมชนของภาคีีเครืือข่่าย 

ประกอบด้้วย 6 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ที่่�มาของการดำำ�เนิินงาน 

2) บทบาทในการดำำ�เนิินงาน 3) ผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงาน 

4) ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน 5) ปััญหาและอุุปสรรค

ของการดำำ�เนิินงาน และ 6) การปรัับปรุุงและพััฒนา

การดููแล เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างแนวคำำ�ถามใน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่่างครอบคลุุม เพื่่ �อให้้ได้้

ข้้อค้้นพบและแก่่นสาระที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ

ประสบการณ์ก์ารมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายในการให้้

บริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยระยะยาวจากโรงพยาบาล

สู่่�บ้้าน ของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุ ุทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยให้้นิยามศััพท์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� “ประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วมของ

ภาคีีเครืือข่่าย” หมายถึึง การมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน 

การดำำ�เนิินงาน การประเมิินผล และการปรัับปรุุงและ

พััฒนาการดำำ�เนิินงาน ของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุในการดููแล

ผู้้�ป่่วยระยะยาวจากโรงพยาบาลสู่่�บ้้าน และ “การดููแล

ผู้้�ป่่วยระยะยาวจากโรงพยาบาลสู่่�บ้้าน” หมายถึึง การจััด

บริิการสาธารณสุุขและบริิการสัังคมเพื่่ �อตอบสนอง

ความต้้องการความช่่วยเหลืือของผู้้�ป่่วยจากโรงพยาบาล

สู่่�บ้้านโดยศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative 

research) ตามแนวปรากฏการณ์์วิิทยา ของเอ็็ดมัันด์์ 

ฮััซเซิิร์์ล (Farber, 2017)

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุสำำ�หรัับการดููแล

ผู้้�ป่่วยระยะยาวจากโรงพยาบาลสู่่�บ้้าน โดยการมีีส่่วนร่่วม

ของชุุมชนในตำำ�บลพลููตาหลวง อำำ�เภอสััตหีีบ จัังหวััด

ชลบุรีี ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของเขตบริิการสุุขภาพที่่� 6 

ได้้แก่่ บุุคลากรทางการแพทย์์ อาสาสมััครสาธารณสุขุ

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) และผู้้�นำำ�ชุุมชน โดยใช้้วิิธีีการ

เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบอ้้างอิิงด้้วยบุุคคลและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

(snowball sampling) อัันเป็็นลัักษณะของการสร้้าง

เครืือข่่ายข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยพบประธานศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ 

แล้้วให้้ประธานเสนอบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน

ของศููนย์์ฯ สำำ�หรัับการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาว เพ่ื่�อสำำ�รวจ

ข้้อเท็็จจริิงจนกว่่าข้้อมููลที่่�ได้้จะมีีความอิ่่�มตััว (saturation) 

ทั้้�งนี้้� การเข้้าถึึงและการติิดต่่อบุุคคลที่่�ได้้รับการแนะนำำ� 

ได้้รับการป้้องกัันไม่่ให้้บุคคลนั้้�นรู้้�สึึกว่่าถููกละเมิิดความ

เป็็นส่่วนตััว โดยให้้บุุคคลที่่�เป็็นผู้้�แนะนำำ�เป็็นผู้้�ติิดต่่อ

ให้้ก่่อน เพื่่�อแจ้้งว่่าผู้้�วิิจััยจะขอพบเพื่่�อพููดคุุยเกี่่�ยวกัับ

งานวิิจััย หากยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย ผู้้�วิิจััยจะขอเบอร์์

โทรศััพท์์จากบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�แนะนำำ�และจะติดิต่่อบุุคคล
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ที่่�ได้้รับการแนะนำำ�ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อขอนััดหมายวัันและ

เวลาสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

มีีดัังนี้้�

		  1. แบบบัันทึึกข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับเพศ อายุุ 

สถานภาพสมรส และประสบการณ์์ในการประสานงาน

และทำำ�งานร่่วมกัับศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ จำำ�นวน 4 ข้้อ 

มีีลัักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบเลืือกตอบและแบบเติิมคำำ�

		  2. แบบสััมภาษณ์์กึ่่ �งโครงสร้้าง (semi-

structured interview questions) ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

ภายใต้้แนวคิิดการสนัับสนุุนของชุุมชนเพื่่�อสุุขภาพ 

ประกอบด้้วยประเด็็นคำำ�ถามสำำ�คััญ ได้้แก่่ 1) การ

ดำำ�เนินิงานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุสุำำ�หรับัการดููแลผู้้�ป่่วย

ระยะยาวมีีจุุดเริ่่�มต้้นอย่่างไร 2) บทบาทในการดำำ�เนิิน

งานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุสำำ�หรัับการดููแลผู้้�ป่่วยระยะ

ยาวเป็็นอย่่างไร 3) การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจ

สาธุุสำำ�หรัับการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวมีีผลลััพธ์์อย่่างไร 

4) ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ

สำำ�หรัับการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวมีีอะไรบ้้าง 5) ปััญหา

และอุุปสรรคของการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ

สำำ�หรับัการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวมีอีะไรบ้้าง และ 6) การ

ปรัับปรุุงและพััฒนาการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวมีีอะไรบ้้าง 

มีีลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบปลายเปิิด

		สำ  ำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสัมัภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา ประเมินิ

ความเหมาะสมของภาษาและความสอดคล้้องกัับคำำ�ถาม

และวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ซึ่่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการศึึกษาวิิจััยคุุณลัักษณะเชิิงปรากฏการณ์์ ดำำ�เนิินการ

แก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ� จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้กับบุุคคล

ทั่่�วไป (lay persons) ได้้แก่่ อสม. และประชาชนใน

ชุุมชน รวมจำำ�นวน 3 คน เพ่ื่�อประเมิินความเข้้าใจของ

ภาษาที่่�ใช้้

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�ให้้ข้้อมููล มีีดัังนี้้� 1) หลัังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี 

ชลบุรีี (เอกสารรัับรอง เลขที่่� COE No. 08/66 E และ 

BNC REC No. 08/2566 วัันที่่� 19 กัันยายน 2566) 

ผู้้�วิิจััยจึึงเริ่่�มเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ 2) ผู้้�วิิจััยชี้้�แจง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับ ขั้้�นตอน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และสิิทธิิในการถอนตััวจาก

การวิจัิัย รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะได้้รับัการเก็บ็รัักษาเป็น็

ความลัับและนำำ�มาใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เท่่านั้้�น โดยจะ

นำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยโทรศััพท์์ติิดต่่อ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อขอนััดหมายวัันและเวลาสำำ�หรัับการ

สััมภาษณ์์ล่่วงหน้้าเป็็นเวลา 2 สััปดาห์์ พร้้อมทั้้�งแจ้้ง

หััวข้้อการสััมภาษณ์์และสถานที่่�ที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์ 

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยพบผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคนตามวัันและเวลาที่่�

นััดหมาย แนะนำำ�ตัว ดำำ�เนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�ให้้ข้้อมููล

ตามข้้อความชี้้�แจงการพิิทัักษ์์สิิทธิิ ให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลตอบ

แบบบัันทึึกข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยให้้เวลา

ประมาณ 5 นาทีี จากนั้้�นผู้้�วิิจััยขออนุุญาตบัันทึึกเทป

ระหว่่างการสััมภาษณ์์ และดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

ตามแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง โดยสััมภาษณ์์คนละ 

1–2 ครั้้�ง ใช้้เวลาครั้้�งละ 45–60 นาทีี ขณะทำำ�การ

สััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยมีีการสบตาด้้วยท่่าทางที่่�เป็็นธรรมชาติิ 

และมีีการสัังเกตสีีหน้้า ท่่าทาง คำำ�พููด และความรู้้�สึึก

ของผู้้�ให้้ข้้อมููล พร้้อมทั้้�งจดบัันทึึก ภายหลัังสิ้้ �นสุุด

การสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ

ข้้อมููลที่่�ได้้ โดยการถอดเทปการสััมภาษณ์์แบบคำำ�ต่อคำำ� 

(verbatim) เมื่่�อพบความอิ่่�มตััวของข้้อมููล จึึงยุุติิ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทั้้�งนี้้� ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลในช่่วงเดืือนกรกฎาคม 2566 ถึึงเดืือนพฤษภาคม 

2567

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิความถี่่ � ส่่วนข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

วิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (thematic 

analysis) โดยการถอดถ้้อยคำำ�ออกมาเป็็นข้้อความ 
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อ่่านเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจแต่่ละข้้อความอย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง 

โดยมีีการอ่่านบัันทึึกภาคสนาม (field notes) ฟัังการ

บัันทึึกเสีียง จากนั้้�นจัับประเด็็นสำำ�คััญ ตั้้�งเป็็นดััชนีี 

จััดระบบให้้รหััสของแต่่ละประเด็็น จำำ�แนกออกเป็็น

หมวดหมู่่� ตีีความและให้้ความหมายของแต่่ละหมวดหมู่่� 

สร้้างข้้อสรุปุจากดััชนีหมวดหมู่่�และความหมายทั้้�งหมด

ออกมาเป็็นแก่่นสาระ (Braun & Clarke, 2006)

		สำ  ำ�หรัับการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 

มีี 2 วิิธีี คืือ 1) การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (data 

triangulation) เป็็นการตรวจสอบความแน่่นอนของ

ข้้อมููล โดยการตรวจสอบข้้อมููลจากหลายแหล่่งจาก

การใช้้คำำ�ถามแบบเดีียวกััน โดยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการ

สััมภาษณ์์จากประชาชนมาเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลที่่�ได้้

จากบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่ �รั ับผิิดชอบงาน และ 

2) การตรวจสอบข้้อมููลโดยสมาชิกิ (member check) 

เป็็นการให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคนตรวจสอบความถููกต้้อง

ของข้้อสรุุปใจความสำำ�คัญจากการถอดถ้้อยคำำ�อีกครั้้�ง 

ในกรณีีที่่�ข้้อความมีีความคลุุมเครืือและมีีการแก้้ไข 

จะมีีการทวนสอบเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่าง

ผู้้�วิิจััยกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ตรงกัับความ

ประสงค์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลมากที่่�สุุด (Polit & Beck, 2020)

ผลการวิิจััย

	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููล พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููล

มีีจำำ�นวน 9 คน ทั้้�งหมดเป็็นเพศหญิิง มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 

28–55 ปีี ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพสมรสคู่่� และทั้้�งหมด

มีีประสบการณ์์ในการประสานงานและทำำ�งานร่่วมกัับ

ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ

	 2. ประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่าย

ของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุสำำ�หรัับการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาว

จากโรงพยาบาลสู่่�บ้้าน จากการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานของ

ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ และแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การดููแลผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังในชุุมชน รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�ได้้

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่ �ยวกัับประสบการณ์์

การมีีส่่วนร่่วมในการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวในชุุมชนกัับ

ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ สามารถจำำ�แนกออกเป็็น 5 แก่่นสาระ 

ได้้แก่่ การมีีเป้้าหมายร่่วมชััดเจนของภาคีีเครืือข่่าย 

การทำำ�งานสอดประสานด้้วยใจไร้้รอยต่่อ การสร้้างระบบ

การกระจายอุปุกรณ์์ การเสริมิพลัังการทำำ�งานจากความ

ภููมิใิจ และการสร้้างความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน ดัังรายละเอีียด

ต่่อไปนี้้�

		  2.1 การมีีเป้้าหมายร่่วมชััดเจนของภาคีีเครืือข่่าย 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกคนที่่�มาจากหลายบทบาทหน้้าที่่�ความ

รัับผิิดชอบ ได้้แก่่ บุุคลากรทางการแพทย์์ อสม. และ

ผู้้�นำำ�ชุมชน ให้้ข้้อคิิดเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า ที่่�มาของการ

สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างตนเองและหน่่วยงาน 

กัับศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ คืือ การมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�เป็็นไปใน

ทิิศทางเดีียวกััน นั่่�นคืือ การส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ผู้้�ป่่วย

ติิดบ้้านติิดเตีียงในชุุมชนมีีสุุขภาวะและคุุณภาพชีีวิิต

ที่่�ดีีขึ้้�น ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

		  “ความคิิดเดีียวกัันก็็คืือ อยากจะดููแลผู้้�สููงอายุุ

ในตำำ�บลพลููตาหลวงให้้มีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี แล้้วก็็ลดภาวะ

แทรกซ้้อนในกลุ่่�มโรคสำำ�คัญ เช่่น โรคหลอดเลืือดสมอง 

เพราะว่่ากลุ่่�มคนไข้้โรคหลอดเลืือดสมองมีีค่่อนข้้างเยอะ 

กลุ่่�มท่ี่�เกิิดรายใหม่่ค่่ะ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 1)

		  “แลกเปลี่่�ยนไอเดีียกััน แล้้วก็็เกิิดมุุมมองว่่า 

งั้้�นถ้้าเกิิดมัันเป็็นประโยชน์์ล่่ะ ก็็มีีการสร้้างเป็็นศููนย์์

ปัันน้ำำ��ใจ รพ.สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� ขึ้้�นในภาค รพ. 

แต่่ในชุุมชนก็็มีีการสร้้างศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุขึ้้�น เพื่่�อให้้

บริิการประชาชนทั่่�วไปและให้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ เช่่น 

เตีียง โต๊๊ะ ตู้้� ไม้้เท้้า อะไรเงี้้�ยค่่ะ แต่่ใน รพ. ก็็เป็็นอุุปกรณ์์

เครื่่�องมืือแพทย์โดยตรง” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 2)

		  “คนท่ี่�ดิิสชาร์์ทออกจากโรงพยาบาล คืือ หนึ่่�ง

วััดจากเรื่่�องของความพึึงพอใจ สองวััดเรื่่�องของไม่่มีี

ภาวะแทรกซ้อ้นจากอุปุกรณ์์ท่ี่�เค้้าใช้้ของเราเงี้้�ยค่่ะ และ

ก็็เรื่่�องของคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีข้ึ้�นค่่ะ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 7)

		  “เราก็็เลยทำำ�บันทึึกข้้อตกลงร่่วมมืือกัันในการ

พััฒนาคุณุภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุ ุซึ่่�งพลููตาหลวงรับัผิิดชอบ

ในเรื่่�องของสถานที่่� รัับผิิดชอบในเรื่่ �องของพยาบาล 

นัักกายภาพบำำ�บัด ส่่วนศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุจะรัับผิิดชอบ
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ในเรื่่�องของอุุปกรณ์์กาย ท่ี่�ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยและครอบครััว 

และก็็รวมถึึงอุุปกรณ์์อื่่�นๆ ท่ี่� อบต.ไม่่สามารถจัดหาได้้ 

อัันนี้้�เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ เราก็็

ทำำ�งานเชื่่�อมโยงกััน” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 8)

		  “คนไข้้ที่่�เราต้้องดููแลที่่�บ้้าน ส่่วนมากจะเป็็น

กลุ่่�มเปราะบาง คืือ กลุ่่�มท่ี่�ด้้อยโอกาส ยากจน และไม่่มี

เงิินท่ี่�พอจะไปซื้้�อพวกอุปกรณ์์เหล่่านี้้�ไปใช้้ได้้ เพราะว่่า

ด้้วยสภาวะของโรคเป็็นกลุ่่�มติิดเตีียง ไม่่สามารถที่่�จะ

ช่่วยเหลืือตััวเองได้้ ก็็จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องใช้้เตีียง ใช้้ท่ี่�นอนลม 

เพื่่�อป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อนจากการนอนบนเตีียงนานๆ 

การมีีเตีียงในการดููแลผู้้�ป่่วยเนี่่�ย ก็็จะช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�ดููแล

สามารถดูแลผู้้�ป่่วยได้้ง่่ายข้ึ้�น และก็็สามารถฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วย

ได้้ง่่ายด้้วย” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 9)

		  2.2 การทำำ�งานสอดประสานด้้วยใจไร้้รอยต่่อ 

แก่่นสาระนี้้ �ประกอบด้้วย 2 ส่่วนสำำ�คััญ คืือ การมีี

จิิตอาสา และการประสานงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

			   2.2.1 การมีีจิิตอาสา ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

ของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ที่่�

เกษีียณอายุุราชการในพื้้�นที่่� ที่่�มีีความเต็็มใจและเสีียสละ

ทั้้�งแรงกายและทรััพย์์เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ ดัังคำำ�พููด

ต่่อไปนี้้�

		  “มัันเป็็นต้้นทุุนของคนในชุุมชนมากกว่่าค่่ะ 

ท่ี่�เค้้าอยู่่�บ้้านติิดกัันและเค้้าดููแลกัันอยู่่�แล้้ว คนสมัยก่่อน

เอื้้�ออาทรต่่อกััน และบัังเอิิญมีีชมรมผู้้�สููงอายุุ แล้้วคนใน

ชมรมผู้้�สููงอายุุเองเนี่่�ยเค้้าก็็มาเจอเพื่่�อนท่ี่�มาชมรมแล้้ว

สุุขภาพไม่่ดี เค้้าก็็ไปเยี่่�ยม เราก็็เห็็นว่่าเนี่่�ยเป็็นวิิถีีชีีวิิต

ของคนในชุุมชนอยู่่�แล้้ว...มัันระเบิิดออกมาจากใจ” 

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 8)

		  “จริิงๆ แล้้ว คณะกรรมการในศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ

ของมููลนิิธิิ ส่่วนใหญ่่จะเป็็นสมาชิิกจากชมรมผู้้�สููงอายุุ 

โรงพยาบาลสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริ ิกิิตติ์์ � จิิตอาสา” 

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 9)

			   2.2.2 การประสานงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ข้้อคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัลักัษณะการทำำ�งานที่่�

เป็็นแบบถ้้อยทีีถ้้อยอาศััย นอกเหนืือจากบทบาทหน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบแล้้ว ยัังมีีในส่่วนของจิิตอาสา รวมทั้้�ง

การสื่่�อสารอย่่างเป็็นมิิตร ทำำ�ให้้การติดิต่่อประสานงาน

เกิิดความคล่่องตััว แม้้ว่่าจะมีีปััญหาทางเทคนิิคบ้้าง

บางประการ แต่่ด้้วยความเข้้าใจ เอื้้�ออาทรซึ่่�งกัันและกััน 

ทำำ�ให้้การมองปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นเพีียงส่่วนประกอบที่่�

ด้้อยลงไป ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

		  “ความพยายามหลายอย่่าง ตอนที่่�ทำำ�งาน

แรกๆ ไม่่ได้้คิดว่่ามัันจะถาโถมขนาดนี้้� ไม่่คิดว่่าจะเป็็น

มากขนาดนี้้� ทีีนี้้�พอมัันทำำ�แล้้วมัันหยุุดไม่่ได้้ (คำำ�พููด

และแววตาแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น และมีีใจรัักงานนี้้�)” 

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)

		  “เป็็นโอกาสนึึง จริิงๆ อ่่ะ ในโรงพยาบาลหรือื

กลุ่่�มงานเวชศาสตร์ก็็คิิดว่่าคนท่ี่�จะเป็็นคนท่ี่�ดููแลคนใน

ชุุมชนได้้ดีต้้องเป็็นคนในชุุมชนจริิงๆ ก็็เลยมีีโอกาสนึึง

ท่ี่�ได้้ทำำ�โปรเจกต์เหมืือนกัับสร้้างอาสาสมัครข้้าราชการ

ขึ้้�นมา เรีียกว่่า วีีทีี คำำ�ว่่า วีีทีีก็็คืืออารมณ์์แบบคล้้ายๆ 

อสม.เนี่่�ยแหละ แต่่ว่่าเค้้าก็็จะดููลููกบ้้านในแผนกของเค้้า 

ทีีนี้้�หลัังจากที่่�เรามีีเราก็็ได้้สำำ�รวจไงคะ และเราก็็เจอว่่า 

มัันมีีคนอีีกหลายคนมีีทั้้�งผู้้�สููงอายุุ มีีทั้้�งคนติิดเตีียงติิด

บ้้าน” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 5)

		  2.3 การสร้้างระบบการกระจายอุปุกรณ์ ์ผู้้�ให้้

ข้้อมููลส่วนใหญ่่ให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่อการสร้้างระบบกระจาย

อุุปกรณ์์ไปยัังหน่่วยเก็็บรัักษาที่่�อยู่่�ใกล้้ชุมชนว่่าเป็็นระบบ

ที่่�ดีี มีีประโยชน์์ในด้้านการขนส่่ง และการบำำ�รุุงรัักษา

อย่่างทั่่�วถึึง นอกจากนี้้�ยัังมีีระบบเชื่่�อมโยงไปถึึงคลััง

อุุปกรณ์์ที่่�เป็็นหน่่วยจ่่ายกลาง รวมถึึงการซ่่อมแซมเม่ื่�อ

อุุปกรณ์์ชำำ�รุด ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

		  “อยากให้้ รพ.สต. มีีหน่่วยสต๊อกของ คืือด้้วย

ความที่่�ระยะทางมันัห่่างไกลจากศููนย์ห์ลัักตรงนี้้�ใช่่ไหม

คะ คืือถ้้าเกิิด รพ.สต. สามารถเป็็นหน่่วยท่ี่�สต๊อกได้้…

พื้้�นที่่�ไม่่ได้้กว้้าง อาคารอะไรก็็แบบไม่่ได้้กว้้างขวางที่่�

จะเก็็บสต๊อกของได้้” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 4)

		  “คืือตอนนี้้�อย่่างท่ี่�แฟรนไชส์ท่ี่�อยู่่� เค้้าก็็จะมีีกรม 

เหมืือนในหน่่วยเค้้าจะมีีกรมท่ี่�ดููแลบ้้านเรืือน เค้้าเรีียกว่่า 

กรม สน. เหมืือนกัับคนดููพื้้�นท่ี่�ค่่ะ เค้้าจะมีีตรงนี้้�ศููนย์์นี้้�
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อยู่่� แต่่จะมีีการรีีเควสต์์ใช้้เงี้้ �ย เนื่่ �องจากเรามีีคััพอยู่่�

ใช่่ไหมคะ เค้้าก็็จะเป็็นจุุดศููนย์์กลางท่ี่�จะเยี่่�ยมคนและก็็

รีีเควสต์ว่่าบ้้านเนี้้�ยต้้องการและก็็เชื่่�อมโยงไป ถ้้าเตีียงขาด

หรืือหมดก็็แจ้้งมาทางศููนย์์ใหญ่่” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 5)

		  2.4 การเสริิมพลัังการทำำ�งานจากความภููมิใจ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่แสดงออกถึึงความภาคภููมิิใจใน

ผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาวในชุุมชน 

โดยศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุมีีส่่วนร่่วมอย่่างมากในการสร้้าง

ความสำำ�เร็็จนี้้� นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลบางคนยัังบอก

แนวทางการพััฒนาต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืนต่่อไป 

ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

		  “เราได้้รับรางวััลของพระปกเกล้้าค่่ะ ด้้านความ

ร่่วมมืือระหว่่างเครืือข่่าย เราได้้รับรางวััลพระปกเกล้้ามา 

และก็็ความสำำ�เร็็จอีีกอย่่างหนึ่่�งก็็คืือ เราเป็็นสถานท่ี่�เป็็น

แหล่่งดููงานของ อปท. อื่่�นๆ และก็็เป็็นท่ี่�ถ่่ายทอดความรู้้� 

ก็็คืือสถานท่ี่�ต่่างๆ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 1)

		  “ถ้้าวัันนึึงคนได้้ลงชุุมชนเหมืือนเรา คุุณจะ

เห็็นคนแก่่ดีใจวัันท่ี่�เราไป สายตาแววตา หายไปไหนมา 

หายไปนานจัังเลย เนี่่�ยถามหา เที่่�ยวถามหากัับคนนู้้�น

คนนี้้�อย่่างเงี้้ �ย และเราจะรู้้�สึึกว่่าฉัันทิ้้�งเค้้าไปไม่่ได้้” 

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)

		  2.5 การสร้้างความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ส่่วนใหญ่่เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการมีีอยู่่� มีีความคำำ�นึงถึึง

การดำำ�เนิินการและความยั่่�งยืืนของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ โดย

มีีการวางแผนที่่�จะหาทายาทสืืบต่่อการทำำ�งานทั้้�งในแบบ

อาสาสมััครและโดยบทบาทหน้้าที่่� ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

		  “ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ ณ ตอนนี้้� รููปแบบของเค้้า

ดีีอยู่่ �แล้้ว เพีียงแต่่ว่่าทำำ�อย่่างไรให้้อยู่่ �ได้้แบบยั่่�งยืืน 

นี่่�คืือคำำ�ถาม และคำำ�ตอบก็็คืือ ต้้องพยายามขยายให้้

องค์์ความรู้้�กัับท้้องถิ่่�นทุุกท้้องถิ่่�นค่่ะ เป็็นหน้้าที่่�หลััก

ของท้้องถิ่่�นเลยท่ี่�ต้้องพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต เพีียงแต่่คุณ

เอาโมเดลนี้้�ไปทำำ� แล้้วก็็จะทำำ�ได้้จริิง และจะทำำ�ให้้เกิิด

ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุของทุกุๆ ท่ี่� และมันัจะสามารถเอาไป

ปรัับเข้้ากัับบริิบทให้้สอดคล้้องกัับทุุนทางสัังคมของ

แต่่ละที่่ � ซึ่่ �งอาจจะมีีนวััตกรรมเพิ่่ �มขึ้้ �นมาจากศููนย์์

ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 7)

		  “ความยั่่�งยืืน เราก็็เลยมีีโครงการท่ี่�จะเอาเยาวชน

เข้้ามาเป็็น อสม.น้้อย ในการร่่วมไปกัับ อสม.ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�

อยู่่�แล้้วแต่่มีีลููกหลาน คุุณจููงลููกหลานคุุณมาทำำ�หน้้าที่่�

ของคุุณด้้วย เรีียนรู้้�กัับคุุณด้้วย” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 8)

		  “จริิงๆ กัับศููนย์์เนี่่�ย อย่่างที่่�บอกคืือศููนย์์ให้้

ประโยชน์นะ ให้้ประโยชน์อย่่างมาก ในเรื่่�องของระบบ

การดููแลสุุขภาพประชาชนในชุุมชน อุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น

เราก็ม็ีใีห้้คนไข้ใ้ช้้ บางทีเีราก็ไ็ม่่รู้้�จะทำำ�ยังัไง คนไข้ไ้ม่่มีี

ตัังค์์ที่่�จะซื้้�อ เราจะควัักกระเป๋๋าให้้ทุุกเคสก็็ไม่่ได้้อะไร

อย่่างเงี้้�ย ถามว่่าจำำ�เป็็นต้้องคงอยู่่�ไหม ก็็จำำ�เป็็นต้้องมีี

คงอยู่่� แต่่อยากให้้ช่่วยในเรื่่�องของให้้เค้้าสามารถพัฒันา

ตััวเองต่่อไปได้้และก็็ยั่่�งยืืน” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 9)

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

	ผล การวิิจััยพบว่่า ประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วม

ของภาคีีเครืือข่่ายของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุสำำ�หรัับการดููแล

ผู้้�ป่่วยระยะยาวจากโรงพยาบาลสู่่�บ้้าน จำำ�แนกออกเป็็น 

5 แก่่นสาระ ได้้แก่่ การมีีเป้้าหมายร่่วมชััดเจนของภาคีี

เครืือข่่าย การทำำ�งานสอดประสานด้้วยใจไร้้รอยต่่อ 

การสร้้างระบบการกระจายอุุปกรณ์์ การเสริิมพลัังการ

ทำำ�งานจากความภููมิใจ และการสร้้างความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน 

ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ของแก่่นสาระทั้้�ง 5 ประการ แสดงให้้

เห็็นถึึงสถานการณ์ใ์นช่่วงเวลาการดำำ�เนินิงานของศููนย์์

ปัันน้ำำ��ใจสาธุุที่่ �มีีการพััฒนา และการลองผิิดลองถููก 

จนกระทั่่�งได้้รููปแบบที่่�ชััดเจนและเหมาะสมกัับบริิบท

ของสัังคมท้้องถิ่่�น จากมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลซึ่่�งเป็็น

บุุคคลที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�และทำำ�งานเกี่่�ยวข้้องกัับการ

ประสานงานกัับบุุคลากรในศููนย์์ปัันน้ำำ��ในสาธุุ พบว่่า 

“การมีีเป้้าหมายร่่วมชััดเจนของภาคีีเครืือข่่าย” เป็็น

ปััจจััยนำำ�เข้้าที่่�สำำ�คััญที่่�ผลัักดัันให้้ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ

สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีทิิศทางและตอบสนอง

ความต้้องการของประชาชนในท้้องถิ่่�นได้้อย่่างเหมาะสม 
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สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเพ็็ญนภา ปาละปิิน (2566) 

ที่่�กล่่าวว่่า การมีีภาคีีเครืือข่่ายเป็็นวิิธีีการที่่�เหมาะสำำ�หรัับ

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างความเข้้มแข็็งทางสัังคม 

โดยทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของหลายภาคส่่วนใน

การกำำ�หนดความต้้องการ การวางแผน การดำำ�เนินิการ 

การรัับผลประโยชน์ และการประเมิินผลของงานเหล่่านั้้�น 

สามารถกล่่าวได้้ว่า หากเครืือข่่ายมีีวััตถุุประสงค์์หลัักที่่�

เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน จะสามารถกำำ�หนดเข็ม็มุ่่�งและ

สร้้างแนวทางในการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปได้้อย่่างชััดเจน 

ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุนี้้�มีีเป้้าหมาย

เพ่ื่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�ดููแลตนเองได้้น้้อย

ในชุุมชนที่่�ต้้องการอุปุกรณ์์เสริิมในการดำำ�เนินิชีีวิิตและ

ป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น เตีียงผู้้�ป่่วย 

รถเข็็น อุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกาย

	 การมีีกระบวนการที่่�ดีี โดยคำำ�นึึงถึึงบริิบทและ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น 

สามารถตีีความจากแก่่นสาระ “การทำำ�งานสอดประสาน

ด้้วยใจไร้้รอยต่่อ” และ “การสร้้างระบบการกระจาย

อุุปกรณ์์” โดยแก่่นสาระเรื่่�องการทำำ�งานสอดประสาน

ด้้วยใจไร้้รอยต่่อ ประกอบด้้วยใจความสำำ�คัญ 2 ประการ 

คืือ การมีีจิิตอาสา และการประสานงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

กล่่าวได้้ว่ ่าทั้้ �ง 2 สิ่่ �งนี้้ � เป็็นหััวใจของการทำำ�งาน

แบบถ้้อยทีีถ้้อยอาศััย แม้้จะมีีอุุปสรรคปััญหาใดก็็

สามารถผ่่านพ้้นไปได้้ ดัังข้้อความในพจนานุุกรม ฉบัับ

ราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบััณฑิิตยสถาน, 

2556) ที่่�ระบุุว่่า จิิตอาสา มาจากคำำ�ว่า “จิิต” เป็็นคำำ�นาม 

หมายถึึง ใจ, สิ่่�งที่่�มีีหน้้าที่่�รู้้� คิิดและนึึก และคำำ�ว่า “อาสา” 

เป็็นคำำ�กริิยา หมายถึึง เสนอตััวเข้้ารัับทำำ� ดัังนั้้�น คำำ�ว่า 

“จิิตอาสา” จึึงหมายถึึง การกระทำำ�ที่่�เกิิดจากใจแห่่ง

การให้้โดยการเสนอตัวัรัับทำำ�งานในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์

แก่่ผู้้�อื่่�นโดยไม่่หวัังผลตอบแทน และมีีความสุุขที่่�ได้้

ช่่วยเหลืือผู้้�อ่ื่�น จากการศึึกษาของนิิภาวรรณ เจริิญลัักษณ์์, 

เริิงวิิชญ์์ นิิลโคตร, และชาตรีี ลุุนดํํา (2566) พบว่่า 

การมีีกลุ่่�มจิิตอาสาที่่�เข้้มแข็็งทำำ�ให้้การทำำ�งานมีีความ

ยืืดหยุ่่�น และส่่งผลให้้เกิิดการบริิหารจััดการเครืือข่่ายที่่�ดีี 

ในการนี้้�ยัังพบว่า่ การมีเีครืือข่่ายที่่�ดีีทำำ�ให้้กระบวนการ

ประสานงานดีีไปด้้วย สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

พวงทอง อิินใจ, สมหมาย แจ่่มกระจ่่าง, ศรีีวรรณ ยอดนิิล, 

และน้ำำ��ทิพย์์ คํําแร่่ (2559) ที่่�พบว่่า การกำำ�หนดบุุคคล

หลัักสำำ�หรัับการประสานงาน เป็็นหนึ่่�งในห้้าขั้้�นตอนของ

กระบวนการดำำ�เนิินกิิจกรรมจิิตอาสาระหว่่างผู้้�สููงอายุุ

จิิตอาสากัับหน่่วยงานแบบยั่่�งยืืน เป็็นไปในทิิศทางเดีียว

กัับการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ ซึ่่�งจะมีีการ

กำำ�หนดผู้้�ประสานงานประจำำ�พื้้�นที่่�ในด้้านต่่างๆ แต่่ละ

ชุุมชน เพื่่�อการสื่่�อสารกับัหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐัและภาค

เอกชนที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน สามารถกล่่าวได้้ว่า การมีีจิิตอาสา

และการประสานงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นส่่วนสำำ�คััญ

ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานของศููนย์์

ปัันน้ำำ��ใจสาธุมีุีความราบรื่่�นและทำำ�งานสอดประสานกันั

ได้้ด้้วยดีีเสมอมา

	 การสร้้างระบบการกระจายอุปุกรณ์์ของศููนย์์ปััน

น้ำำ��ใจสาธุุ นัับว่่าเป็็นนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมาจาก

ประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินงาน โดยเริ่่�มต้้นจากการค้้นพบ

ปััญหาด้้านการบำำ�รุงรัักษา การเก็็บรัักษา การขนส่่ง และ

การเคล่ื่�อนย้้ายอุุปกรณ์์ โดยแนวคิิดการกระจายอุุปกรณ์์นี้้�

ได้้ประยุุกต์์มาจากการบริิหารจััดการของศููนย์์กระจาย

สิินค้้าในระบบธุรุกิิจแฟรนไชส์ สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของวรพงษ์์ ลาภสถาพร, ธีีรพรรณ อึ๊๊�งภากรณ์์, และ

คมกริิช วงศ์์แข (2562) ที่่�พบว่่า การมีีศููนย์์กระจายสิินค้้า

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานมีีความรวดเร็็ว 

รวมถึึงกระบวนการจััดส่่งที่่�รวดเร็็ว ตรงเวลา เป็็นหนึ่่�ง

ปััจจััยด้้านกระบวนการภายในที่่�สร้้างความสำำ�เร็็จให้้กับ

ธุุรกิิจแฟรนไชส์์ สามารถกล่่าวได้้ว่่า การวางระบบ

การกระจายและการบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์ที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละ

ชุุมชน เป็็นการตอบโจทย์์ในแง่่ของการเข้้าถึึงบริิการ

และความรวดเร็็วในการจััดส่่ง รวมทั้้�งการดููแลรัักษา

อุุปกรณ์์ของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ

	 “การเสริมิพลัังการทำำ�งานจากความภููมิใจ” และ 

“การสร้้างความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่ �งยืืน” เป็็นสองแก่่นสาระที่่�

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการทำำ�งานร่่วมกัับ
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กลุ่่�มจิิตอาสาในศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุ ของผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�

เป็็นบุุคลากรท้้องถิ่่�นและบุุคลากรทางการแพทย์์ โดย

ความรู้้�สึึกภาคภููมิใจกัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน 

ความอิ่่�มใจกัับการให้้ และการมองเห็็นผู้้�รัับมีีความสุุข 

เป็็นสิ่่�งเติิมเต็็มทางใจของการทำำ�งานจิิตอาสา ในการนี้้�

ทำำ�ให้้ผู้้ �ที่่ �ร่่วมงานด้้วยสามารถรัับรู้้ �ความรู้้�สึึกนั้้�นได้้ 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุจิิตรา ชลกาญจน์์สกุุล, 

พระครููสังฆรัักษ์์เอกภััทร อภิิฉนฺฺโท, และประสิิทธิ์์� แก้้วศรีี 

(2565) ที่่�พบว่่า จิิตอาสามีีความผาสุุกทางจิิตวิิญญาณ 

ซึ่่�งเป็็นความผาสุุกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดำำ�เนิินชีีวิิต และเกิิดความภาคภููมิิใจ สำำ�หรัับ

แก่่นสาระเร่ื่�องการสร้้างความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นการแสดง

ให้้เห็็นถึึงการมีีแนวคิิดที่่�จะสืืบสานการดำำ�เนิินงานของ

ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุอย่่างยั่่�งยืืน โดยวิิธีีการที่่�ใช้้เป็็นการ

ปลููกฝัังการมีีจิิตอาสาช่่วยเหลืือผู้้�คนจากการทำำ�ให้้เห็็น

เป็็นแบบอย่่าง และการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม

ต่่างๆ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของศัันสนีีย์์ กระจ่่างโฉม, 

สุุดารััตน์์ อุุทธารััตน์์, ณััฐสิิทธิ์์� ศรีีนุุรัักษ์์, และอุุบลรัตน์์ 

หยาใส่่ (2559) ที่่�พบว่่า ปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับแรงจููงใจ

ของการสืืบต่่อเป็็นทายาทเกษตรกร ประกอบด้้วย

ระยะเวลาในการทำำ�การเกษตรของครอบครัวั การได้้รับั

ข้้อมููลข่่าวสารด้้านการเกษตรจากแหล่่งต่่างๆ และ

ทััศนคติิต่่อการประกอบอาชีีพเกษตรของทายาทเกษตรกร 

จึึงสามารถกล่า่วได้้ว่า แนวทางการสืืบสานงานต่่อของ

ศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุที่่�เน้้นการเปิิดประสบการณ์์และการสร้้าง

ทััศนคติิต่่อการเป็็นจิิตอาสามีีความเหมาะสม

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

		  องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น บุุคลากรสุุขภาพ

ในหน่่วยบริิการสุุขภาพภาครััฐและภาคเอกชนควรนำำ�

ปััจจััยความสำำ�เร็็จในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ การพััฒนา

ความร่่วมมืือ การประสานงานของภาคีีเครืือข่่าย 

และการเสริิมสร้้างกำำ�ลัังใจในการดููแลผู้้�ป่่วยระยะยาว 

ไปประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดบริิการสุุขภาพ

ที่่�เหมาะสมตามบริิบทของพื้้�นที่่�

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1 ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม

ของภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนในมุุมมองของผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง

ที่่�ต้้องได้้รับการดููแลระยะยาวและผู้้�ดููแล

		  2.2 ควรมีีการศึึกษาผลของการนำำ�รููปแบบ

การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ปัันน้ำำ��ใจสาธุุไปประยุุกต์์ใช้้ใน

การพััฒนาการดููแลผู้้�ป่่วยประเภทอ่ื่�นๆ

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณสมาคมพยาบาลแห่่งประเทศไทย 

ในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี 

สำำ�นักงานสาขาภาคตะวัันออก ที่่�สนัับสนุุนทุุนการวิิจััยนี้้� 

และขอขอบคุุณจิิตอาสาศููนย์์ปัันน้ำำ ��ใจสาธุุ มููลนิิธิิ

โรงพยาบาลสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� กองทััพเรืือใน

พระบรมราชิินููปถััมภ์์ และผู้้�ให้้ข้้อมููลในการทำำ�วิจััย
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