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บทคัดย่อ
	 การส่ง่เสริิมสมรรถนะดิิจิิทััลสำำ�หรับัพยาบาล เป็็นการบููรณาการทักัษะและความรู้้�เข้้ากัับทััศนคติิและ

ความสามารถในการประยุกุต์์ใช้้ในสถานการณ์จ์ริิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับบริิบทที่่�หลากหลาย 

ส่่งผลให้้พยาบาลสามารถเผชิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และความซัับซ้้อนในงานด้้านการพยาบาล 

รวมถึึงการเผชิญกัับปััญหาด้้านความปลอดภัยัของข้้อมููลและการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ป่่วยได้้อย่่าง

มั่่�นใจและประสบความสำำ�เร็จ็ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตน สมรรถนะดิิจิิทััลจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ต้้องมีกีารส่่งเสริิม

อย่่างเต็็มที่่�แก่่พยาบาลในปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�งแนวทางปฏิิบััติิในการส่่งเสริิมสมรรถนะดิิจิิทััลสำำ�หรัับพยาบาล

ประกอบด้้วย การพััฒนาและปรัับปรุุงหลัักสููตรการฝึึกอบรมให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการพยาบาล การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติกิารที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ในงานด้้านการพยาบาล 

การจััดสร้้างชุุมชนออนไลน์์หรืือแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�พยาบาลสามารถแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ

ประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีทางการพยาบาลได้้ รวมทั้้�งการจััดให้้มีแหล่่งข้้อมููลออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย 

และการสนับัสนุนุการจัดัประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารที่่�พยาบาลสามารถแบ่ง่ปันัประสบการณ์ใ์นการใช้้เทคโนโลยีี 

ซึ่่�งผู้้�บริหิารควรมีกีลยุทุธ์ห์รืือมาตรการในการจััดฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีดีิิจิิทัลัแก่พ่ยาบาลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

และสนัับสนุุนทรััพยากรหรืืองบประมาณเพื่่�อให้้สามารถส่่งเสริิมสมรรถนะดิิจิิทััลสำำ�หรัับพยาบาลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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Abstract
	 Promoting digital competence for nurses involves integrating skills, knowledge, 

attitudes, and the ability to apply them effectively in real-world situations, adapted to 

diverse contexts. This enables nurses to confidently navigate technological changes and 

the complexities of their professional responsibilities, including challenges related to data 

security and patient privacy. Therefore, fostering digital competence is essential for both 

the present and future of nursing practice. Key strategies include developing and updating 

training curricula to encompass relevant digital technologies, conducting hands-on workshops 

focused on the application of new technologies in nursing, and establishing online communities 

or learning platforms where nurses can exchange knowledge and experiences in the digital 

domain. Additionally, creating easily accessible online resources and supporting workshops 

where nurses can share their experiences with technology will further enhance their digital 

capabilities. It is imperative for management to implement continuous training strategies 

and allocate resources or budgets to ensure the ongoing promotion of digital competence 

among nurses.

Keywords:  Digital competence,  Nursing quality,  Promotion

บทนำำ�

	 การส่่งเสริิมสมรรถนะดิิจิิทััลช่่วยให้้พยาบาล

เข้้าถึึงข้้อมููล สื่่�อสารกัับทีีมสุุขภาพ และดููแลผู้้�ป่่วยอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััย และทัันสมััยในยุุคดิิจิิทััล 

ดัังนั้้ �น การเพิ่่ �มพููนสมรรถนะดิิจิิทััลแก่่พยาบาลจะ

ช่่วยให้้พยาบาลสามารถใช้้เทคโนโลยีใีนการดููแลผู้้�ป่่วย

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การใช้้ระบบสารสนเทศ

ในการจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วย การใช้้แอปพลิิเคชัันทาง

การแพทย์์ในการประเมิินและติิดตามอาการผู้้ �ป่่วย 

รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีโทรเวชกรรม (telemedicine) 

ในการให้้คำำ�ปรึึกษาผู้้�ป่่วยจากระยะไกล ซึ่่�งการพััฒนา

สมรรถนะดิิจิิทััลนี้้�ควรมีีการฝึึกอบรมที่่�ต่่อเนื่่�องและเป็็น

ระบบ เพื่่�อให้้พยาบาลสามารถนำำ�ความรู้้�และสมรรถนะ

ดิิจิิทััลไปประยุุกต์์ใช้้ในงานประจำำ�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และปลอดภััย (Jones, Brown, & Green, 2021; 

Smith, 2020) บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำำ�เสนอ

สาระเกี่่�ยวกัับ แนวคิิดสมรรถนะดิิจิิทััล องค์์ประกอบ

ของสมรรถนะดิิจิิทััล และแนวคิดิการส่่งเสริิมสมรรถนะ

ดิิจิิทััลแก่่พยาบาลวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้แนวทางใน

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลทางการพยาบาลเพื่่�อ

ยกระดัับคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วยและประสิิทธิิภาพการ

ทำำ�งานในสถานพยาบาล สามารถใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลและ

แอปพลิิเคชัันต่่างๆ เพื่่�อบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ป่่วย สื่่�อสารกัับ

บุุคลากรทางการแพทย์อ์ื่่�นๆ รวมถึงึค้้นคว้้าข้้อมููลทาง

การแพทย์์ที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งการเสริิมสร้้างสมรรถนะดิิจิิทััลนี้้�

จะช่่วยให้้พยาบาลสามารถให้้บริิการที่่�มีีความถููกต้้อง 

เหมาะสม และรวดเร็็วมากขึ้้�น ลดข้้อผิิดพลาดในการ

ดููแลผู้้�ป่่วย และสามารถปรับัตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง

วิิธีีการใช้้เทคโนโลยีีในการดููแลผู้้�ป่่วย การสื่่�อสาร และ

การจััดการข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย 

ซึ่่�งพยาบาลต้้องพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�
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แนวคิิดสมรรถนะดิิจิิทััล

	 ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา ความก้้าวหน้้าทาง

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีทำำ�ให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงกััน

ของมนุุษย์์ผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

(information and communication technologies 

[ICT]) ควบคู่่�กับอิินเทอร์์เน็็ต กระตุ้้�นความเจริิญก้้าวหน้้า

และการเติิบโตในด้้านต่่างๆ เช่่น การธนาคาร การขนส่่ง 

เศรษฐศาสตร์์ การแพทย์์ การศึึกษา ดัังนั้้�น มนุุษย์์ต้้อง

เพิ่่�มความสามารถ (ability) ทัักษะ (skill) และสมรรถนะ 

(competency) ที่่�หลากหลาย เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี (Reddy, Sharma, 

& Chaudhary, 2020) สมรรถนะดิิจิิทััล (digital 

competency) เป็็นความสามารถในการเรีียนรู้้�และใช้้

งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในบริิบทต่่างๆ 

โดยการพััฒนาทัักษะนี้้�ทำำ�ให้้บุคคลสามารถคิิดวิิเคราะห์์ 

ปรับตััว และใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อการทำำ�งานและ

การเรียีนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล นิิยามนี้้�สอดคล้้องกัับ

แนวคิดิของผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายคน โดยคณะกรรมาธิกิาร

ยุุโรป (European Commission, 2018) กำำ�หนดให้้

สมรรถนะดิิจิิทััลเป็็นการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการแก้้ปัญหา

และการทำำ�งานในชีีวิิตประจำำ�วััน ในขณะที่่� UNESCO 

(2018) ระบุุว่่า สมรรถนะดิิจิิทััลเป็็นความสามารถใน

การใช้้เทคโนโลยีดิีิจิิทััลเพื่่�อการศึกึษา การทำำ�งาน และ

การใช้้ชีวิิตในสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น นวััตกรรม

ทางเทคโนโลยีีได้้เปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนรู้้�และสมรรถนะ

ดิิจิิทััลให้้เป็็นหนึ่่�งในสมรรถนะหลักัในการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร การคิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปัญหา 

การทำำ�งานร่่วมกััน และการเรีียนรู้้ �ตลอดชีีวิิตในยุุค

ศตวรรษที่่� 21 (Cisotto & Pupolin, 2018)

	 สมรรถนะดิิจิิทััลเป็็นความสามารถในการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อเข้้าถึึง วิิเคราะห์์ สร้้างสรรค์์ และ

สื่่�อสารข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นใน

ยุุคศตวรรษที่่� 21 (Binkley et al., 2012; Ferrari, 

2013) โดยสมรรถนะเป็็นความเกี่่ �ยวข้้องกัับความ

สามารถในการตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�ซัับซ้้อน 

จากการสร้้างและรวบรวมข้้อมููลด้้านความรู้้� ทัักษะ และ

ทััศนคติิในบริิบทเฉพาะ สมรรถนะดิิจิิทััลเน้้นการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีวิิจารณญาณทางสัังคม 

และความสามารถในการใช้้ความรู้้�ในการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญ 

เฉพาะทาง หรืือตามบทบาทที่่�กำำ�หนด รวมถึึงการสื่่�อสาร

และการใช้้ชีวิิตประจำำ�วัน สมรรถนะพ้ื้�นฐานนี้้�ประกอบ

ด้้วย การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ความ

เชี่่�ยวชาญทางเทคนิิค การใช้้คอมพิิวเตอร์์ และการ

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพื่่�อสื่่�อสารและทำำ�งานร่่วมกัันผ่่าน

ทางอิินเทอร์์เน็็ต (กิิตติิพศ โกนสัันเทีียะ, พงศ์์ประพัันธ์์ 

พงษ์์โสภณ, เอกภููมิ จัันทรขัันตีี, และเอกรััตน์์ ทานาค, 

2565) เป็็นแรงจููงใจ สมรรถนะ ความรู้้� หรืือคุุณลัักษณะ

ที่่�ช่่วยให้้บุคคลสามารถปฏิิบััติิงานหรืือกิิจกรรมที่่�เฉพาะ

เจาะจง มีีลัักษณะพื้้�นฐานที่่�บอกถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิหรืือ

การคิิด (Chouhan & Srivastava, 2014)

	 สมรรถนะดิจิิทิัลัเป็น็ทักัษะที่่�สำำ�คัญัในยุคุดิจิิทิัลั 

ประกอบด้้วย ระบบทัักษะ (skills) และกลยุุทธ์์ 

(strategies) ในสภาพแวดล้้อมดิิจิ ิทััล (digital 

environments) (Reddy, Sharma, & Chaudhary, 

2020) เกี่่ �ยวข้้องกัับเทคนิิคการอ่่านและการเขีียน

ดิิจิิทััลในรููปแบบมััลติิมีีเดีีย คำำ� ข้้อความ การแสดงภาพ 

ภาพเคลื่่ �อนไหว กราฟิิก เสีียง และวิิดีีโอ เป็็นการ

ผสมผสานระหว่่างความรู้้� ความเข้้าใจ ทัักษะ คุุณลัักษณะ

ที่่�มีีอยู่่�ในตนเอง และทััศนคติิที่่�มีีต่่องาน สามารถวััด

ได้้จากมาตรฐานที่่�กำำ�หนด รวมทั้้�งเป็็นความสามารถ

ในการค้้นหา จััดระเบีียบ ทำำ�ความเข้้าใจ ประเมิิน 

วิิเคราะห์์ข้้อมููล การใช้้ประโยชน์์ การแบ่่งปััน และ

การสร้้างเน้ื้�อหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและอิินเทอร์์เน็็ต 

และการสื่่�อสารข้้อมููลโดยใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล (วิิชััย 

วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต พััฒผล, 2562; Shabana Tabusum, 

Saleem, & Sadik Batcha, 2014) เป็็นที่่�ยอมรัับ

และสามารถปรัับปรุุงได้้โดยการฝึึกอบรมและพััฒนา 

เพื่่�อให้้บุุคคลมีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน (Sharma, 

2017; Walton, 2016) สามารถใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลอย่่างมั่่�นใจและส่่งเสริิมการพััฒนาทั้้�งด้้านวิิชาการ 
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ส่่วนบุุคคล และวิิชาชีีพ โดยครอบคลุุมความสามารถ 

4 มิิติิ ได้้แก่่ การใช้้ (use) ความเข้้าใจ (understand) 

การสร้้างสรรค์์ (create) และการเข้้าถึึง (access) 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

องค์์ประกอบของสมรรถนะดิิจิิทััล

	 สมรรถนะดิิจิิทััลเป็็นหนึ่่�งในความสามารถหลััก

แห่่งศตวรรษที่่� 21 เป็็นสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นในปััจจุุบััน 

เพื่่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานและการ

ดำำ�รงชีีวิิตในยุุคข้้อมููลข่่าวสาร (Fernández-Luque, 

Ramírez-Montoya, & Cordón-García, 2021) 

ความสามารถในการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีมีีการเชื่่�อมโยง

กัันใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับที่่� 1 เป็็นโมเดลรากฐาน คืือ 

ความรอบรู้้�ด้้านดิิจิิทััล (digital literacy) ประกอบด้้วย

ทัักษะ แนวคิิด ความรู้้� ทััศนคติิ และความตระหนัักรู้้�

เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ระดัับที่่� 2 เป็็นการใช้้งาน

ดิิจิิทััล (digital usage) การประยุุกต์์ใช้้ทางวิิชาชีีพ 

ขึ้้�นอยู่่�กัับสมรรถนะดิิจิิทััลหรืือความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลของ

แต่่ละบุุคคล รวมถึงึการใช้้ทักัษะดิิจิิทััลเพื่่�อใช้้เครื่่�องมืือ

ดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมในการค้้นหาและประมวลผลข้้อมููล 

และค้้นหาวิิธีีแก้้ปัญหาในระดัับสููงสุุด และระดัับที่่� 3 เป็็น

การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (digital transformation) 

เกิิดจากการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้� 

กิิจกรรม หรืือนวััตกรรมทางการพยาบาล

	 แม้้ว่่ายัังไม่่มีีการกำำ�หนดสมรรถนะดิิจิิทััลใน

แต่่ละสาขาวิิชาชีีพ แต่่คณะกรรมาธิิการยุุโรปได้้ศึกษา

วิิจััยและพััฒนากรอบแนวคิิดสมรรถนะดิิจิิทััลสำำ�หรัับ

ประชาชน เพื่่�อสร้้างมาตรฐานในการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

ของประชาชนในยุโุรป โดยมุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนมีคีวาม

สามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานและการใช้้ชีวิิตในสัังคม

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Mishra & Sharma, 

2018) ไว้้ 5 ด้้าน 21 สมรรถนะ ดัังนี้้�

	ด้้ านที่่� 1 ความรอบรู้้�เกี่่�ยวกับข้้อมููลและสารสนเทศ 

(information and data literacy) เป็็นสมรรถนะด้้าน

คอมพิิวเตอร์์ (computer competency) ประกอบด้้วย 

3 สมรรถนะ ดัังนี้้�

		  1. สมรรถนะด้้านการมองเห็็น (visual 

competency) การเรีียกดูู สืืบค้้น กลั่่�นกรองข้้อมููล 

สารสนเทศ และเนื้้�อหาดิิจิิทััล เป็็นการค้้นหาและการ

บริิโภคเนื้้�อหาด้้านดิิจิิทััล สามารถเรีียกดููและมีีวิิธีีการ

เข้้าถึึงข้้อมููล สารสนเทศ และเนื้้�อหาดิิจิิทััลที่่�ต้้องการ 

สามารถสืืบค้้นข้้อมููลสารสนเทศโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

สร้้างและพััฒนาแนวทางการสืืบค้้นของตนเอง กลั่่�นกรอง

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล สารสนเทศ และเน้ื้�อหาดิิจิิทััล

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  2. การประเมิินข้้อมููล สารสนเทศ และเน้ื้�อหา

ดิิจิิทััล (evaluating data, information, and digital 

content) ทัักษะการเรีียนรู้้� (learning skills) วิิธีีการรู้้� 

วิิธีีการศึึกษาและเรีียนรู้้�ในสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีี 

เป็็นการรู้้�จัักใช้้เทคโนโลยีีที่่�ตอบสนองความจำำ�เป็็นใน

การเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถวิิเคราะห์์ ตีีความ 

เปรีียบเทีียบ และประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 

สารสนเทศ และเนื้้ �อหาดิิจิิทััล ความน่่าเชื่่ �อถืือของ

แหล่่งข้้อมููล สารสนเทศ และเน้ื้�อหาดิิจิิทััล

		  3. สมรรถนะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร (ICT competency) การรู้้�วิิธีีการใน

การเลืือกและใช้้อุปกรณ์์ดิิจิิทััล แอปพลิิเคชััน หรืือบริิการ 

เพื่่�อปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องใช้้อินเทอร์์เน็็ต ลัักษณะการจััดการ

ข้้อมููล สารสนเทศ และเนื้้�อหาดิิจิิทััล จััดเก็็บข้้อมููล 

สารสนเทศ และเนื้้�อหาดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ สามารถ

สืืบค้้นและนำำ�มาใช้้ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว

	ด้้ านที่่ � 2 การสื่่ �อสารและสร้้างความร่่วมมืือ 

(communication and collaboration) การสื่่�อสาร

เนื้้�อหาดิิจิิทััล (communicating digital content) 

ประกอบด้้วย 6 สมรรถนะ ดัังนี้้�

		  1. การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

(interacting through digital technologies) สร้้าง

ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ครอบครััว เพื่่�อนร่่วมงาน 

และสัังคม ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย เข้้าใจ
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วิิธีีการติิดต่อสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมในบริบิท

ต่่างๆ เช่่น อีีเมล โทรศััพท์์มืือถืือ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์

		  2. สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี (technological 

competency) การแบ่่งปัันข้้อมููลสารสนเทศผ่่าน

เทคโนโลยีีดิิจิทัิัล สามารถแบ่่งปัันข้้อมููลสารสนเทศและ

เน้ื้�อหาดิิจิิทััลกัับผู้้�อื่่�นผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม โดยระบุุ

แหล่่งที่่�มาและการอ้้างอิิงอย่่างถููกต้้อง

		  3. การมีีส่ ่วนร่่วมในฐานะพลเมืืองผ่่าน

เทคโนโลยีีดิิจิทิัลั (engaging in citizenship through 

digital technologies) มีีส่่วนร่่วมในการใช้้บริิการแบบ

ดิิจิิทััลของภาครััฐและเอกชน ในลัักษณะการสื่่�อสาร

และการทำำ�งานร่่วมกััน ความสามารถในการมีีส่ว่นร่่วม

ในเครืือข่่ายดิิจิิทััลในบริิบทด้้านการเรีียนรู้้� เช่่น การทำำ�

ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน บริิการพร้้อมเพย์์ 

(prompt pay) แสวงหาโอกาสและเสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจ

ตนเองให้้มีส่่วนร่่วมในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

		  4. การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่ �นผ่่านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล (collaborating through digital technologies) 

ใช้้เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำำ�หรัับการทำำ�งาน 

การติิดต่อสื่่�อสาร การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ร่่วมสร้้างและ

ใช้้ทรััพยากรในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ร่่วมกััน

		  5. การมีีพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ในการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (netiquette) สมรรถนะด้้านสารสนเทศ 

(information competency) มีีการค้้นหาข้้อมููลจาก

เว็็บไซต์์และประเมิินความถููกต้้อง สามารถแบ่่งปััน

ข้้อมููลสารสนเทศได้้ ตระหนัักถึึงพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม

ในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล เช่่น การใช้้ภาษาที่่�ถููกต้้องและสุุภาพ 

การเข้้าเว็็บไซต์ที่่�สร้้างสรรค์์และมีีประโยชน์์ มีีพฤติิกรรม

การสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเฉพาะกลุ่่�ม ตระหนัักถึึงความ

หลากหลายทางวััฒนธรรมในยุุคดิิจิิทััล

		  6. การจััดการด้้านอััตลัักษณ์์ของตนเองใน

การใช้้เทคโนโลยีดิีิจิิทััล (managing digital identity) 

สร้้างและปกป้้องชื่่�อเสีียงของตนจากการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล 

รัับมืือกัับข้้อมููลและบริิการต่่างๆ ที่่�ส่่งผ่่านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล สร้้างและจััดการความเป็็นตััวตนและภาพลัักษณ์์

ของตนเองในโลกดิิจิิทััล การจััดการอาชีีพและอััตลัักษณ์์ 

(career and identity management) การจััดการ

ข้้อมููลประจำำ�ตัว (identity management) เป็็นความ

สามารถในการเข้้าใจวิิธีีการรัับรองความปลอดภััยใน

การจััดการข้้อมููลประจำำ�ตัวออนไลน์์และส่่งเสริิมชื่่�อเสีียง

ทางดิิจิิทััลเชิิงบวก

	ด้้ านที่่� 3 การสร้้างเน้ื้�อหาดิิจิิทััล (digital content 

creation) ประกอบด้้วย 4 สมรรถนะ ดัังนี้้�

		  1. การพััฒนาเนื้้�อหาดิิจิิทััล (developing 

digital content) หรืือการสร้้างเน้ื้�อหาดิิจิิทััล (creating 

digital content) วิิเคราะห์์และนํําเสนอข้้อมููล สารสนเทศ 

และเนื้้�อหาดิิจิิทััล โดยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ภาพ 

คลิิปวิิดีีโอ และแอปพลิิเคชััน เพื่่�อเผยแพร่่เน้ื้�อหาผ่่าน

สื่่�อดิิจิิทััล

		  2. การบููรณาการและการปรับปรุงเน้ื้�อหาดิิจิิทััล

ที่่�เกี่่�ยวกัับงาน (integrating and re-elaborating 

digital content) บููรณาการปรับเปลี่่�ยน ปรับปรุงข้้อมููล 

สารสนเทศ และเน้ื้�อหาดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ 

และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เป็็นลัักษณะ

ของทุุนด้้านดิิจิิทััล (digital scholarship) ที่่�สามารถ

เชื่่�อมโยงและมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพและ

การวิิจััย

		  3. การระมััดระวัังด้้านการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ � 

(copyright and licenses) มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับกฎหมาย

การละเมิิดสิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา และการอนุุญาต

ให้้ใช้้ข้้อมููล สารสนเทศ และเน้ื้�อหาดิิจิิทััล

		  4. การสร้้างโปรแกรม (programming) 

วางแผนและพััฒนาระบบคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อแก้้ปััญหา

หรืือดํําเนิินงานตามภาระหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ

	ด้้ านที่่� 4 ความปลอดภััย (safety) สมรรถนะ

ด้้านข้้อมููล (information competency) ประกอบด้้วย 

4 สมรรถนะ ดัังนี้้�

		  1. การป้้องกัันอุุปกรณ์์ (protecting devices) 

ดููแลรัักษาเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ดิิจิิทััล ป้้องกัันความ

เสี่่�ยงและภััยคุุกคามในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น 



PA
GE 283

Journal of Phrapokklao Nursing College, Chanthaburi  Vol. 35 No. 2 July - December 2024

สแกนไวรัส สํํารองข้้อมููล บัันทึึกข้้อมููลบนคลาวด์

		  2. การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความเป็็น

ส่่วนตััว (protecting personal data and privacy) 

ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การมีีรหััสผู้้ �ใช้้และ

รหััสผ่่านในการเข้้าระบบคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์สื่่�อสาร 

สื่่�อออนไลน์์ และเปลี่่�ยนรหััสผ่่านอยู่่�เสมอ การไม่่เปิิดเผย

ข้้อมููลส่่วนตััวผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ป้้องกัันตััวเองจากความ

เสีียหายที่่�อาจได้้รับจากการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล ความเป็็นส่่วนตััว

ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นสมรรถนะด้้านสื่่�อ (media 

competency) สามารถอ่า่นหรืือรัับรู้้�ข้้อมููลหรืือเน้ื้�อหา

อย่่างมีีวิิจารณญาณ และใช้้มััลติิมีีเดีียในการผลิิตสื่่�อ

อย่่างสร้้างสรรค์์ เช่่น เคารพสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของ

ผู้้�อื่่�นที่่�แสดงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล แบ่่งปัันข้้อมููล สารสนเทศ 

และสื่่�อดิิจิิทััลที่่�สามารถระบุุตััวตนหรืือแหล่่งที่่�มา

		  3. การปกป้้องสุ ุขภาพและความผาสุุก 

(protecting health and well-being) หลีีกเลี่่�ยง

ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและภััยคุุกคามต่่อสุุขภาพทั้้�งกาย

และจิิตในขณะที่่�ใช้้เทคโนโลยีดิีิจิิทััล การป้อ้งกัันตััวเอง

และบุุคคลอื่่ �นจากอัันตรายที่่ �อาจเกิิดขึ้้ �นจากการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การกลั่่ �นแกล้้งทางไซเบอร์์ 

การหลอกลวงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ตระหนัักถึึงความผาสุุก

ของสัังคมและการอยู่่�ร่วมกัันทางสัังคมบนสื่่�อดิิจิิทััล

		  4. การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม (protecting the 

environment) ตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคลน้้อยลง การขาดความมั่่�นใจในการใช้้ชีวิิต

ในสัังคม การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

เช่่น การบัันทึึกข้้อมููลในระบบดิิจิิทััลแทนการใช้้กระดาษ 

การประชุุมทางไกลผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแทนการ

เดิินทางเพื่่�อเข้้าร่่วมการประชุุม

	ด้้ านที่่� 5 การแก้้ปััญหา (problem-solving) 

ประกอบด้้วย 4 สมรรถนะ ดัังนี้้�

		  1. การแก้้ปััญหาทางเทคนิิคขั้้ �นพื้้ �นฐาน 

(solving technical problems) ระบุุปััญหาทางเทคนิิค

จากการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลและการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

และสามารถแก้้ปัญหาเหล่่านั้้�นเบ้ื้�องต้้นได้้

		  2. การระบุุความต้้องการและการตอบสนอง

ทางเทคโนโลยีี (identifying needs and technological 

responses) ประเมิินความต้้องการและระบุุหรืือเลืือกใช้้

เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการแก้้ปัญหา ปรับเปลี่่�ยนกระบวนการ

ทำำ�งานตามความต้้องการของบุุคคลหรืือหน่่วยงาน

		  3. การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ 

(creatively using digital technologies) ใช้้เครื่่�องมืือ

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้� ปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งาน มีีส่่วนร่่วมในการใช้้องค์์ความรู้้�และ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานของตนเอง หน่่วยงาน และองค์์กร

		  4. การระบุุสมรรถนะดิิจิิทััลที่่ �จำ ำ�เป็็นต้้อง

พััฒนา (identifying digital competence gaps) 

ทำำ�ความเข้้าใจและระบุุสมรรถนะดิิจิิทััลของตััวเองที่่�

จำำ�เป็็นต้้องได้้รับการปรับปรุงและพััฒนา แสวงหาโอกาส

ในการพััฒนาตนเอง และการพััฒนาตนเองให้้ทัันกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 สมรรถนะดิิจิิทััลจึึงเป็็นความสามารถของแต่ล่ะ

บุุคคลที่่�จะสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

มีีความรัับผิิดชอบในสัังคมดิิจิิทััล รวมทั้้�งเป็็นความ

สามารถในการเข้้าถึึง ประมวลผล ทำำ�ความเข้้าใจ 

ใช้้ประโยชน์์ สร้้างเน้ื้�อหาสื่่�อ โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นการผสมผสานระหว่่างความรู้้�

เกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือดิิจิิทััล (digital tool knowledge) 

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (critical thinking) และ

การมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม (social engagement) โดย

มีีสมการดัังนี้้� (European Commission, 2018)
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	 จากแนวคิดดังกล่่าวพบว่่า สมรรถนะดิิจิิทััลเป็็น

ความสามารถของบุุคคลในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และมีีความรัับผิิดชอบในสัังคมดิิจิิทััล รวมถึึงการเข้้าถึึง

และใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศและอิินเทอร์์เน็็ต 

การส่่งเสริิมสมรรถนะนี้้�แก่่พยาบาลวิิชาชีีพจะช่่วยพััฒนา

ทัักษะในการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ยกระดัับ

การสื่่�อสารกัับทีีมสุุขภาพ และเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�ที่่�

ต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้การให้้บริิการสุุขภาพมีีคุุณภาพและ

ทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััล

แนวคิิดการส่่งเสริิมสมรรถนะดิิจิิทััลแก่่พยาบาล

วิิชาชีพ

	 สมรรถนะเป็็นคุุณภาพและศัักยภาพที่่�ทำำ�ให้้บุคคล

ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการพััฒนาสมรรถนะ

ของบุุคลากรเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญในการสร้้างความได้้เปรียบ

ในการแข่่งขัันและความสำำ�เร็็จขององค์์กร (ปรีียนัันท์์ 

ประยููรศัักดิ์์�, 2561) สมรรถนะดิิจิิทััลถืือเป็็นองค์์ประกอบ

สำำ�คััญที่่ �ช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถของบุุคลากร

ในการปฏิิบััติิงานในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะในสาขาการ

พยาบาลที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีเีพื่่�อการดููแลผู้้�ป่่วยอย่า่งมีี

ประสิิทธิิภาพ การพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะดิิจิิทััล

แก่่พยาบาลวิิชาชีีพจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจาก

ช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ทัันสมััย ประมวลผลข้้อมููล

ได้้อย่่างถููกต้้อง และใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่ �อสารกัับ

ทีีมสุุขภาพได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น (Alqiawi & Ezzeldin, 2015) 

การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับสมรรถนะดิิจิิทััลจะช่่วยให้้พยาบาล

สามารถปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของ

เทคโนโลยีีและสภาพแวดล้้อมทางการแพทย์์ ซึ่่�งจะนำำ�ไป

สู่่�การพััฒนาคุุณภาพบริิการทางสุุขภาพให้้มีีมาตรฐาน

และทัันสมััย นอกจากนี้้� การพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััล

ยัังส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�ต่อ่เนื่่�องและเป็็นระบบในองค์์กร 

ส่่งผลให้้บุคลากรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ป่่วยได้้อย่่าง

เหมาะสม ด้้วยเหตุุนี้้� องค์์กรด้้านสุุขภาพจึึงควรสร้้าง

แนวทางในการพััฒนาองค์์กรให้้กลายเป็็นองค์์กรแห่่ง

การเรีียนรู้้� โดยเน้้นการพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลแก่่พยาบาล 

เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงและมีีความยั่่�งยืืน

ในสัังคมดิิจิิทััลในอนาคต

	 สมรรถนะดิิจิิทััลของพยาบาลวิิชาชีีพเป็็นความ

สามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อปรัับปรุุง

การดููแลผู้้�ป่่วยและทำำ�งานตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (Brown, Pope, Bosco, Mason, & 

Morgan, 2020) สมรรถนะดิิจิิทััลของพยาบาลเป็็น

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะที่่�ดีีของพยาบาล

กัับระดัับทัักษะ (skill) ความรู้้� (knowledge) ความ

สามารถ (ability) คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (personal 

characteristic of attributes) หรืือลัักษณะนิิสััย 

(traits) แรงจููงใจ (motivation) และแนวคิดและคุุณค่่า

ของตนเอง (self-concept and value) ส่่งผลต่่อ

การแสดงพฤติิกรรม และมีีผลให้้สามารถปฏิิบััติิงานที่่�

อยู่่�ในความรัับผิิดชอบได้้ดีและมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า

บุุคคลอื่่�นหรืือเหนืือกว่่าเกณฑ์์/เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ปั ัจจุ ุบั ัน ระบบสุุขภาพและการดููแลที่่ �กำ ำ�ลั ังมีีการ

เปลี่่ �ยนแปลงจากการพััฒนาด้้านดิิจิ ิทั ัล มีีการนำำ�

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เช่่น หุ่่�นยนต์์ทางสัังคม และการนำำ�

ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ทางการพยาบาล (Tischendorf 

et al., 2024)

	 สภาการพยาบาลกำำ�หนดสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี

และสารสนเทศเป็็นหนึ่่�งในแปดสมรรถนะหลัักของ

พยาบาลวิิชาชีีพ (สภาการพยาบาล, 2553) สนัับสนุุน

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในงานพยาบาล เช่่น การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล การจััดเก็็บข้้อมููล การติิดต่อสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ต (ปราโมทย์์ ถ่่างกระโทก, 2561; สภา

การพยาบาล, 2553) อย่่างไรก็็ตาม สมรรถนะเหล่่านี้้�

ยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ใน

การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาสมรรถนะ

ดิิจิิทััลให้้ทัันสมััยจึึงเป็็นสิ่่ �งจำำ�เป็็น เพื่่ �อให้้พยาบาล

สามารถนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ได้้อย่่างมีีประโยชน์์สููงสุุด

ในงานบริิการสุุขภาพ

	 แนวทางการพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลของพยาบาล
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เริ่่�มจากการประเมิินสมรรถนะปััจจุุบััน เพื่่�อให้้ทราบว่่า

สามารถปฏิิบััติิงานตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดได้้หรืือไม่่ ก่่อน

ที่่�จะดำำ�เนิินการพััฒนาผ่่านรููปแบบต่่างๆ เช่่น การศึึกษา

ต่่อ การจััดอบรม หรืือการศึึกษาดููงาน หลัังจากการพััฒนา

เสร็็จสิ้้ �น ต้้องมีีการประเมิินผลเพื่่�อดููความสำำ�เร็็จใน

การบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยสมรรถนะดิิจิิทััลจะถููก

นำำ�มารวบรวมเพื่่�อนำำ�ไปกำำ�หนดเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมาย

ในศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (สิิริิวดี ชููเชิิด, 

2565) นอกจากนี้้� จากการศึกึษาของปิิติิณััช ราชภัักดีี 

(2566) พบว่่า บััณฑิิตพยาบาลจบใหม่่มีีสมรรถนะ

ดิิจิิทััลในระดัับปานกลาง โดยด้้านการใช้้ดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด และผู้้�ใช้้บััณฑิิตมีีความพึึงพอใจด้้านนี้้�ในระดัับ

ปานกลางเช่่นกััน

	 ในการส่่งเสริิมสมรรถนะดิิจิิทััลแก่่พยาบาลวิิชาชีีพ 

มีีการกำำ�หนดแผนหรืือแนวทางการประยุุกต์์เพื่่�อส่่งเสริิม

สมรรถนะดิิจิิทััลของพยาบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และสามารถตอบสนองต่อ่ความต้้องการในยุคุดิิจิิทััลได้้

อย่่างเหมาะสม ผู้้�เขีียนจึึงสรุุปแนวทางในการส่่งเสริิม

สมรรถนะดิิจิิทััลแก่่พยาบาลวิิชาชีีพ ดัังนี้้�

	 1. การประเมิินสมรรถนะปััจจุุบััน (performance 

assessment) เป็็นการเริ่่�มต้้นด้้วยการประเมิินสมรรถนะ

ดิิจิิทััลของพยาบาล เพื่่�อทราบจุุดแข็็งและจุุดที่่�ต้้องพััฒนา

	 2. การจััดทำำ�แผนพััฒนา (development plan 

preparation) โดยพััฒนาแผนการฝึึกอบรมและพััฒนา

ทัักษะดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม เช่่น การอบรมการใช้้เทคโนโลยีี

ใหม่่ๆ หรืือการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการแพทย์์

	 3. การใช้้เทคโนโลยีีในการฝึึกอบรม (using 

technology in training) เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการจััดอบรม เพื่่�อเพิ่่�ม

ความสะดวกและเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้ง่าย

	 4. การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต (promoting 

lifelong learning) โดยสนัับสนุุนให้้พยาบาลมีีการ

เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการเข้้าร่่วม

การประชุุม สััมมนา หรืือการศึึกษาดููงาน

	 5. การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� (creating a 

learning network) เป็็นการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่าง

พยาบาลกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยี ีเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�และประสบการณ์์ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 6. การติิดตามและประเมิินผล (monitoring 

and evaluation) โดยทำำ�การติิดตามผลการพััฒนา

สมรรถนะดิิจิิทััลของพยาบาลอย่่างสม่ำำ ��เสมอ และ

ปรับปรุงแผนพััฒนาตามผลการประเมิิน

	 7. การสนัับสนุุนจากองค์์กร (corporate support) 

องค์์กรควรมีีการสนัับสนุุนที่่ �ชััดเจนในการส่่งเสริิม

การพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััล โดยจััดสรรงบประมาณ

และทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น

	ปั ัจจุุบัันในศตวรรษที่่� 21 ทุุกคนจำำ�เป็็นต้้องมีี

สมรรถนะดิิจิิทััลเพื่่�อใช้้ในการเรีียนรู้้� การพััฒนาตนเอง 

และการประกอบอาชีีพในอนาคต พยาบาลจึึงควรมีี

สมรรถนะดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับกรอบสมรรถนะดิิจิิทััล

ของประเทศไทย 4 ด้้าน (กองทุุนพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อ

เศรษฐกิิจและสัังคม สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2563) ดัังนี้้�

	 1. ด้้านการรอบรู้้�ดิิจิิทััลหรืือสมรรถนะดิิจิิทััล 

(digital competency) พยาบาลวิิชาชีีพมีีสมรรถนะ

ในการเข้้าถึึง ค้้นหา คััดกรอง วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ 

จััดการ ประยุุกต์์ใช้้ สื่่�อสาร สร้้าง แบ่่งปััน ติิดตามข้้อมููล

สารสนเทศและเน้ื้�อหาอย่่างเหมาะสม มีีความรัับผิิดชอบ 

มีีมารยาทในการใช้้ ไม่่ละเมิิดสิิทธิิผู้้�อื่่�น และไม่่ละเมิิด

กฎหมาย

		  วิิธีีการส่่งเสริิม: เป็็นการส่่งเสริิมการเข้้าใจ

และใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในงานด้้านการพยาบาลอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ โดยการจััดฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการใช้้

แหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััล เช่่น ฐานข้้อมููลทางการแพทย์์และ

แอปพลิิเคชัันสุุขภาพ รวมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้เครื่่�องมืือ

ออนไลน์์ในการค้้นคว้้าข้้อมููลและงานวิิจััย เพื่่�อเพิ่่�มพููน

ความรู้้�และทัักษะทางการพยาบาลและสุุขภาพ (McCarthy, 

2019; Zubair & Toor, 2023)
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	 2. ด้้านการใช้้ดิิจิิทััลหรืือทัักษะดิิจิิทััล (digital 

skill/ ICT skill) พยาบาลวิิชาชีีพมีีสมรรถนะในการใช้้

เครื่่ �องมืือและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

หลากหลาย และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิทาง

การพยาบาลและการบริิการทางสุุขภาพได้้มากขึ้้�น เช่่น 

การประกอบอาชีีพ การศึึกษาและเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา

ตนเอง การดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัน

		  วิ ิธี ีการส่่งเสริ ิม: ให้้พยาบาลสามารถใช้้

เครื่่�องมืือดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีสารสนเทศในการปฏิิบััติิ

งาน มีีการจััดการเรีียนการสอนหรืือการอบรมที่่�เน้้นการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในสถานการณ์์จำำ�ลอง เช่่น การใช้้

ซอฟต์์แวร์์เพื่่�อจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วย มีีการจััดกิิจกรรม

ที่่�กระตุ้้�นให้้พยาบาลได้้ทดลองใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ 

ในการดููแลผู้้�ป่่วย (Mather & Anderson, 2020)

	 3. ด้้านการแก้้ปััญหาด้้วยเครื่่ �องมืือดิิจิ ิทััล 

(problem solving with digital tools) พยาบาล

มีีสมรรถนะในการระบุุความต้้องการและทรััพยากร 

ตััดสินใจใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมอย่า่งชาญฉลาด

ตามวััตถุุประสงค์์และความต้้องการ แก้้ปััญหาอย่่าง

เชื่่�อมโยงกัันด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล ใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง

สร้้างสรรค์์ สามารถแก้้ปััญหาเชิิงเทคนิิค และสามารถ

ปรับปรุงพััฒนาสมรรถนะตนเองให้้เท่่าทัันโลก

		  วิิธีีการส่่งเสริิม: เสริิมสร้้างทัักษะการแก้้ปัญหา

ด้้วยการใช้้เครื่่ �องมืือดิิจิิทััล เช่่น จััดอบรมเพื่่�อสอน

เทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตััดสิินใจโดยใช้้

ซอฟต์์แวร์์และแอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือส่่งเสริิม

ให้้พยาบาลแบ่่งปัันประสบการณ์์การแก้้ปััญหาที่่�ใช้้

เครื่่�องมืือดิิจิิทััล เพื่่�อเรีียนรู้้�จากกัันและกััน (Cummings 

& Goepp, 2021)

	 4. ด้้านการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล 

(adaptive digital transform) สมรรถนะในการ

ยืืดหยุ่่�นและปรับตััวของพยาบาลวิิชาชีีพต่่อโลกที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็และกระแสความเปลี่่�ยนแปลง

ต่่างๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี กระแส

โลกาภิิวััตน์์ รวมทั้้�งทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นที่่�มีีสัังคมและ

วััฒนธรรมที่่�หลากหลาย ริิเริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

		  วิิธีีการส่่งเสริิม: สนัับสนุุนการปรับตััวในการใช้้

เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว มีีการสร้้าง

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น โดยให้้พยาบาลมีีโอกาส

ทดลองใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�ง

สนัับสนุุนให้้พยาบาลมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนานวััตกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลผู้้�ป่่วย โดยใช้้ความคิิดเห็็นและ

ข้้อเสนอแนะจากทีีมงาน (Haseeb & Haseeb, 2022)

สรุป

	 การพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลมีีความสำำ�คััญและ

จำำ�เป็็นสำำ�หรัับพยาบาลทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต กลวิิธีีใน

การพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลสำำ�หรัับพยาบาลมีีหลากหลาย 

เช่่น การสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�นผ่่าน 

e-learning การฝึึกอบรมในรููปแบบออนไลน์ ์การพััฒนา

ทัักษะการจััดการข้้อมููลด้้วยการใช้้ระบบเวชระเบีียน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์และซอฟต์์แวร์์วิิเคราะห์์ข้้อมููล การ

เสริิมสร้้างทัักษะการแก้้ปััญหาด้้วยเครื่่ �องมืือดิิจิิทััล 

การประยุกุต์์ใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััล เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี

การติิดตามสััญญาณชีีพ การใช้้ระบบ telehealth 

รวมทั้้�งการกระตุ้้�นให้้พยาบาลมีีความกระตืือรืือร้้นใน

การพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล เช่่น การจััดการประกวด

การนำำ�เสนอโครงงานหรืือการวิิจััยที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ในการพััฒนาการทำำ�งานและการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย ทั้้�งนี้้�

ควรมีีการประเมิินสมรรถนะดิิจิิทััลของพยาบาลเป็็นประจำำ� 

และสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� โดยได้้รับการสนัับสนุุน

และส่่งเสริิมจากผู้้�บริิหารและองค์์กร เพื่่�อให้้พยาบาล

สามารถพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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