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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา เพ่ื่�อศึึกษาความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งานในทีีมสหวิิชาชีีพ

ของโรงพยาบาลจิิตเวชในประเทศไทย กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพท่ี่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลจิิตเวช 

จำำ�นวน 323 คน เคร่ื่�องมืือการวิิจััยเป็็นแบบสำำ�รวจความรุุนแรงในสถานบริิการทางสุุขภาพ เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลในช่่วงเดืือนสิงหาคมถึึงเดืือนธัันวาคม 2563 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ Mann-Whitney U test

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ทีีมสหวิิชาชีีพมีีประสบการณ์์การถููกกระทำำ�ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย ร้อยละ 2.48 
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และถููกกระทำำ�ความรุุนแรงด้้านจิตใจ ร้อยละ 9.29 2) แหล่่งท่ี่�มาของความรุุนแรงส่่วนใหญ่่คืือ ผู้้�ป่วยหรืือ

ผู้้�รับบริิการ 3) ผลกระทบของความรุุนแรงด้้านร่่างกาย คืือ ได้้รัับบาดเจ็็บ ร้อยละ 50 และต้้องรัับการรัักษา 

ร้้อยละ 50 ส่่วนผลกระทบของความรุุนแรงด้้านจิตใจ พบว่่ามีีความรู้้�สึกหวนคิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ หรืือ

มีีภาพนั้้�นอยู่่�ในความทรงจำำ�ในระดัับเล็็กน้้อย 4) วิิธีีการจััดการกัับความรุุนแรงด้้านร่่างกาย คืือ ไม่่ได้้ทำำ�

อะไร และรายงานหัวหน้้า ส่่วนวิิธีีการจััดการกัับความรุุนแรงด้้านจิตใจ คืือ ไม่่ได้้ทำำ�อะไร พยายามคิิดว่่า

ไม่่มีีอะไรเกิิดขึ้้�น บอกให้้หยุุดกระทำำ� บอกผู้้�ร่่วมงาน รายงานหัวหน้้า และเขีียนรายงานเหตุุการณ์์ส่่ง 

และ 5) กลุ่่�มวิิชาชีีพพยาบาลมีีอุบััติิการณ์์ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย และอุุบััติิการณ์์ความรุุนแรงด้้านจิตใจ 

ไม่่แตกต่่างจากกลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น

	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลควรมีีการพััฒนาแนวทางการป้้องกัันและ

แก้้ไขความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน และสนัับสนุุนให้้มีีการรายงานเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ:  ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน  ทีีมสหวิิชาชีีพ  โรงพยาบาลจิิตเวช

Abstract
	 This descriptive research aimed to study workplace violence among multidisciplinary 

teams of psychiatric hospitals in Thailand. The samples consisted of 323 multidisciplinary 

teams working in psychiatric hospitals. The research instrument was a survey questionnaire 

on workplace violence in healthcare settings. Data were collected from August to December 

2020. Statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Mann-Whitney U test.

	 The research results revealed that 1) multidisciplinary teams experienced physical

violence (2.48%) and psychological violence (9.29%); 2) patients or customers were the 

most common sources of violence; 3) regarding the impact of physical violence, it was 

found that 50% were injured and 50% needed treatment. For the impact of psychological 

violence, there were a little bit of repeated, disturbing memories; 4) the workplace’s 

management of physical violence was to do nothing or report to the director. The 

workplace’s management of psychological violence was to do nothing, try to think that 

nothing happened, tell that person to stop, tell colleagues, report to the director, and 

write an incident report; and 5) there was no difference in the score for physical and 

psychological violence in the workplace between nurses and other multidisciplinary team 

members.

	 This research suggests that hospital executives should develop guidelines for 

preventing and solving workplace violence as well as promote writing an incident report.
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ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 ความรุุนแรง (violence) นัับเป็็นปััญหาสัังคม

ท่ี่�มีีความสำำ�คัญในปััจจุบััน มีีอัตราการเกิิดสูงขึ้้�น ซึ่่�ง

ลัักษณะการเกิิดความรุุนแรงมีีหลายรููปแบบและ

ในสถานท่ี่�ท่ี่�แตกต่่างกััน ส่่งผลให้้เกิิดความรุุนแรงท่ี่�

แตกต่่างกันั ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน (workplace 

violence) คืือ การเกิิดเหตุุการณ์์ในสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�

บุุคลากรถูกูข่่มขู่่� ถูกคุุกคาม หรืือถููกทำำ�ร้าย อันัเกี่่�ยวข้อง

กัับการทำำ�งาน จากผู้้�ร่่วมงาน ผู้้�มาติิดต่่อ และผู้้�ร่่วม

วิิชาชีีพเดีียวกัน โดยมีีทั้้�งความรุุนแรงด้้านร่่างกายและ

ความรุุนแรงด้้านจิตใจ ทั้้�งน้ี้� องค์์การแรงงานระหว่่าง

ประเทศ (International Labour Organization, 

2012) ได้้ให้้ความหมายของการเกิิดความรุุนแรงใน

สถานท่ี่�ทำำ�งาน ว่่าเป็็นการกระทำำ�ใดๆ ก็ตาม อันเป็็น

พฤติิกรรมท่ี่�กระทำำ�โดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจของบุุคคลหนึ่่�ง

กระทำำ�ต่่อบุุคคลอ่ื่�นในสถานท่ี่�ทำำ�งาน โดยการกระทำำ�

ดัังกล่่าวส่่งผลให้้ผู้้�ถูกกระทำำ�รู้้�สึกเสีียใจ ถูกคุุกคาม 

อัับอาย หรืือบาดเจ็็บ

	 การศึึกษาในต่่างประเทศเกี่่�ยวกับความรุุนแรง

ในสถานท่ี่�ทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์์พบว่่า 

ความชุุกของความรุุนแรงในสาธารณรััฐประชาชนจีีน

สููงถึึงร้้อยละ 66.80 (Lin, Juan, & Chu, 2014) 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของสมาคม

โรงพยาบาลในประเทศจีีน (Chinese Hospital 

Association) ท่ี่�พบว่่า ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 90 ในปี ค.ศ. 2008 เป็็นร้อยละ 96 

ในปี ค.ศ. 2012 (Yang et al., 2019) และการศึึกษา

ในประเทศเอกวาดอร์พ์บว่่า บุคลากรทางการพยาบาล

ได้้รัับผลกระทบจากความรุนุแรงในรูปูแบบความรุนุแรง

ทางวาจา และส่่วนใหญ่่พยายามมองข้้ามเพราะคิิดว่่า

เป็็นเหตุุการณ์์ทั่่�วไปท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ และไม่่ได้้

Keywords:  Workplace violence,  Multidisciplinary team,  Psychiatric hospital

รายงานเหตุุการณ์์ความรุุนแรง โดยสาเหตุุส่่วนใหญ่่

มาจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน ผู้้�บังคัับบััญชา และญาติิผู้้�ป่่วย 

(Medina-Maldonado et al., 2019)

	 ประเทศไทยเป็็นประเทศหนึ่่�งท่ี่�มีีปััญหาความ

รุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์์ 

แต่่การศึึกษาเกี่่�ยวกับความรุุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน

ของบุุคลากรทางแพทย์ยัังมีีน้อย จากการศึึกษาพบว่่า 

ความชุุกของการประสบเหตุุความรุุนแรงขณะปฏิิบััติิงาน

ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน คิดเป็็นร้อยละ 61.70 โดยพบความชุุก

เหตุุความรุุนแรงทางวาจามากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 

เหตุุความรุุนแรงทางกาย และทางเพศ คิิดเป็็นร้้อยละ 

94.20, 26.10 และ 6.50 ตามลำำ�ดับ โดยผู้้�ก่่อเหตุุหลััก

ของเหตุุความรุุนแรงทางกายและทางเพศ คืือ ผู้้�ป่่วย 

ส่่วนผู้้�ก่่อเหตุุหลัักของเหตุุความรุุนแรงทางวาจา คืือ 

ญาติแิละผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�ป่วย (นภัสัวรรณ พชรธนสาร 

และสมรััตน์์ เลิิศมหาฤทธิ์์�, 2561) ทั้้�งน้ี้� แผนกจิิตเวช

นัับเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีโอกาสพบอุุบััติิการณ์์ความรุุนแรง

ในสถานท่ี่�ทำำ�งานได้้ค่่อนข้้างสููง จากการบัันทึกของ

กรมสุุขภาพจิิตระบุุว่่า สาเหตุุท่ี่�บุุคลากรถููกทำำ�ร้้าย

ร่่างกาย ได้้แก่่ การห้้ามปรามขณะท่ี่�ผู้้�ป่วยจะไปทำำ�ร้าย

ผู้้�อื่�น การนำำ�ผู้้�ป่วยไปฉีีดยา ขณะจำำ�กัดพฤติิกรรมผู้้�ป่วย

ผู้้�ป่่วยขััดขืืนบุคลากรขณะรัับใหม่่ หรืือการเข้้าจัับกุุม

ผู้้�ป่่วยขณะหลบหนีี (กองแผนงาน กรมสุุขภาพจิิต, 

2558) โดยแหล่่งท่ี่�มาของการกระทำำ�ความรุุนแรงต่่อ

ทีีมสหวิิชาชีีพมีีทั้้�งจากผู้้�ป่วย ญาติิผู้้�ป่วย และผู้้�ร่่วมงาน

หรืือเพ่ื่�อนร่่วมวิิชาชีีพเดีียวกัน

	 ความรุุนแรงในท่ี่�ทำำ�งานส่่งผลกระทบโดยตรงทั้้�ง

ด้า้นร่่างกายและด้า้นจิตใจของบุุคลากรทางการแพทย์์ 

ทำำ�ให้้เกิิดความเครีียดในการทำำ�งาน ขาดแรงจููงใจใน

การทำำ�งาน ทำำ�ให้ป้ระสิิทธิภาพในการดููแลผู้้�ป่ว่ยลดลง 

ส่่งผลให้้เกิิดความผิดิพลาดในการทำำ�งานมากขึ้้�น (รมิดิา 
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แสงสวััสดิ์์�, 2561) จากการศึึกษาความรุนุแรงในสถานที่่�

ทำำ�งานท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับพยาบาลในโรงพยาบาลจิิตเวชแห่่งหนึ่่�ง

พบว่่า ผลกระทบของความรุุนแรงประกอบด้้วย ผลจาก

การถูกูกระทำำ�ความรุนุแรงด้า้นร่่างกาย คืือ ทำำ�ให้ไ้ด้้รัับ

บาดเจ็็บ ร้อยละ 38.10 ทำำ�ให้ต้้้องส่่งไปรับการรัักษาต่่อ 

ร้้อยละ 25 และต้้องหยุุดพักงาน ร้อยละ 14.20 ส่่วนผล

จากการถููกกระทำำ�ความรุุนแรงด้้านจิตใจ คืือ ทำำ�ให้้

คิิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ ร้้อยละ 44.40 ทำำ�ให้้ต่ื่�นตัว

หรืือระมัดัระวังัตลอดเวลา ร้อ้ยละ 49.90 และพยายาม

ไม่่พูดถึง ไม่่คิดถึง ร้อยละ 50 (ณััฐิิญา กาใหญ่,่ 2549)

	 การจััดการของทีีมสหวิิชาชีีพเม่ื่�อเกิิดความรุุนแรง

ในสถานท่ี่�ทำำ�งานย่่อมมีีความแตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับ

สถานการณ์์และประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล การป้้องกััน

และจััดการความรุุนแรงได้้อย่่างถููกต้้องนั้้�นมีีผลต่่อ

ความปลอดภัยัและสุุขภาพของตนเอง ผู้้�ป่วย ผู้้�ร่่วมงาน 

เพ่ื่�อนร่่วมวิิชาชีีพ ตลอดจนหน่่วยงานและองค์์กร 

(Occupational Safety and Health Administration, 

2012) โดยทั่่�วไป การจััดการความรุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�น

จะขึ้้�นอยู่่�กัับโครงสร้้างและแนวการปฏิิบััติิภายในหน่่วยงาน

หรืือองค์์กร ตลอดจนประสบการณ์์ การประเมิิน

สถานการณ์์ของบุุคคลท่ี่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้เกิิดการ

จััดการความรุุนแรงท่ี่�แตกต่่างกััน เช่่น การระบายให้้

เพ่ื่�อนร่่วมงานฟััง การเดิินหนีีออกจากสถานการณ์์ 

การขอความช่่วยเหลืือ หรืือการเงีียบ (ชุุติิมา มงคลบุุตร, 

2559)

	 ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งานเป็็นปััญหาท่ี่�มีี

ความสำำ�คัญและมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เม่ื่�อ

ทบทวนการศึึกษาเกี่่�ยวกับความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน

ท่ี่�เป็็นสถานบริกิารด้้านสุขภาพพบว่่ายัังมีีจำำ�กัด มีีเพีียง

การศึึกษาความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน แหล่่งท่ี่�มา 

ปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง ผลกระทบ และการจััดการของบุุคลากร

ทางการพยาบาล ประกอบกัับแผนกจิิตเวชเป็็นหน่่วยงาน

ท่ี่�ให้้การดููแลผู้้�ท่ี่�มีีความผิิดปกติิเกี่่�ยวกับความคิิด 

ผู้้�ท่ี่�มีีปััญหาด้้านการควบคุุมอารมณ์์ และผู้้�ท่ี่�มีีปััญหา

ด้้านการควบคุุมพฤติิกรรม การดููแลผู้้�ท่ี่�มีีปัญหาเหล่่าน้ี้�

จึึงต้้องให้้การดููแลแบบใกล้้ชิิด หรืือในบางครั้้�งอาจมีี

การสััมผััสตััวผู้้�ป่วย จากลัักษณะท่ี่�กล่่าวมาทำำ�ให้้แผนก

จิิตเวชมีีความเสี่่�ยงและมีีโอกาสเกิิดความรุุนแรงใน

สถานท่ี่�ทำำ�งานได้้มากกว่่าแผนกอ่ื่�นๆ และจากการศึึกษา

พบว่่าผู้้�ร่่วมงานก็เป็็นแหล่่งท่ี่�มาของความรุุนแรงด้้าน

ร่่างกายและด้้านจิตใจเช่่นเดีียวกับความรุุนแรงท่ี่�เกิิดจาก

ผู้้�ป่วย ซึ่่�งในส่่วนของโรงพยาบาลจิิตเวชนั้้�นยังไม่่ทราบ

ข้้อมููลท่ี่�ชััดเจน ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาความรุุนแรงใน

สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับทีีมสหวิิชาชีีพของโรงพยาบาล

จิิตเวชในประเทศไทย เพ่ื่�ออธิิบายสถานการณ์ ์ลักษณะ

ความรุุนแรง แหล่่งท่ี่�มา ผลกระทบ และการจััดการ

ความรุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานเพ่ื่�อใช้้

ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น พัฒนาแนวทาง

ปฏิิบััติิในการจััดการความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน 

ตลอดจนสามารถนำำ�มาวางแผนในการดำำ�เนินิงานของ

กรมสุุขภาพจิิตและหน่่วยบริิการสุุขภาพท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อศึึกษาความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งานในทีีม

สหวิิชาชีีพของโรงพยาบาลจิิตเวชในประเทศไทย ใน 

4 ประเด็็น ได้้แก่่ อุบััติิการณ์์ แหล่่งท่ี่�มา ผลกระทบ 

และวิิธีีการจััดการ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้� วิิจััยใช้้แนวคิดความรุุนแรง

ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ตามคำำ�นิยามขององค์์การอนามััยโลก 

(World Health Organization, 2013) ท่ี่�กล่่าวว่่า 

ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน หมายถึึง การกระทำำ�

ความรุุนแรงโดยการใช้้อำำ�นาจคุกคามหรืือกระทำำ�กับ

บุุคคลอ่ื่�นในกลุ่่�มท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับงาน ซึ่่�งการกระทำำ�นั้้�น

ทำำ�ให้้เกิิดการบาดเจ็็บ เป็็นอันตรายต่่อจิิตใจท่ี่�ส่่งผลให้้

เกิิดความทุุกข์์ พัฒนาการถดถอย หรืือกีีดกั้้�นการพััฒนา

ทางความคิดิ หรืือเกิิดการตายเกิดิขึ้้�น โดยแบ่่งออกเป็็น 

2 ด้้าน คืือ 1) ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย (physical 
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violence) หมายถึึง การใช้้กำำ�ลังทางร่่างกาย หรืือ

ใช้้อุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือ อาวุุธ กระทำำ�ต่่อทีีมสหวิิชาชีีพ 

อัันมีีผลทำำ�ให้้เกิิดหรืืออาจมีีผลทำำ�ให้้เกิิดอันตรายทาง

ร่่างกาย ทางเพศ หรืือทางจิิตใจ นอกจากน้ี้�ยัังรวมถึึง

การผลััก กัด หยิิก บีีบ ตีี ตบ ต่่อย เตะ แทง ยิง เป็็นต้น 

และ 2) ความรุุนแรงด้้านจิตใจ (psychological violence 

หรืือ emotion abuse) หมายถึึง การจงใจใช้้อำำ�นาจ 

ซึ่่�งรวมถึึงการคุุกคาม ข่่มขู่่� การใช้้คำำ�พูดข่่มเหง โดย

กระทำำ�ต่่อทีีมสหวิิชาชีีพ อันมีีผลทำำ�ให้้เกิิดหรืืออาจมีีผล

ทำำ�ให้้เกิิดอันตรายต่่อจิิตใจ จิตวิิญญาณ โดยความรุุนแรง

ด้้านจิตใจรวมถึึงการทารุุณกรรมทางวาจา (verbal 

abuse) การก่่อกวน/กลั่่�นแกล้้ง (bullying/ mobbing) 

การล่่วงเกิินทางเพศ (sexual harassment) และการ

เหยีียดเชื้้�อชาติิ (racial harassment)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (descriptive 

research)

	 ประชากรและกลุ่่ �มตััวอย่่าง ประชากรเป็็น

ทีีมสหวิิชาชีีพท่ี่�ปฏิิบััติิงานในการบำำ�บัด รักษา ฟื้้�นฟู

สมรรถภาพผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลจิิตเวช กรมสุุขภาพจิิต 

จำำ�นวน 20 แห่่ง โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

คืือ 1) เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพ จิตแพทย์์ ทันตแพทย์์ 

เภสััชกร นักจิิตวิิทยา นักสัังคมสงเคราะห์์ และนัักกิิจกรรม

บำำ�บัด ของโรงพยาบาลจิิตเวช 2) มีีประสบการณ์์ในการ

ทำำ�งาน 1 ปีีขึ้้�นไป และ 3) ยินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย 

กำำ�หนดขนาดตัวัอย่่างโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรูปของ Krejcie 

and Morgan (1970) โดยกำำ�หนดระดัับความเช่ื่�อมั่่�น

เท่่ากัับ 95% ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 269 คน และ

เพ่ื่�อเป็็นการทดแทนในกรณีีท่ี่�แบบสำำ�รวจไม่่สมบููรณ์์ 

จึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 20 (Polit & Beck, 2021) 

ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 323 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน โดยเลืือกโรงพยาบาล

1 แห่่ง จากแต่่ละภาค (ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ภาคกลาง และภาคใต้้) ด้้วยวิิธีีการสุ่่ �มแบบง่่ายโดย

การจัับฉลาก ได้้จำำ�นวน 4 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาล

สวนปรุง โรงพยาบาลจิิตเวชขอนแก่่นราชนคริินทร์์ 

สถาบัันจิตเวชศาสตร์์สมเด็็จเจ้า้พระยา และโรงพยาบาล

สวนสราญรมย์ ์ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งมีีประชากรรวม 861 คน 

ทั้้�งน้ี้� โรงพยาบาลแต่่ละแห่่งแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น

2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มวิิชาชีีพพยาบาล และกลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น 

จากนั้้�นเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง

ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ตามสัดัส่่วนของประชากร ได้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างในโรงพยาบาลแต่่ละแห่่งข้้างต้้น จำำ�นวน 88 คน 

56 คน 86 คน และ 93 คน ตามลำำ�ดับ

	 เครื่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้� เป็็นแบบสำำ�รวจความรุุนแรงในสถานบริิการ

ทางสุุขภาพ ท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยองค์์กรระดัับนานาชาติิ 

4 องค์์กร ท่ี่�ได้้ร่่วมกัันศึึกษา “ความรุุนแรงในสถานท่ี่�

ทำำ�งานที่่�เป็็นสถานให้้บริิการด้้านสุขภาพ” ประกอบด้้วย 

หน่่วยงานแรงงานนานาชาติิ (International Labor 

Office) สภาพยาบาลระหว่่างประเทศ (International 

Council of Nurse) องค์์การอนามััยโลก (World 

Health Organization) และองค์์การบริิการสาธารณชน

นานาชาติิ (Public Service International) แบบ

สำำ�รวจแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน แปลเป็็นภาษาไทยโดย

เกสรา ศรีีพิชญาการ, ภัทราภรณ์์ ทุ่่�งปัันคำำ�, และบัังอร 

ศุุภวิิทิิตพััฒนา (2545) ดังน้ี้�

	 	 ส่่วนท่ี่� 1 ข้อมููลส่่วนบุคคลและสถานท่ี่�ทำำ�งาน 

ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับวิิชาชีีพ เพศ อายุุ 

สถานภาพสมรส ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน รูปแบบ

การทำำ�งาน ลักษณะการทำำ�งาน และระเบีียบในการ

รายงานเร่ื่�องความรุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสถานท่ี่�ทำำ�งาน 

จำำ�นวน 8 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบเลืือกตอบ

และแบบเติิมคำำ�

	 	 ส่่วนท่ี่� 2 ข้อมููลเกี่่�ยวกับการถููกกระทำำ�ความ

รุุนแรงด้้านร่่างกาย ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับ

การถููกกระทำำ�ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย ผลของการ

ถููกกระทำำ�ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย และการดำำ�เนิินการ

กัับเหตุุการณ์์ความรุุนแรงด้้านร่่างกายที่่�เกิิดขึ้้�น รวม
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จำำ�นวน 17 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบเลืือกตอบ

และแบบเติิมคำำ� และข้้อมููลความรู้้�สึ กท่ี่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อ

ถููกกระทำำ�ความรุนุแรงด้้านร่่างกาย (เพื่่�อประเมินิระดับั

ความรุุนแรงของปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น) มีีลักษณะคำำ�ตอบ

เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ ไม่่เลย 

เล็็กน้้อย ปานกลาง มาก และมากท่ี่�สุุด

	 	 ส่่วนท่ี่� 3 ข้อมููลเกี่่�ยวกับการถููกกระทำำ�ความ

รุุนแรงด้้านจิตใจ แบ่่งออกเป็็นการถููกกระทำำ�ความรุุนแรง

ทางวาจา จำำ�นวน 12 ข้้อ การก่่อกวนหรืือกลั่่�นแกล้้ง 

จำำ�นวน 12 ข้้อ การล่่วงเกิินทางเพศ จำำ�นวน 12 ข้้อ 

และการเหยีียดเชื้้�อชาติิ จำำ�นวน 12 ข้้อ รวมจำำ�นวน 

48 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบเลืือกตอบและแบบ

เติิมคำำ� และข้้อมููลความรู้้�สึกท่ี่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อถููกกระทำำ�

ความรุุนแรงด้้านจิตใจ (เพ่ื่�อประเมิินระดัับความรุุนแรง

ของปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น) มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบมาตร

ประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ ไม่่เลย เล็็กน้้อย ปานกลาง 

มาก และมากท่ี่�สุุด

	 	 สำำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือนั้้�น 

ผู้้�แปลแบบสำำ�รวจความรุุนแรงในสถานบริิการทาง

สุุขภาพได้้ปรึกษาคำำ�ศัพท์์บางคำำ�กับนัักศึึกษาระดัับ

ปริญญาเอกชาวสหรัฐัอเมริกิา 1 คน จิตแพทย์ช์าวไทย 

1 คน และผู้้�พิพากษาชาวไทย 1 คน ดำำ�เนิินการแก้้ไข

ตามคำำ�แนะนำำ� จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้กัับทีีมสหวิิชาชีีพ

ในสถาบัันพัฒนาการเด็็กราชนคริินทร์์ ท่ี่�มีีคุณสมบััติิ

คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 10 คน วิิเคราะห์์

ความชััดเจนของการตอบ ความสมบููรณ์์ครบถ้้วนของ

การตอบ และความสอดคล้้องของการตอบระหว่่างข้้อ 

และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของข้้อมููลความรู้้�สึกท่ี่�เกิิดขึ้้�น

เม่ื่�อถููกกระทำำ�ความรุุนแรง ด้้วยวิิธีีการของครอนบาช 

ได้้ค่่าเท่่ากัับ .83

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดังน้ี้� 1) หลัังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะ

กรรมการจริิยธรรมการวิิจััย คณะพยาบาลศาสตร์ ์ 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (เอกสารรัับรอง เลขท่ี่� 083/2020 

วัันท่ี่� 21 กรกฎาคม 2563) และคณะกรรมการจริยิธรรม

การวิิจััย กรมสุุขภาพจิิต (เอกสารรัับรอง เลขท่ี่� 047/

2563 วันท่ี่� 27 สิงหาคม 2563) ผู้้� วิิจััยจึึงเริ่่�มเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล และ 2) ผู้้�วิิจััยช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล และสิิทธิในการถอนตััวจากการวิิจััย รวมทั้้�ง

แจ้้งว่่าข้้อมููลจะได้้รัับการเก็็บรัักษาเป็็นความลัับและ

นำำ�มาใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�น โดยจะนำำ�เสนอข้้อมููล

ในภาพรวม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยขออนุญุาตดำำ�เนินิ

การวิิจััยจากผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลจิติเวชแต่่ละแห่่ง 

ช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์ก์ารวิิจััย ประโยชน์ท่์ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ 

และวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากนั้้�นติดต่่อผู้้�ประสานงาน

ซึ่่�งเป็็นพยาบาลในโรงพยาบาลแต่่ละแห่่ง แนะนำำ�ตัว 

ขอความร่่วมมืือในการสำำ�รวจรายช่ื่�อทีีมสหวิิชาชีีพ และ

จััดส่่งแบบสำำ�รวจพร้้อมเอกสารเกี่่�ยวกับการพิิทัักษ์์สิิทธิ

กลุ่่ �มตััวอย่่างให้้ผู้้�ป ระสานงาน เพ่ื่�อนำำ�ไปแจกกลุ่่ �ม

ตััวอย่่าง โดยให้้เวลาดำำ�เนิินการ 12 สัปดาห์์ จากนั้้�น

ผู้้�ประสานงานรวบรวมแบบสำำ�รวจ และจััดส่่งให้้ผู้้�วิิจััย 

ทั้้�งน้ี้� ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงเดืือนสิงหาคม

ถึึงเดืือนธัันวาคม 2563

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลส่่วนบุคคลและ

สถานท่ี่�ทำำ�งาน วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิความถี่่� ร้ ้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ข้้อมููลเกี่่�ยวกับ

การถููกกระทำำ�ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย และข้้อมููล

เกี่่�ยวกับการถููกกระทำำ�ความรุุนแรงด้้านจิตใจ วิิเคราะห์์

ด้้วยสถิิติิความถี่่� และร้้อยละ ส่่วนการเปรีียบเทีียบ

อุุบััติิการณ์์ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งานระหว่่างกลุ่่�ม

วิิชาชีีพพยาบาลกัับกลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น วิิเคราะห์์ด้้วย

สถิิติิ Mann-Whitney U test เน่ื่�องจากข้้อมููลมีีการ

กระจายแบบไม่่เป็็นโค้้งปกติิ

ผลการวิิจััย

	 1. ข้้อมููลส่่วนบุคคลและสถานท่ี่�ทำำ�งานของทีีม

สหวิิชาชีีพ พบว่่า ทีีมสหวิิชาชีีพแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มวิิชาชีีพ

พยาบาล คิดเป็็นร้อยละ 78.33 และกลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น 
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คิิดเป็็นร้อยละ 21.67 ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิดเป็็น

ร้้อยละ 71.52 มีีอายุุต่ำำ��สุด–สููงสุุด คืือ 24–56 ปี โดยมีี

อายุอุยู่่�ในช่่วง 30–39 ปี มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 49.85 

และมีีอายุุเฉลี่่�ย 37.91 ปีี (SD = 7.60) มีีสถานภาพ

สมรสโสด มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 54.49 มีีประสบการณ์์

ในการทำำ�งานอยู่่�ในช่่วง 11–15 ปีี มากที่่�สุุด คิดเป็็น

ร้้อยละ 25.39 ส่่วนใหญ่่มีีรูปแบบการทำำ�งานเป็็นเวร 

คิิดเป็็นร้อยละ 70.90 ลักษณะการทำำ�งานต้องมีีการติิดต่่อ

หรืือพบปะกัับผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รับบริิการ คิดเป็็นร้อยละ 

89.78 และทั้้�งหมดระบุุว่่ามีีระเบีียบในการรายงานเร่ื่�อง

ความรุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสถานท่ี่�ทำำ�งาน คิดเป็็นร้อยละ 100

	 2. อุบััติิการณ์์ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ในทีีมสหวิิชาชีีพ พบว่่า ในช่่วง 12 เดืือนท่ี่�ผ่่านมา 

ทีีมสหวิิชาชีีพมีีประสบการณ์์การถููกกระทำำ�ความรุนุแรง

ด้้านร่่างกาย จำำ�นวน 8 คน คิดเป็็นร้้อยละ 2.48 และ

ถููกกระทำำ�ความรุุนแรงด้้านจิตใจ จำำ�นวน 30 คน คิดเป็็น

ร้้อยละ 9.29 โดยพบว่่าถููกกระทำำ�ความรุุนแรงทางวาจา 

คิิดเป็็นร้อยละ 5.57 การก่่อกวนหรืือความวุ่่�นวายจลาจล 

คิิดเป็็นร้อยละ 1.55 การลวนลามทางเพศ คิดิเป็็นร้อยละ 

2.17 และทั้้�งหมดไม่่พบการเหยีียดเชื้้�อชาติิ คิดเป็็น

ร้้อยละ 100

	 3. แหล่่งท่ี่�มาของความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ในทีีมสหวิิชาชีีพ พบว่่า ทีีมสหวิิชาชีีพทั้้�งหมด (n = 8) 

ระบุุว่่าแหล่่งท่ี่�มาของความรุุนแรงด้้านร่่างกาย คืือ ผู้้�ป่วย

หรืือผู้้�รับบริิการ คิดเป็็นร้้อยละ 100 ส่่วนแหล่่งท่ี่�มา

ของความรุุนแรงด้้านจิตใจ (n = 30) แบ่่งออกเป็็น 

1) ความรุุนแรงทางวาจา (n = 18) แหล่่งท่ี่�มาของ

ความรุุนแรง คืือ ผู้้�ป่วยหรืือผู้้�รับบริิการ คิดเป็็นร้อยละ

38.89 ญาติผิู้้�ป่วยหรืือญาติิผู้้�รับบริิการ และผู้้�ร่่วมงาน

ในหน่่วยงานเดีียวกััน คิดเป็็นร้้อยละ 22.22 เท่่ากััน 

บุุคคลท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�ทำำ�งาน คิิดเป็็นร้้อยละ 

11.11 และผู้้�ร่่วมงานในหน่่วยงานอื่่�น คิดเป็็นร้้อยละ 

5.56 ตามลำำ�ดับ 2) การก่่อกวนหรืือความวุ่่ �นวาย

จลาจล (n = 5) แหล่่งท่ี่�มาของความรุุนแรง คืือ ผู้้�ป่วย

หรืือผู้้�รับบริิการ คิดิเป็็นร้อยละ 100 และ 3) การลวนลาม

ทางเพศ (n = 7) แหล่่งท่ี่�มาของความรุุนแรง คืือ ผู้้�ป่วย

หรืือผู้้�รับบริิการ คิดเป็็นร้อยละ 100

	 4. ผลกระทบของความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ในทีีมสหวิิชาชีีพ พบว่่า ผลกระทบของความรุุนแรง

ด้้านร่่างกาย (n = 8) คืือ ได้้รัับบาดเจ็็บ คิดเป็็นร้อยละ 50 

และไม่่ได้้รัับบาดเจ็็บ คิดเป็็นร้้อยละ 50 กลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับ

บาดเจ็็บ ต้องรัับการรัักษา คิดเป็็นร้อยละ 50 และพบว่่า 

ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�สึกหวนคิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ หรืือ

มีีภาพนั้้�นอยู่่�ในความทรงจำำ�ในระดัับเล็็กน้้อย คิิดเป็็น

ร้้อยละ 62.50 ส่่วนผลกระทบของความรุุนแรงด้้าน

จิิตใจ (n = 30) แบ่่งออกเป็็น 1) ความรุนุแรงทางวาจา 

(n = 18) พบว่่ามีีความรู้้�สึกหวนคิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�น

ซ้ำำ��ๆ หรืือมีีภาพนั้้�นอยู่่�ในความทรงจำำ�ในระดัับเล็็กน้้อย 

คิิดเป็็นร้อยละ 16.66 2) การก่่อกวนหรืือความวุ่่�นวาย

จลาจล (n = 5) พบว่่ามีีความรู้้�สึกหวนคิดถึงเหตุุการณ์์

นั้้�นซ้ำำ��ๆ หรืือมีีภาพนั้้�นอยู่่ �ในความทรงจำำ�ในระดัับ

เล็็กน้้อย คิดเป็็นร้อยละ 40 และ 3) การลวนลามทางเพศ

(n = 7) พบว่่ามีีความรู้้�สึกหวนคิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ 

หรืือมีีภาพนั้้�นอยู่่�ในความทรงจำำ�ในระดัับเล็็กน้้อย คิดเป็็น

ร้้อยละ 57.14

	 5. วิิธีีการจััดการกัับความรุุนแรงในสถานท่ี่�

ทำำ�งานในทีีมสหวิิชาชีีพ พบว่่า ทีีมสหวิิชาชีีพท่ี่�ถููกกระทำำ�

ความรุนุแรงด้้านร่่างกาย (n = 8) ทั้้�งหมดเลืือกวิิธีีการ

จััดการกัับความรุุนแรง คืือ ไม่่ได้้ทำำ�อะไร และรายงาน

หััวหน้้า คิดเป็็นร้อยละ 100 เท่่ากััน ทั้้�งหมดมีีการค้้นหา

สาเหตุุของความรุุนแรง คิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยมีี

หััวหน้้าเป็็นผู้้�ตรวจสอบ คิดเป็็นร้อยละ 100 ผู้้�กระทำำ�

ความรุุนแรงถููกระงัับการให้้การดููแล คิดเป็็นร้อยละ 75 

การดำำ�เนิินการของหััวหน้้า คืือ มีีการให้้คำำ�ปรึกษา 

ให้้เล่่าเหตุุการณ์์หรืือเขีียนรายงาน และให้้ความช่่วยเหลืือ

อย่่างอ่ื่�น คิดเป็็นร้อยละ 100 เท่่ากััน

	 	 ส่่วนความรุุนแรงด้้านจิตใจ (n = 30) แบ่่ง

ออกเป็็น 1) ความรุุนแรงทางวาจา (n = 18) พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่เลืือกวิิธีีการจััดการกัับความรุุนแรง คืือ ไม่่ได้้ทำำ�

อะไร คิดเป็็นร้อยละ 72.22 รองลงมา คืือ พยายามคิิดว่่า
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ไม่่มีีอะไรเกิิดขึ้้�น คิดเป็็นร้้อยละ 33.33 มีีการค้้นหา

สาเหตุุของความรุุนแรง คิดเป็็นร้้อยละ 11.11 โดยมีี

หััวหน้้าเป็็นผู้้�ตรวจสอบ คิดเป็็นร้้อยละ 100 ทั้้�งหมด

ไม่่ทราบผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรง คิดเป็็น

ร้้อยละ 100 การดำำ�เนิินการของหััวหน้้า คืือ มีีการให้้

คำำ�ปรึกึษา คิดเป็็นร้อยละ 61.11 ให้้เล่่าเหตุุการณ์์หรืือ

เขีียนรายงาน คิดเป็็นร้อยละ 38.89 และให้้ความช่่วยเหลืือ

อย่่างอ่ื่�น คิดเป็็นร้้อยละ 22.22 2) การก่่อกวนหรืือ

ความวุ่่�นวายจลาจล (n = 5) พบว่่า ทั้้�งหมดเลืือกวิิธีี

การจััดการกัับความรุุนแรง คืือ บอกให้้คนนั้้�นหยุุดกระทำำ�

บอกผู้้�ร่่ว  มงาน รายงานหัวหน้้า และเขีียนรายงาน

เหตุุการณ์์ส่่ง คิดเป็็นร้้อยละ 100 เท่่ากััน ทั้้�งหมด

มีีการค้้นหาสาเหตุุของความรุุนแรง คิดเป็็นร้อยละ 100 

โดยมีีหัวหน้้าเป็็นผู้้� ตรวจสอบ คิดเป็็นร้้อยละ 100 

ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงถููกระงัับการให้้การดููแล คิดเป็็น

ร้้อยละ 60 การดำำ�เนิินการของหััวหน้้า คืือ มีีการให้้

คำำ�ปรึกึษา และให้้เล่่าเหตุุการณ์์หรืือเขีียนรายงาน คิดิเป็็น

ร้้อยละ 100 เท่่ากััน และให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างอ่ื่�น 

คิิดเป็็นร้อยละ 60 และ 3) การลวนลามทางเพศ (n = 7) 

พบว่่า ทั้้�งหมดเลืือกวิิธีีการจััดการกัับความรุุนแรง คืือ 

รายงานหัวัหน้า้ และเขีียนรายงานเหตุกุารณ์ส์่่ง คิดเป็็น

ร้้อยละ 100 เท่่ากััน รองลงมา คืือ บอกให้้คนนั้้�นหยุุด

กระทำำ� และบอกผู้้�ร่่วมงาน คิดเป็็นร้อยละ 42.86 เท่่ากััน 

ทั้้�งหมดมีีการค้้นหาสาเหตุุของความรุุนแรง คิดเป็็น

ร้้อยละ 100 โดยมีีหัวหน้้าเป็็นผู้้� ตรวจสอบ คิดเป็็น

ร้้อยละ 100 ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงถููกระงัับการให้้การ

ดููแล คิดเป็็นร้อ้ยละ 71.43 การดำำ�เนิินการของหััวหน้้า 

คืือ มีีการให้้คำำ�ปรึึกษา ให้้เล่่าเหตุุการณ์์หรืือเขีียน

รายงาน และให้ค้วามช่่วยเหลืืออย่่างอื่่�น คิดเป็็นร้อยละ

100 เท่่ากััน

	 6. การเปรีียบเทีียบอุุบััติิการณ์์ความรุุนแรงใน

สถานท่ี่�ทำำ�งานในทีีมสหวิิชาชีีพ ระหว่่างกลุ่่�มวิิชาชีีพ

พยาบาลกัับกลุ่่ �มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น พบว่่า กลุ่่ �มวิิชาชีีพ

พยาบาลมีีอุบััติิการณ์์ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย และ

อุุบััติิการณ์์ความรุุนแรงด้้านจิตใจ ทั้้�งความรุุนแรงทาง

วาจา การก่่อกวนหรืือความวุ่่�นวายจลาจล การลวนลาม

ทางเพศ และการเหยีียดเชื้้�อชาติิ ไม่่แตกต่่างจากกลุ่่�ม

สหวิิชาชีีพอ่ื่�น ดังแสดงในตารางท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1  การเปรีียบเทีียบอุุบััติิการณ์์ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งานในทีีมสหวิิชาชีีพ ระหว่่างกลุ่่�มวิิชาชีีพ 

	 	 	  พยาบาลกัับกลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น

กลุ่่�มตััวอย่่าง

ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย

     กลุ่่�มวิิชาชีีพพยาบาล

     กลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น

-.231    .817.15

.17

161.83

162.61

Z p

Mann-Whitney U test
n

mean 

rank
M SD

ความรุุนแรงด้้านจิิตใจ

  ความรุุนแรงทางวาจา

     กลุ่่�มวิิชาชีีพพยาบาล

     กลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น

  การก่่อกวนหรืือความวุ่่�นวายจลาจล

     กลุ่่�มวิิชาชีีพพยาบาล

     กลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น

  การลวนลามทางเพศ

     กลุ่่�มวิิชาชีีพพยาบาล

     กลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น

  การเหยีียดเชื้้�อชาติิ

     กลุ่่�มวิิชาชีีพพยาบาล

     กลุ่่�มสหวิิชาชีีพอ่ื่�น

.02

.03

253

  70

253

  70

253

  70

253

  70

253

  70

	

.06

.04

.02

.00

.02

.03

.00

.00

	

.24

.20

.14

.00

.14

.17

.00

.00

	

162.58

159.50

162.69

159.50

161.69

163.11

162.00

162.00

	

  -.530

-1.184

  -.447

  .000

     .596

   .237

   .655

1.000

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดังน้ี้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ในช่่วง 12 เดืือนท่ี่�ผ่่านมา 

ทีีมสหวิิชาชีีพมีีประสบการณ์์การถููกกระทำำ�ความรุุนแรง

ด้้านจิตใจ ร้้อยละ 9.29 รองลงมา คืือ การถููกกระทำำ�

ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย ร้้อยละ 2.48 ซึ่่�งเม่ื่�อเทีียบ

สััดส่่วนระหว่่างความรุุนแรงด้้านวาจากัับความรุุนแรง

ด้้านร่่างกาย พบว่่าสอดคล้้องกัับการศึึกษาของเจษฎากร 

โสธรเจริญสินธุ์์�  และพรชััย สิทธิศรัณย์์กุุล (2565) 

ท่ี่�พบว่่า ความชุุกของการเกิิดความรุุนแรงในสถานที่่�

ปฏิิบััติิงานของพยาบาลแผนกจิิตเวชในช่่วง 12 เดืือน

ท่ี่�ผ่่านมา พบความชุุกเหตุุความรุุนแรงทางวาจามาก

ท่ี่�สุุด ร้้อยละ 90.10 รองลงมา คืือ เหตุุความรุุนแรง

ทางกาย ร้้อยละ 38.20 ใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาของ

กติิกา เล้ี้�ยงสกุุล, มยุุรีี ลัคนาศิิโรรััตน์์, และวิิชััย อารัับ 

(2564) ท่ี่�พบว่่า รูปแบบความรุุนแรงท่ี่�พบสููงสุุด คืือ 

ความรุุนแรงทางวาจา ร้้อยละ 45.87 รองลงมา คืือ 

ความรุุนแรงทางกาย ร้้อยละ 7.95 และใกล้้เคีียงกัับ

การศึึกษาในมาเก๊๊าท่ี่�พบว่่า ลักษณะความรุุนแรงทาง

วาจาท่ี่�พบบ่่อยท่ี่�สุุด คืือ การใช้้เสีียงตะคอก ดูถููก ดูหมิ่่�น 

วิิจารณ์์ให้้เส่ื่�อมเสีีย (Cheung, Lee, & Yip, 2017)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ทีีมสหวิิชาชีีพระบุุว่่าแหล่่งท่ี่�มา

ของความรุนุแรงด้้านร่่างกาย คืือ ผู้้�ป่วยหรืือผู้้�รับบริิการ 
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ร้้อยละ 100 แหล่่งท่ี่�มาของความรุุนแรงทางวาจา คืือ 

ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รับบริิการ ร้้อยละ 38.89 แหล่่งท่ี่�มาของ

การก่่อกวนหรืือความวุ่่�นวายจลาจล คืือ ผู้้�ป่่วยหรืือ

ผู้้�รับบริิการ ร้อยละ 100 และแหล่่งท่ี่�มาของการลวนลาม

ทางเพศ คืือ ผู้้�ป่  ่วยหรืือผู้้�รั บบริิการ ร้ ้อยละ 100 

ทั้้�งน้ี้�อธิิบายได้้ว่่า การท่ี่�ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รับบริิการกระทำำ�

ความรุุนแรงต่่อทีีมสหวิิชาชีีพมากท่ี่�สุุดนั้้�น อาจเป็็น

เพราะว่่าทีีมสหวิิชาชีีพส่่วนใหญ่่มีีรูปแบบการทำำ�งาน

เป็็นเวร (ร้้อยละ 70.90) และลัักษณะการทำำ�งานต้องมีี

การติิดต่่อหรืือพบปะกัับผู้้�ป่วยหรืือผู้้�รับบริิการ (ร้้อยละ 

89.78) ทำำ�ให้้มีีการสััมผััสถููกต้้องตััวผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รับ

บริิการ จึงมีีโอกาสท่ี่�ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รับบริิการจะกระทำำ�

ความรุุนแรงต่่อทีีมสหวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของกติกิา เล้ี้�ยงสกุลุ และคณะ (2564) ท่ี่�ระบุุว่่า ผู้้�ก่่อเหตุุ

ความรุนุแรงทางกายและทางเพศสูงสุุด คืือ ผู้้�ป่วย ซึ่่�งอาจ

เน่ื่�องจากการให้้การรัักษาพยาบาลต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับ

ผู้้�ป่่วยโดยตรง ผู้้�ป่่วยจึึงสามารถก่่อเหตุุความรุุนแรง

ทางกายและทางเพศต่่อบุุคลากรได้้

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ทีีมสหวิิชาชีีพระบุุว่่าผลกระทบ

ของความรุนุแรงด้้านร่่างกาย คืือ ได้้รัับบาดเจ็็บ ร้อยละ 

50 และต้้องรัับการรัักษา ร้้อยละ 50 และส่่วนใหญ่่

มีีความรู้้�สึกหวนคิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ หรืือมีีภาพนั้้�น

อยู่่ �ในความทรงจำำ�ในระดัับเล็็กน้้อย ร้้อยละ 62.50 

ส่่วนผลกระทบของความรุุนแรงทางวาจา ทำำ�ให้้มีีความ

รู้้�สึกหวนคิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ หรืือมีีภาพนั้้�นอยู่่�ใน

ความทรงจำำ�ในระดับัเล็็กน้้อย ร้อยละ 16.66 ผลกระทบ

ของการก่่อกวนหรืือความวุ่่�นวายจลาจล ทำำ�ให้้มีีความรู้้�สึก

หวนคิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ หรืือมีีภาพนั้้�นอยู่่ �ใน

ความทรงจำำ�ในระดับัเล็็กน้้อย ร้อยละ 40 และผลกระทบ

ของการลวนลามทางเพศ ทำำ�ให้้มีีความรู้้�สึกหวนคิดถึง

เหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ หรืือมีีภาพนั้้�นอยู่่�ในความทรงจำำ�

ในระดับัเล็็กน้้อย ร้อยละ 57.14 สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของวัันเพ็็ญ ไสไหม, สุดาพรรณ ธััญจิรา, และณวีีร์ชยา 

ประเสริิฐสุุขจิินดา (2553) ท่ี่�พบว่่า ผลของการถูกูกระทำำ�

รุุนแรงต่่อร่่างกายของบุุคลากรทางการพยาบาล ส่่วนใหญ่่

ไม่่มีีการบาดเจ็็บ ร้อยละ 32.40 รองลงมา คืือ เป็็นรอย

ขีีดข่่วน ร้้อยละ 28.60 ส่่วนผลของการถููกกระทำำ�

รุุนแรงต่่อจิิตใจของบุุคลากรทางการพยาบาล พบว่่ามีี

ความรู้้�สึึกโกรธ ร้้อยละ 72.40 รองลงมา คืือ มีีภาวะ

เครีียด ร้้อยละ 67.60 และรู้้�สึกเสีียใจ ร้้อยละ 51.40 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของณััฐิิญา กาใหญ่่ (2549) 

ท่ี่�พบว่่า ผลกระทบของความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับพยาบาลนั้้�น มีีทั้้�งผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นด้านร่่างกาย 

ร้้อยละ 38.10 และผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นด้้านจิตใจจากการ

ถููกกระทำำ�ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย โดยส่่วนใหญ่่จะ

หวนคิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ หรืือมีีภาพนั้้�นอยู่่ �ใน

ความทรงจำำ�ในระดับัเล็็กน้้อย ร้อยละ 38.10 ส่่วนผลที่่�

เกิิดขึ้้�นด้้านจิตใจจากการถููกกระทำำ�ความรุุนแรงทาง

วาจา ส่่วนใหญ่่จะหวนคิดถึงเหตุุการณ์์นั้้�นซ้ำำ��ๆ หรืือ

มีีภาพนั้้�นอยู่่�ในความทรงจำำ�ในระดัับเล็็กน้้อย ร้้อยละ 

44.40	

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ทีีมสหวิิชาชีีพท่ี่�ถููกกระทำำ�

ความรุุนแรงด้้านร่่างกายเลืือกวิิธีีการจััดการกัับความ

รุุนแรง คืือ ไม่่ได้้ทำำ�อะไร และรายงานหััวหน้้า ร้้อยละ 

100 รวมถึึงมีีการค้้นหาสาเหตุุของความรุุนแรงและ

พบว่่าสาเหตุุส่่วนใหญ่่เกิิดจากผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รับบริิการ 

ร้้อยละ 100 ส่่วนความรุนุแรงทางวาจา ทีีมสหวิิชาชีีพ

เลืือกวิิธีีการจััดการกัับความรุุนแรง คืือ ไม่่ได้้ทำำ�อะไร 

ร้้อยละ 72.22 รองลงมา คืือ พยายามคิิดว่่าไม่่มีีอะไร

เกิิดขึ้้�น ร้้อยละ 33.33 รวมถึึงมีีการค้้นหาสาเหตุุของ

ความรุุนแรง ร้้อยละ 11.11 เช่่นเดีียวกับด้้านร่่างกาย 

ทั้้�งน้ี้�อธิิบายได้้ว่่า ทีีมสหวิิชาชีีพเลืือกจััดการกัับความ

รุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยทำำ�ให้้เหตุุการณ์์นั้้�นไม่่รุนแรงหรืือ

ลุุกลามมากขึ้้�นจนส่่งผลกระทบต่่อตนเอง เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

หรืือผู้้�อื่�น เน่ื่�องจากสาเหตุุของความรุุนแรงส่่วนใหญ่่

มาจากผู้้�ป่วยหรืือผู้้�รับบริิการ โดยทีีมสหวิิชาชีีพมองว่่า

ความรุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากตััวผู้้�ป่วยเป็็นภาวะอาการของ

โรคมากกว่่าเจตนาส่่วนตัว นอกจากน้ี้� ทีีมสหวิิชาชีีพ

มองว่่าการรายงานเหตุกุารณ์์ไม่่ได้้นำำ�ไปสู่่�การสนัับสนุุน 

การช่่วยเหลืือ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงใดๆ จากผู้้�บริิหาร
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หรืือหน่่วยงาน ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาของ Rose 

(1997 อ้างถึึงในวันเพ็็ญ ไสไหม และคณะ, 2553) ท่ี่�พบว่่า 

พยาบาลร้้อยละ 21 ไม่่เขีียนรายงานการถููกกระทำำ�

ความรุุนแรงทางร่่างกาย และร้้อยละ 63 ไม่่เขีียนรายงาน

การถูกูกระทำำ�ความรุนุแรงทางวาจา สำำ�หรับัการก่่อกวน

หรืือความวุ่่ �นวายจลาจล ทีีมสหวิิชาชีีพเลืือกวิิธีีการ

จััดการกัับความรุุนแรง คืือ บอกให้้คนนั้้�นหยุุดกระทำำ� 

บอกผู้้�ร่่ว  มงาน รายงานหัวหน้้า และเขีียนรายงาน

เหตุกุารณ์ส์่่ง ร้อยละ 100 มีีการค้น้หาสาเหตุขุองความ

รุุนแรง ร้้อยละ 100 สำำ�หรัับการลวนลามทางเพศ ทีีม

สหวิิชาชีีพเลืือกวิิธีีการจััดการกัับความรุุนแรง คืือ 

รายงานหัวหน้้า และเขีียนรายงานเหตุุการณ์์ส่่ง ร้อยละ 

100 รองลงมา คืือ บอกให้้คนนั้้�นหยุุดกระทำำ� และบอก

ผู้้�ร่่วมงาน ร้อยละ 42.86 มีีการค้้นหาสาเหตุุของความ

รุุนแรง ร้อยละ 100 เม่ื่�อหััวหน้้าได้้รัับการรายงาน จะมีี

การให้้คำำ�ปรึกษา ให้้เล่่าเหตุุการณ์์หรืือเขีียนรายงาน 

ตลอดจนให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างอ่ื่�น ซึ่่�งการลวนลาม

ทางเพศเป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ละเมิิดขอบเขตส่่วนบุุคคล

และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ถืือเป็็นการคุกุคามอย่่างหนึ่่�ง

ท่ี่�ไม่่สามารถอดทนได้้ เม่ื่�อหััวหน้้าได้้รัับการรายงานถึง

ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกับการลวนลาม

ทางเพศท่ี่�เกิิดขึ้้�น จะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไข และจััดการ

ผู้้�ก่่อความรุุนแรงตามระเบีียบของหน่่วยงาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่ า กลุ่่�มวิิชาชีีพพยาบาลมีี

อุุบััติิการณ์์ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย และอุุบััติิการณ์์

ความรุุนแรงด้้านจิตใจ ทั้้�งความรุุนแรงทางวาจา การ

ก่่อกวนหรืือความวุ่่�นวายจลาจล การลวนลามทางเพศ 

และการเหยีียดเชื้้�อชาติิ ไม่่แตกต่่างจากกลุ่่�มสหวิิชาชีีพ

อ่ื่�น ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่าเป็็นกลุ่่�มวิิชาชีีพท่ี่�มีีรูปแบบ

การทำำ�งานเป็็นเวร และลักัษณะการทำำ�งานต้องมีีการติิดต่่อ

และมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�ป่วยหรืือผู้้�รับบริิการเช่่นเดีียวกันั 

มีีความใกล้้ชิิดกับผู้้�ป่วยและญาติิมาก ซึ่่�งจะต้้องมีีการ

สััมผััสถููกตััวของผู้้�ป่่วย ตลอดจนในการทำำ�งานนั้้�นมีี

ลัักษณะการทำำ�งานเป็็นทีีม ทำำ�ให้้การทำำ�งานมีีโอกาส

ติิดต่่อทั้้�งผู้้�ป่วยและญาติิ จึงเสี่่�ยงท่ี่�จะเผชิิญความรุุนแรง

ในรูปแบบต่่างๆ เท่่ากััน ทำำ�ให้้อุุบััติิการณ์์ความรุุนแรง

ในสถานท่ี่�ทำำ�งานระหว่่างสองกลุ่่�มไม่่แตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลจิิตเวชควรมีีการกำำ�หนด

แนวทางในการดููแลผู้้�ป่วยให้้มีีประสิิทธิภาพ เช่่น เน้้นการ

ให้้บริิการผู้้�ป่วยท่ี่�ใช้้ระยะเวลาน้้อยแต่่ได้้ประสิิทธิผลมาก 

เพ่ื่�อเป็็นการลดระยะเวลาในการสััมผััสผู้้�ป่่วย รวมทั้้�ง

จััดสรรอััตรากำำ�ลังท่ี่�เหมาะสม และสนัับสนุุนให้้มีีการ

รายงานเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิดการจััดการความ

รุุนแรงท่ี่�เหมาะสมและลดผลกระทบต่่อบุุคลากร

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรมีีการศึึกษาความรุุนแรงในสถานที่่�

ทำำ�งานในโรงพยาบาลอ่ื่�นๆ เช่่น โรงพยาบาลในสังกััด

กระทรวงสาธารณสุุข หรืือโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย 

เพ่ื่�อให้้เข้้าใจลักษณะและบริบิทของความรุนุแรงในแต่่ละ

สถานท่ี่� ช่่วยพััฒนาแนวทางป้้องกัันและการจััดการ

ท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ ตรงกัับความต้้องการ

ของบุุคลากรและองค์์กร

	 	 2.2 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

สถานการณ์์ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�เป็ ็น

สถานพยาบาล เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการป้้องกัันการเกิิด

ความรุุนแรงและการบริิหารจััดการความปลอดภัยใน

สถานท่ี่�ทำำ�งาน
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