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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบหาความสััมพัันธ์์เชิิงทำำ�นาย เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิ

ตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงใน

จัังหวััดอุตรดิิตถ์์ จำำ�นวน 265 คน เคร่ื่�องมืือการวิิจััยประกอบด้้วย แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ดููแล 

แบบสอบถามความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น .72 แบบสอบถาม

ทััศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น .71 แบบสอบถามแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงาน มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น .83 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสัังคม มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น .76 และ

แบบสอบถามการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น .92 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงเดืือนตุลาคมถึึงเดืือนธันวาคม 2562 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิความถี่่� ร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงมีีคะแนนเฉลี่่�ยการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งาน

โดยรวมในระดัับปานกลาง (M = 63.32, SD = 8.37) การศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวส. ทัศนคติิ

เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และการสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข สามารถร่วมกััน

ทำำ�นายการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงได้้ร้้อยละ 66.70 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิ (R2 = .667, p < .001) โดยตััวแปรที่่�สามารถทำำ�นายได้้มากที่่�สุุด คืือ ทัศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแล

สุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (Beta = .258, p < .001) รองลงมา คืือ การสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุข (Beta = .152, p < .05) และการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวส. (Beta = .128, 

p < .05) ตามลำำ�ดับ

	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า บุคลากรสุุขภาพควรเสริมสร้้างให้้ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

มีีทัศนคติิที่่�ดีีต่่อบทบาทการทำำ�งานของตนเอง และให้้การสนัับสนุนในด้้านต่่างๆ แก่่ผู้้�ดููแล เพ่ื่�อให้้ผู้�ดููแล

มีีการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานอย่่างมีีคุณภาพ

คำำ�สำำ�คััญ:  ผู้�ดููแล  ผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง  บทบาทการทำำ�งาน

Abstract
	 This predictive correlational research aimed to explore factors influencing role 

performance among the caregivers for caring of the dependent elderly people. The samples 

consisted of 265 caregivers for caring of the dependent elderly people in Uttaradit Province. 

The research instruments included the personal information questionnaire, the knowledge 

about caring for dependent elderly people questionnaire with reliability of .72, the attitude 

in caring for dependent elderly people questionnaire with reliability of .71, the job motivation 

questionnaire with reliability of .83, the social support questionnaire with reliability of .76, 

and the role performance among the caregivers for caring of the dependent elderly people 

questionnaire with reliability of .92. Data were collected from October to December, 2019. 

Statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and stepwise multiple regression analysis.

	 The research results revealed that the total mean score of role performance among 

the caregivers for caring of the dependent elderly people was at a moderate level (M = 63.32, 

SD = 8.37). High school education, attitude in caring for dependent elderly people, and 

public health officials support could statistically significantly jointly predict role performance 

among the caregivers for caring of the dependent elderly people at 66.70% (R2 = .667, 

p < .001). The most predicting factor was attitude in caring for dependent elderly people 

(Beta = .258, p < .001) followed by public health officials support (Beta = .152, p < .05), 

and high school education (Beta = .128, p < .05), respectively.
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	 This research suggests that health care providers should promote attitude in caring 

for dependent elderly people and provide various support for caregivers in order to 

enhance their quality of role performance.

Keywords:  Caregiver,  Dependent elderly people,  Role performance

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 ผู้้�สููงอายุุในประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก มีีจำำ�นวน

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในปี พ.ศ. 2560 ประชากรสููงอายุุ

ที่่�มีีอายุ ุ60 ปีขึ้้�นไป มีีจำำ�นวน 962 ล้้านคน หรืือคิิดเป็็น

ร้้อยละ 13 ของประชากรทั้้�งหมดของโลก สำำ�หรัับ

ประชากรของอาเซีียน มีีจำำ�นวนผู้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกัน 

ในปี พ.ศ. 2560 มีีประเทศสมาชิิก 3 ประเทศ เป็็นสัังคม

สููงอายุุแล้้ว ได้้แก่่ สิงคโปร์์ ไทย และเวีียดนาม โดยมีี

ประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 20, 17 และ 11 

ตามลำำ�ดับ สำำ�หรัับประเทศไทย ในปีี พ.ศ. 2560 

มีีประชากรประมาณ 65.50 ล้้านคน เป็็นผู้�สููงอายุุ

ประมาณ 11 ล้้านคน ในขณะที่่�ประชากรรวมของ

ประเทศไทยกำำ�ลังเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยอััตราที่่�ช้้าลงอย่่างมาก 

จนเหลืือเพีียงร้้อยละ 0.40 ต่่อปีี แต่่ประชากรสููงอายุุ

กลัับเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยอััตราที่่�สููงมาก โดยประชากรอายุุ 

60 ปีขึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5 ต่่อปีี และประชากรอายุุ 

80 ปีขึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6 ต่่อปีี (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััย

และพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย [มส.ผส.], 2561) เม่ื่�อจำำ�แนก

ข้้อมููลเป็็นรายจัังหวััดพบว่่า จัังหวััดที่่�มีีอัตราผู้้�สููงอายุุ 

5 อันดับแรก ได้้แก่่ จัังหวััดแพร่ ่ร้้อยละ 24.70 จัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ พิจิิตร และอุุทััยธานีี ร้้อยละ 24.20 เท่่ากััน 

และจัังหวััดลำำ�ปาง ร้้อยละ 24.10 (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 

2560) โดยประชากรสููงอายุุของประเทศไทยในปี 2560 

อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิงมากถึึงร้้อยละ 5 โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุ

วััยปลายที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ มีีมากถึึง

ร้้อยละ 19 ของผู้้�สููงอายุุในวัยเดีียวกัน (มส.ผส., 2561) 

การที่่�ประชากรมีีสััดส่่วนผู้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้เพิ่่�ม

ภาระของภาครััฐ ชุมชน และครอบครััวในการดููแล

สุุขภาพ การดููแลผู้้ �สููงอายุุระยะยาวก่่อให้้เกิิดภาระ

และผลกระทบกัับผู้้�ดููแลและครอบครััว ท่่ามกลาง

ความไม่่พร้้อมของครอบครัวัและระบบการสนับัสนุนใน

ชุุมชน จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่า่ การดูแูลผู้้�สููงอายุุ

ระยะยาวส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อผู้้�ดููแลและครอบครััว ซึ่่�ง

ผู้้�ดููแลส่ว่นใหญ่่มีีปัญหาสภาพความไม่่พร้้อมด้้านสุขภาพ 

โดยเฉพาะผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการการพึ่่�งพา รวมทั้้�ง

พบปััญหาภาวะโรคเรื้้�อรัังที่่�ต้้องการการดููแลเช่่นกัน 

โดยอาสาสมัครที่่�มีีอยู่่�ในชุมชนมีีความรู้้�ไม่่เพีียงพอต่่อ

การดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพา และพบปััญหา

เกี่่�ยวกับระบบการดููแลต่่อเน่ื่�องในชุมชนและการดููแล

ผู้้�สููงอายุุระยะยาวที่่�บ้้าน ทำำ�ให้้ผู้�สููงอายุุไม่่ได้้รับการเยี่่�ยม 

ขาดการส่่งต่่อข้้อมููล และขาดการเตรีียมครอบครััวและ

ผู้้�ดููแล (ศิิราณีี ศรีีหาภาค, โกมาตร จึงเสถีียรทรัพย์์, 

และคณิิศร เต็็งรััง, 2556) ประเทศไทยจึึงจำำ�เป็็นต้้อง

เตรีียมความพร้้อมด้้วยการระดมทรัพยากรทั้้�งหลาย 

สร้้างบุุคลากร ปรับับทบาทหน้้าที่่� และเพิ่่�มการประสาน

งานขององค์์กร/หน่่วยงาน เพ่ื่�อแก้้ไขและปรับปรุง

กฎระเบีียบต่่างๆ พััฒนารููปแบบและระบบต่่างๆ ใน

การให้้บริิการด้้านสุขภาพอย่่างเท่่าเทีียมแก่่ผู้้�สููงอายุุ

ที่่�จะเพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�นในอนาคต

	 ในช่วงปีี พ.ศ. 2557–2563 กองกิิจการผู้้�สููงอายุุ

มีีแผนยุทธศาสตร์การดํําเนิินงานระบบการดููแลระยะยาว

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง อยู่่�ภายใต้้คณะกรรมการ

หลัักประกัันสุขภาพแห่่งชาติิ ทั้้�งน้ี้� ในปีงบประมาณ 2559 

รััฐบาลยัังกำำ�หนดนโยบายให้้มีีระบบการดููแลระยะยาว

และสนับัสนุนงบประมาณ โดยมุ่่�งเน้้นการดูแูลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ทั้้�งกลุ่่� มติิดบ้้านและกลุ่่� มติิดเตีียง 

มีีเป้้าหมายสำำ�คัญ คืือ การป้้องกัันไม่่ให้้ผู้�สููงอายุุที่่�ยััง

แข็็งแรงมีีการเจ็็บป่่วยจนต้้องอยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิง และ
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การทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิงได้้รับการดููแล

อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งการจััดบริิการทางสาธารณสุุขและ

บริิการทางสัังคมให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ประสบภาวะยากลำำ�บาก 

โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะการเจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง 

ภาวะทุุพพลภาพ ภาวะพิิการหรืือชราภาพ และไม่่สามารถ

ช่่วยเหลืือตนเองในการปฏิิบััติิกิิจวัตรประจำำ�วันได้้ 

ส่่วนใหญ่่เป็็นการพยาบาลและการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ และ

บริิการด้้านสัังคมมัักเป็็นการช่่วยเหลืือในชีีวิิตประจำำ�วัน 

เช่่น อาหารการกินิ สุขวิิทยาส่ว่นบุคุคลและสิ่่�งแวดล้้อม

ของความเป็็นอยู่่� โดยบุุคลากรที่่�พััฒนาให้้เกิิดขึ้้�นใน

ระบบ คืือ ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (caregiver) 

โดยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นบุคลากรที่่�ทำำ�งานในระบบการดููแล

ผู้้�ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (สำำ�นักงานหลัักประกัันสุขภาพแห่่ง

ชาติิ, 2559) ในปี 2561 รัฐบาลมีีนโยบายและสนับสนุน

การดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย

กระทรวงสาธารณสุุขได้้ดำำ�เนิินการประเมิินคัดกรอง

สุุขภาพผู้�สููงอายุุแล้้ว พบว่่าสามารถแบ่่งผู้้�สููงอายุุได้้เป็็น 

3 กลุ่่�ม ตามความสามารถในการดำำ�เนิินชีีวิิต ได้้แก่่ 

กลุ่่�มติิดสัังคม กลุ่่�มติิดบ้้าน และกลุ่่�มติิดเตีียง ซึ่่�งใน

บริิบทของการดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาวที่่�จำำ�เป็็นต้้อง

สนับสนุนบริิการด้้านสุขภาพและสัังคม คืือ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงหรืือกลุ่่�มติิดบ้้านติดเตีียง

	 ประเทศไทยมีีผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

จำำ�นวน 70,320 คน (กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข, 

2562) จากการดำำ�เนิินงานพบประเด็็นปัญหาที่่�สะท้้อน

จากแต่่ละพื้้�นที่่� คืือ พื้้�นที่่�ที่่�อิิงระบบจิิตอาสาต้้องอบรม

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุจำำ�นวนค่่อนข้้างมาก และมีีปััญหาว่่า

อบรมมาแล้้วแต่่หลายคนไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ รวมถึึง

ผู้้�ดููแลบางคนมีีข้้อจำำ�กัดในการปฏิิบััติิงานที่่�ตนไม่่ถนัด 

(สััมฤทธิ์์� ศรีีธำำ�รงสวัสดิ์์�, ไพบููลย์์ สุริิยะวงศ์์ไพศาล, วิิชช์ 

เกษมทรัพย์, วิิชััย เอกพลากร, และบวรศม ลีีระพัันธ์์, 

2561) นอกจากน้ี้� ปัญหาที่่�ผู้้�ดููแลมัักพบ คืือ ความร่่วมมืือ

ของผู้้�สููงอายุุหรืือญาติิ โดยเฉพาะความร่่วมมืือใน

การแก้้ปัญัหาทางสุขุภาพและการแก้้ไขสภาพแวดล้้อม 

เช่่น การออกกำำ�ลังกายของผู้้�สููงอายุุ การจััดสภาพแวดล้้อม

ภายในบ้้านที่่�เอื้้�อต่่อความสะดวกและความปลอดภัย 

อีีกทั้้�งผู้้�ดููแลยัังพบปััญหาการขาดงบประมาณสนับสนุน

ในการลงพื้้�นที่่� ขาดยานพาหนะ ทำำ�ให้้ไม่่สะดวก

ในการเดิินทาง ไม่่สะดวกเร่ื่�องเวลา การที่่�ผู้้�ดููแลยััง

ต้้องประกอบอาชีีพเล้ี้�ยงตััวเองและครอบครััว และ

ผู้้�ดููแลยัังพบปััญหาความเช่ื่�อมั่่�นจากชุุมชน เน่ื่�องจาก

ขาดประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ (ถนอมรััตน์์ 

ประสิิทธิเมตต์์ และเพชรา ชวนะพัันธุ์์�  , 2559) 

รวมถึึงการขาดทักษะในการดููแลผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 

และการสนับสนุนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (กีีรติิ 

กิิจธีีระวุุฒิิวงษ์์ และนิิทรา กิจธีีระวุุฒิิวงษ์์, 2561)

	 ตามแนวคิดการปฏิิบััติิงาน ของ Schermerhorn, 

Hunt, and Osborn (1991) ได้้กล่่าวว่า การที่่�บุุคคล

จะปฏิิบััติิงานได้้ผลดีีขึ้้�นอยู่่�กับอิิทธิพลของปัจัจััยต่่างๆ 

ประกอบด้้วย ปัจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุคคล ได้้แก่่ ลักษณะ

ทางประชากร ความรู้้�ความสามารถ และลัักษณะทาง

จิิตวิิทยา ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และปััจจััย

การสนับสนุนทางสัังคม จากการทบทวนงานวิิจััยเกี่่�ยวกับ

การปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ

การปฏิิบัตัิงิานของผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ได้้แก่่ 

อายุุ ประสบการณ์์ ทัศนคติิ แรงจููงใจ วิิธีีการทำำ�งาน 

เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ สถานที่่�ในการทำำ�งาน นโยบายของ

หน่่วยงาน การฝึึกอบรม ผลตอบแทน สััมพัันธภาพ

ในหน่่วยงาน และสภาพแวดล้้อมทางสัังคม (จีีราวรรณ 

นามพัันธ์์, นฤมล เอื้้�อมณีีกููล, และสุุริินธร กลััมพากร, 

2563) และปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�ทุุพพลภาพ ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สููงอายุุ 

ทััศนคติิและความเช่ื่�อ การมีีและเข้้าถึึงสถานบริิการ

สาธารณสุุข และการได้้รับการสนับสนุนทางสัังคม 

(ยุุพา ฟููชื่�น, 2560) จะเห็็นได้้ว่่า ผลการวิิจััยดัังกล่่าว

มีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิดการปฏิิบััติิงาน ของ 

Schermerhorn et al. (1991) ผู้�วิิจััยจึึงนำำ�มาประยุุกต์์

ใช้้ในการจััดทำำ�กรอบแนวคิดในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�
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PA
GE

	 ในช่่วงปีี พ.ศ. 2560–2563 จัังหวััดอุตรดิิตถ์์

มีีผู้�ดููแลผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงที่่�ผ่่านการอบรมตามหลัักสููตร 

จำำ�นวน 643 คน 652 คน 721 คน และ 732 คน 

ตามลำำ�ดับ ทำำ�หน้้าที่่� ดููแลผู้้ �มีีภาวะพึ่่�งพิิงจำ ำ�นวน 

1,438 คน 1,542 คน 1,622 คน และ 1,762 คน 

ตามลำำ�ดับ โดยมีีสััดส่่วนผู้�ดููแลผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงต่่อ

ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� คืือ 1 ต่่อ 2.24, 1 ต่่อ 2.37, 1 ต่่อ 

2.25 และ 1 ต่่อ 2.41 ตามลำำ�ดับ (เกณฑ์์ของกระทรวง

สาธารณสุุข คืือ 1 : 10) (สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

อุุตรดิติถ์์, 2563) โดยผู้้�สููงอายุกุลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีีภาวะ

พึ่่�งพิิงที่่�ต้้องได้้รับการจััดทำำ�แผนการดููแล (care plan) 

มีีจำำ�นวน 753 คน แต่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มน้ี้�ได้้รับการวางแผน

การดููแลผ่่านการจััดทำำ�แผนการดููแลเพีียง 463 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 61.49 ในขณะเดีียวกัน จากการนิิเทศ

ติิดตามการดำำ�เนิินงานของจัังหวััดอุตรดิิตถ์์ ปีงบประมาณ 

2561 พบปััญหาของผู้้�จััดการระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (care manager) ในการสนับสนุน

การดำำ�เนิินงานของผู้้�ดููแลผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิง โดยพบว่่า 

คุุณภาพการจััดทำำ�แผนการดููแลของผู้้�จััดการระบบ

การดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในบางพื้้�นที่่�ยัังไม่่

ครอบคลุุมปััญหาของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง เช่่น 

ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััญหาสุุขภาพ ทำำ�ให้้วางแผน

การดูแูลได้้ไม่่ครอบคลุุม และเมื่่�อนำำ�ไปพิจิารณาอนุมัุัติิ

แผนการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงรายบุุคคล ทำำ�ให้้

คณะอนุุกรรมการเห็็นปััญหาไม่่ชััดเจน จึงต้้องแก้้ไข

แผนการดููแลและกลัับมาพิิจารณาใหม่่ หรืือด้้าน

การซัักประวััติิสุุขภาพ ผู้�จััดการระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงบางคนเลืือกข้้อมููลที่่�เป็็นปััญหาด้้าน

รายได้้ สิ่่�งแวดล้้อม มาเป็็นปัญหาสำำ�คัญ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้อง

กัับวััตถุประสงค์์ของงบประมาณที่่�ได้้รับจััดสรรจาก

กองทุุนหลัักประกัันสุขภาพแห่่งชาติิ ทำำ�ให้้แผนการดููแล

ไม่่ผ่่านการพิิจารณา ส่่งผลให้้เสีียเวลาในการแก้้ไข 

แต่่การวิิเคราะห์ผ์ลการดำำ�เนินิงานดังักล่่าวยังไม่่ทราบ

ถึึงสาเหตุหุรืือปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อบทบาทการทำำ�งานของ

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

	 จากข้้อมููลข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า แนวโน้้ม

จำำ�นวนผู้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้ผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ

พึ่่�งพิิงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย ปััญหาที่่�พบใน

บทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

อาจส่่งผลกระทบต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 

จากการทบทวนการทำำ�งานที่่�ผ่่านมาบ่่งบอกถึึงการแสดง

บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ช่่วยเหลืือดููแลผู้้�สููงอายุุยัังมีีปัญหา

อยู่่�มาก โดยบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ดููแลผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงที่่�

กระทรวงสาธารณสุุขกำำ�หนด ได้้แก่่ การดููแล การช่่วยเหลืือ 

การประคัับประคอง การสนับสนุน และการเป็็นผู้�ประสาน

งานและเช่ื่�อมโยง ซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าบางบทบาท

หน้้าที่่�เป็็นปัญหาเชิิงปฏิิบััติิการ ผู้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษา

การปฏิิบััติิและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิตามบทบาท

การทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง เพ่ื่�อนำำ�

ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการวางแผนพััฒนา

กระบวนการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในชุมชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งาน

ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง จัังหวััดอุตรดิิตถ์์

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิตาม

บทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 

จัังหวััดอุตรดิิตถ์์

สมมติิฐานการวิิจััย

	 ปััจจััยด้้านคุณลัักษณะส่่วนบุคคล (เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา สถานภาพสมรส อาชีีพ รายได้้ ระยะ

เวลาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ ความรู้้�เกี่่�ยวกับ

การดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และทััศนคติิ

เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุทุี่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง) ปัจจััย

ด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน (สััมพัันธภาพระหว่่าง

ผู้้�สููงอายุุ สััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน การได้้รับ

การยอมรัับ และความพอใจต่่อค่่าตอบแทน) และปััจจััย

ด้้านการสนับสนุนทางสัังคม (การสนับสนุนจากครอบครััว 

การสนับสนุนจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน การสนับสนุนจาก
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เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข และการสนัับสนุนจากชุุมชน/

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น) ส่งผลต่่อการปฏิิบััติิตาม

บทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยใช้้แนวคิดการปฏิิบััติิงาน 

ของ Schermerhorn et al. (1991) ที่่�กล่่าวว่่า 

การที่่�บุุคคลจะปฏิิบััติิงานได้้ผลดีีขึ้้�นอยู่่�กับอิิทธิพล

ของปััจจััยต่่างๆ ได้้แก่่ ปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุคคล 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และการสนับัสนุนทางสัังคม 

โดยผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้แนวคิดการปฏิิบััติิงานดังกล่่าว 

และนำำ�ตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรมมากำำ�หนด

เป็็นกรอบแนวคิดในการวิิจััย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 

1) ปัจจััยด้้านคุณลัักษณะส่่วนบุคคล ประกอบด้้วยเพศ 

อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพสมรส อาชีีพ รายได้้ 

ระยะเวลาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ ความรู้้�เกี่่�ยวกับ

การดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และทััศนคติิ

เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 2) ปัจจััย

ด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย สััมพัันธภาพ

ระหว่่างผู้้�สููงอายุุ สััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน การได้้รับั

การยอมรัับ และความพอใจต่่อค่่าตอบแทน และ 

3) ปััจจััยด้้านการสนับสนุนทางสัังคม ประกอบด้้วย 

การสนับสนุนจากครอบครััว การสนับสนุนจากเพ่ื่�อน

ร่่วมงาน การสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข และ

การสนัับสนุนจากชุุมชน/องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

สรุปเป็็นกรอบแนวคิดในการวิิจััยได้้ดังแผนภาพที่่� 1
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบหาความสััมพัันธ์์

เชิิงทำำ�นาย (predictive correlational research)

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรเป็็น

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ที่่�ผ่่านการอบรมหลักัสููตร

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ อย่่างน้้อย 70 ชั่่�วโมง ในพื้้�นที่่� 9 อำำ�เภอ

ของจัังหวััดอุตรดิิตถ์์ ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอตรอน 

อำำ�เภอท่่าปลา อำำ�เภอน้ำำ��ปาด อำำ�เภอฟากท่่า อำำ�เภอบ้้านโคก 

อำำ�เภอพิิชััย อำำ�เภอลัับแล และอำำ�เภอทองแสนขััน 

รวมจำำ�นวน 643 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง คืือ 1) สััญชาติิไทย 2) อายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป 

3) สามารถฟััง พููด อ่่าน และเขีียนภาษาไทยได้้ และ 

4) ยินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย คำำ�นวณขนาดตัวอย่่าง

โดยใช้้สููตรของ Daniel (1995) ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

241 คน และเพ่ื่�อเป็็นการทดแทนในกรณีีที่่�แบบสอบถาม

ไม่่สมบููรณ์์ จึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างประมาณร้้อยละ 10 

ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 265 คน เลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบเป็็นระบบ

	 เครื่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

มีี 6 ชุด ดังน้ี้�

	 	 ชุุดที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุคคลของ

ผู้้�ดููแล ผู้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับ

ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล

1. เพศ                        2. อายุุ

3. ระดัับการศึึกษา           4. สถานภาพสมรส

5. อาชีีพ                      6. รายได้้

7. ระยะเวลาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

8. ความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

9. ทัศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

1. สััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�สููงอายุุ

2. สััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน

3. การได้้รับการยอมรัับ

4. ความพอใจต่่อค่่าตอบแทน

การปฏิิบััติิตามบทบาท

การทำำ�งานของผู้้�ดููแล

แผนภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ปััจจััยด้้านการสนับสนุนทางสัังคม

1. การสนับสนุนจากครอบครััว

2. การสนับสนุนจากเพ่ื่�อนร่วมงาน

3. การสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข

4. การสนับสนุนจากชุุมชน/องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพสมรส อาชีีพ รายได้้ 

และระยะเวลาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 

7 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบเลืือกตอบและแบบ

เติิมคำำ�

	 	 ชุุดที่่� 2 แบบสอบถามความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแล

สุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ผู้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น จำำ�นวน 

20 ข้้อ ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามที่่�เป็็นจริง จำำ�นวน 14 ข้้อ 

และข้้อคำำ�ถามที่่�เป็็นเท็็จ จำำ�นวน 6 ข้้อ มีีลักษณะ

คำำ�ตอบเป็็นแบบให้้เลืือกตอบว่่าใช่่หรืือไม่่ใช่่ โดยมีี

เกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ ข้้อคำำ�ถามที่่�เป็็นจริง หากตอบ

ว่่าใช่่ ให้้ 1 คะแนน และหากตอบว่า่ไม่่ใช่่ ให้้ 0 คะแนน 

ส่่วนข้้อคำำ�ถามที่่�เป็็นเท็็จให้้คะแนนในลักษณะตรงกัันข้้าม 

ส่่วนเกณฑ์์การแปลผลคะแนน แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ 

ได้้แก่่ มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพในระดัับต่ำำ�� 

(0–11.00 คะแนน) ในระดัับปานกลาง (12.00–15.00 

คะแนน) และในระดัับสููง (16.00–20.00 คะแนน)

	 	 ชุุดที่่� 3 แบบสอบถามทัศันคติิเกี่่�ยวกับการดููแล

สุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ผู้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นตาม

กรอบแนวคิดการปฏิิบััติิงาน ของ Schermerhorn 

et al. (1991) จำำ�นวน 8 ข้้อ ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม

ทางบวก จำำ�นวน 7 ข้้อ และข้้อคำำ�ถามทางลบ จำำ�นวน 

1 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 

5 ระดัับ จากคะแนน 1–5 ของข้้อคำำ�ถามทางบวก 

ได้้แก่่ ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ไม่่เห็็นด้้วย ไม่่แน่่ใจ เห็็นด้้วย 

และเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ส่วนข้้อคำำ�ถามทางลบให้้คะแนน

ในลักัษณะตรงกันัข้้าม สำำ�หรับัเกณฑ์์การแปลผลคะแนน 

แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ มีีทัศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแล

สุุขภาพในระดัับต่ำำ�� (8.00–18.67 คะแนน) ในระดัับ

ปานกลาง (18.68–29.35 คะแนน) และในระดัับสููง 

(29.36–40.00 คะแนน)

	 	 ชุุดที่่� 4 แบบสอบถามแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งาน ผู้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นตามกรอบแนวคิดการปฏิิบััติิงาน 

ของ Schermerhorn et al. (1991) แบ่่งออกเป็็น 

4 ส่่วน ได้้แก่่ สััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 

3 ข้้อ สััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน จำำ�นวน 3 ข้้อ 

การได้้รับการยอมรัับ จำำ�นวน 5 ข้้อ และความพอใจ

ต่่อค่่าตอบแทน จำำ�นวน 3 ข้้อ รวมจำำ�นวน 14 ข้้อ 

มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ 

จากคะแนน 1–5 ได้้แก่่ ไม่่เห็็นด้้วยอย่า่งยิ่่�ง ไม่่เห็็นด้้วย 

ไม่่แน่่ใจ เห็็นด้้วย และเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ส่่วนเกณฑ์์

การแปลผลคะแนน แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 

มีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานในระดับัต่ำำ�� (14.00–32.67 

คะแนน) ในระดัับปานกลาง (32.68–51.35 คะแนน) 

และในระดัับสููง (51.36–70.00 คะแนน)

	 	 ชุุดที่่� 5 แบบสอบถามการสนับัสนุนทางสัังคม 

ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นตามกรอบแนวคิดการปฏิิบััติิงาน ของ 

Schermerhorn et al. (1991) แบ่่งออกเป็็น 4 ส่วน 

ได้้แก่่ การสนับสนุนจากครอบครััว จำำ�นวน 2 ข้้อ 

การสนับสนุนจากเพ่ื่�อนร่ ่วมงาน จำ ำ�นวน 2 ข้้ อ 

การสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข จำำ�นวน 6 ข้้อ 

และการสนัับสนุนจากชุุมชน/องค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 4 ข้้อ รวมจำำ�นวน 14 ข้้อ มีีลักษณะ

คำำ�ตอบเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ จากคะแนน 

1–5 ได้้แก่่ ไม่่เคยปฏิิบััติิ ปฏิิบััติิน้้อย ปฏิิบััติิปานกลาง 

ปฏิิบััติิมาก และปฏิิบััติิมากที่่�สุุด ส่วนเกณฑ์์การแปลผล

คะแนน แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ มีีการสนับสนุน

ทางสัังคมในระดับัต่ำำ�� (14.00–32.67 คะแนน) ในระดับั

ปานกลาง (32.68–51.35 คะแนน) และในระดัับสููง 

(51.36–70.00 คะแนน)

	 	 ชุุดที่่� 6 แบบสอบถามการปฏิิบััติิตามบทบาท

การทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ผู้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�นโดยประยุุกต์์จากเนื้้�อหาและการวััดผลการศึึกษา 

ตามคู่่�มืือแนวทางการอบรมผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ หลัักสููตร 

70 ชั่่�วโมง ของสำำ�นักอนามััยผู้้�สููงอายุุ กรมอนามััย 

(2558) แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการดููแล 

จำำ�นวน 6 ข้้อ ด้้านการช่่วยเหลืือ จำำ�นวน 5 ข้้อ ด้้าน

การประคัับประคอง จำำ�นวน 3 ข้้อ ด้้านการสนับสนุน 

จำำ�นวน 3 ข้้อ และด้้านการประสานงานและเช่ื่�อมโยง 

จำำ�นวน 3 ข้้อ รวมจำำ�นวน 20 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบ

เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ จากคะแนน 1–5 
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ได้้แก่่ ไม่่เคยปฏิิบััติิ ปฏิิบััติิน้้อย ปฏิิบััติิปานกลาง 

ปฏิิบััติิมาก และปฏิิบััติิมากที่่�สุุด ส่วนเกณฑ์์การแปลผล

คะแนน แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ มีีการปฏิิบััติิตาม

บทบาทการทำำ�งานในระดับัต่ำำ�� (20.00–46.67 คะแนน) 

ในระดัับปานกลาง (46.68–73.35 คะแนน) และใน

ระดัับสููง (73.36–100.00 คะแนน)

	 	 สำำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ดููแล 

แบบสอบถามความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง แบบสอบถามทััศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแล

สุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง แบบสอบถามแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงาน แบบสอบถามการสนับสนุนทางสัังคม 

และแบบสอบถามการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งาน

ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ไปให้้ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา ซึ่่�ง

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประกอบด้้วยอาจารย์์มหาวิิทยาลััยด้้าน

ชีีวสถิติิ อาจารย์์มหาวิิทยาลััยด้้านอนามััยชุุมชน และ

อาจารย์์มหาวิิทยาลััยด้้านอนามััยชุุมชนและโภชนวิิทยา 

ได้้ค่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ในช่ว่ง .89–1.00 

ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ� จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถาม

ความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพฯ แบบสอบถามทััศนคติิ

เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพฯ แบบสอบถามแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงาน แบบสอบถามการสนับสนุนทางสัังคม 

และแบบสอบถามการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานฯ 

ไปทดลองใช้้กับผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในอำำ�เภอ

วััดโบสถ์์ จัังหวััดพิษณุุโลก ที่่�มีีคุณุสมบััติิคล้้ายคลึึงกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพฯ ด้้วย

วิิธีีการของคููเดอร์-์ริิชาร์์ดสััน สููตรที่่� 20 (KR-20) ได้้ค่า

เท่่ากัับ .72 และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

ทััศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพฯ แบบสอบถามแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงาน แบบสอบถามการสนับสนุนทางสัังคม 

และแบบสอบถามการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานฯ 

ด้้วยวิิธีีการของครอนบาช ได้้ค่าเท่่ากัับ .71, .83, .76 

และ .92 ตามลำำ�ดับ

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดังน้ี้� 1) หลัังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร 

(เอกสารรับัรอง เลขที่่� COA No. 573/2019 และ IRB 

No. 0791/62 วันที่่� 10 ตุลาคม 2562) ผู้�วิิจััยจึึงเริ่่�ม

เก็็บรวบรวมข้้อมููล และ 2) ผู้�วิิจััยช้ี้�แจงวััตถุประสงค์์

การวิิจััย ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับ ขั้้�นตอนการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล และสิิทธิในการถอนตัวจากการวิิจััย 

รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะได้้รับการเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ

และนำำ�มาใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�น โดยจะนำำ�เสนอ

ข้้อมููลในภาพรวม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้�วิิจััยขออนุุญาต

ดำำ�เนินิการวิิจััยจากสาธารณสุขุอำำ�เภอ และผู้้�อำำ�นวยการ

โรงพยาบาลชุุมชน ทั้้�ง 9 อำำ�เภอของจัังหวััดอุตรดิิตถ์์ 

ช้ี้�แจงวััตถุประสงค์ก์ารวิิจััย ประโยชน์ท์ี่่�คาดว่าจะได้้รับ 

และวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากนั้้�นพบกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในห้้องประชุุมที่่�จััดไว้้เป็็นสััดส่วน แนะนำำ�ตัว ดำำ�เนิินการ

พิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่างตามข้้อความช้ี้�แจงการพิิทัักษ์์

สิิทธิ ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตอบแบบสอบถาม โดยให้้เวลา 

30–50 นาทีี ทั้้�งน้ี้� ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่วง

เดืือนตุลาคมถึึงเดืือนธันวาคม 2562

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลส่่วนบุคคลของ

ผู้้�ดููแล วิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแล

สุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง วิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิความถี่่�

และร้้อยละ ข้้อมููลทััศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพ

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ข้้อมููลปััจจััยด้้านแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงาน ข้้อมููลปััจจััยด้้านการสนับัสนุนทางสัังคม 

และข้้อมููลการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง วิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิค่่าเฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนการหาปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้ �ดููแล

ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง วิิเคราะห์ด์้้วยสถิติิิการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน
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ผลการวิิจััย

	 1. ปัจจััยด้้านคุณลัักษณะส่่วนบุคคล

	 	 1.1 ข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง พบว่่า ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิดเป็็นร้้อยละ 94 มีีอายุุอยู่่�ใน

ช่่วง 41–45 ปีี มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้้อยละ 23 โดยมีี

อายุุเฉลี่่�ย 48.04 ปีี (SD = 8.09) มีีการศึึกษาระดัับ

มััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวส. มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้้อยละ 

52.50 ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพสมรสคู่่� คิดเป็็นร้้อยละ 

70.90 ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม มากที่่�สุุด คิดเป็็น

ร้้อยละ 55.80 ส่วนใหญ่่มีีรายได้้น้้อยกว่่า 5,000 บาท

ต่่อเดืือน คิดเป็็นร้้อยละ 74.70 โดยมีีรายได้้เฉลี่่�ย 

4,783.02 บาทต่่อเดืือน (SD = 3,027.91) และ

ส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

อยู่่�ในช่วง 1–3 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 87.90

	 	 1.2 ความรู้้�เกี่่�ยวกับการดูแูลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง พบว่่า 

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับ

การดููแลสุุขภาพฯ ในระดัับสููง คิดเป็็นร้้อยละ 80.80

	 	 1.3 ทัศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสุขุภาพผู้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง พบว่่า 

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงมีีคะแนนเฉลี่่�ยทััศนคติิ

เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพฯ โดยรวมในระดัับสููง (M = 

33.20, SD = 2.98)

	 2. ปัจจััยด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง พบว่่า ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ

พึ่่�งพิิงมีีคะแนนเฉลี่่�ยสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�สููงอายุุ

ในระดัับสููง (M = 11.94, SD = 1.51) มีีคะแนนเฉลี่่�ย

สััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ร่่วมงานในระดัับสููง (M = 13, 

SD = 1.44) มีีคะแนนเฉลี่่�ยการได้้รับการยอมรัับใน

ระดัับสููง (M = 20.82, SD = 2.12) และมีีคะแนนเฉลี่่�ย

ความพอใจต่่อค่่าตอบแทนในระดัับสููง (M = 12.60, 

SD = 1.84)

	 3. ปัจจััยด้้านการสนับสนุนทางสัังคมของผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง พบว่่า ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ

พึ่่�งพิิงมีีคะแนนเฉลี่่�ยการสนับสนุนจากครอบครััวใน

ระดัับสููง (M = 8.14, SD = 1.34) มีีคะแนนเฉลี่่�ย

การสนับสนุนจากเพ่ื่�อนร่วมงานในระดัับสููง (M = 8.02, 

SD = 1.16) มีีคะแนนเฉลี่่�ยการสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุขในระดัับสููง (M = 24.27, SD = 2.89) 

และมีีคะแนนเฉลี่่�ยการสนับสนุนจากชุุมชน/องค์์กร

ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในระดับัปานกลาง (M = 13.60, 

SD = 3.03)

	 4. การปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง พบว่่า ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ

พึ่่�งพิิงมีีคะแนนเฉลี่่�ยการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งาน

โดยรวมในระดัับปานกลาง (M = 63.32, SD = 8.37) 

เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายข้้อพบว่า่ ข้้อที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด 

คืือ “ท่่านพููดคุยให้้กำำ�ลังใจผู้�สููงอายุุ” (M = 4.34, 

SD = .71) ส่วนข้้อที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ “ท่่านให้้

การดููแลในด้้านความสุุขสบายของร่่างกาย” (M = 3.05, 

SD = .86)

	 5. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิตามบทบาท

การทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง พบว่่า 

การศึึกษาระดับัมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวส. ทัศันคติิ

เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และ

การสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข สามารถร่วมกััน

ทำำ�นายการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงได้้ร้้อยละ 66.70 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิิ (R2 = .667, p < .001) โดยทััศนคติเิกี่่�ยวกับ

การดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงสามารถทำำ�นาย

การปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงได้้มากที่่�สุุด (Beta = .258, p < .001) 

รองลงมา คืือ การสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข 

(Beta = .152, p < .05) และการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา

ตอนปลาย/ปวส. (Beta = .128, p < .05) ตามลำำ�ดับ 

ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุประสงค์์การวิิจััย ดังน้ี้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

มีีคะแนนเฉลี่่�ยการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานโดยรวม

ในระดัับปานกลาง ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ผู้้ �ดููแลผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในช่่วง 1–3 ปีี (ร้้อยละ 87.90) 

ซึ่่�งเป็็นระยะเวลาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�ยัังไม่่มากนััก 

อาจทำำ�ให้้ผู้�ดููแลฯ เพิ่่�งเริ่่�มมีีความเข้้าใจต่่อบทบาท

การทำำ�งาน ทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งาน

ได้้ในระดัับปานกลาง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

จีีราวรรณ นามพัันธ์์ และคณะ (2563) ที่่�พบว่่า ผู้�ดููแล

ที่่�ผ่่านการอบรมในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

มีีการปฏิิบััติิงานในระดัับปานกลาง และสอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของเอนก กลิ่่�นรส (2560) ที่่�พบว่่า ผู้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุมีีบทบาทในการดููแลโดยรวมในระดัับปานกลาง

	 ผลการวิิจััยพบว่่า การศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา

ตอนปลาย/ปวส. ทัศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพ

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และการสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุข สามารถร่่วมกัันทำำ�นายการปฏิิบััติิตาม

บทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงได้้

ร้้อยละ 66.70 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ โดยทััศนคติิ

เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงสามารถ

ทำำ�นายการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงได้้มากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่า 

เม่ื่�อผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงมีีทัศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกับ

การดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง จะส่่งผล

ให้้ผู้�ดููแลฯ มีีการแสดงออกถึึงพฤติิกรรมที่่�ดีี และ

การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากผู้้�ดููแลฯ 

เป็็นผู้�ที่่�อาศััยอยู่่� ในชุมชน เห็็นปััญหาสุุขภาพของ

ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่สุุขสบายทางร่่างกายหรืือจิิตใจ จึงรู้้�สึึก

เห็็นใจ อยากช่่วยเหลืือ ทำำ�ให้้มีีการปฏิิบััติิตามบทบาท

การทำำ�งานได้้ดีี ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิดการปฏิิบััติิงาน 

ของ Schermerhorn et al. (1991) ที่่�กล่่าวว่่า 

การที่่�บุุคคลจะปฏิิบััติิงานได้้ผลดีีนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับอิิทธิพล

ของลัักษณะทางจิิตวิิทยา ได้้แก่่ การรัับรู้้� ทัศนคติิ 

ความต้้องการ และบุุคลิิกภาพ ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของจีีราวรรณ นามพัันธ์์ และ

คณะ (2563) ที่่�พบว่่า ทัศนคติิมีีความสััมพัันธ์์กัับ

การปฏิิบััติิงานของผู้้�ดููแลที่่�ผ่่านการอบรมในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของยุุพา ฟููชื่่�น (2560) ที่่�พบว่่า ทัศนคติิมีีความสััมพัันธ์์

กัับการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ทุุพพลภาพ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า การสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุขสามารถทำำ�นายการปฏิิบััติิตามบทบาท

การทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงได้้ แสดง

ให้้เห็็นว่่า การที่่�ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงได้้รับ

ตารางท่ี่� 1 	ความสามารถในการทำำ�นายของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของ

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (n = 265)

ปััจจััยทำำ�นาย

ทััศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

การสนับสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 

  (ไม่่ได้้เรีียน เป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิง)

SE t pb Beta

4.403

2.596

2.191

< .001

   .010

   .029

Constant = 1.422, R = .809, R2 = .667, adj. R2 = .660, F = 163.876, p < .001

.304

.113

.084

.069

.043

.038

.258

.152

.128
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การดููแลจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข ส่่งผลให้้ผู้�ดููแลฯ 

สามารถปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขได้้ติดตาม

การดำำ�เนินิงานและพบปะกับัผู้้�ดููแลฯ บ่อยครั้้�ง มีีการให้้

คำำ�ปรึกษาและให้้การสนับสนุนผู้�ดููแลฯ จึงยิ่่�งทำำ�ให้้

ผู้้�ดููแลฯ มีีการปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานของตนเอง

ได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิดการปฏิิบััติิงาน ของ 

Schermerhorn et al. (1991) ที่่�กล่่าวว่า การที่่�บุุคคล

จะปฏิิบััติิงานได้้ผลดีีนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับการสนัับสนุนจาก

องค์์การในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ ความช่่วยเหลืือจากบุคุลากร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง งบประมาณ วัสดุอุุปกรณ์์ ซึ่่�งผลการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกับัการศึึกษาของชนายุสุ คำำ�โสม, สุนีีย์ 

ละกำำ�ปั่่�น, และเพลินพิศ บุณยมาลิิก (2562) ที่่�พบว่่า 

การติิดตามงานจากผู้้�จััดการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข

มีีอิทธิพลต่่อการปฏิิบััติิงานดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

ในระบบการดููแลระยะยาว และสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของสุุวิิมลรััตน์์ รอบรู้้�เจน (2559) ที่่�พบว่่า การให้้

การสนับสนุนด้้านการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุของผู้้�ดููแล

จากบุุคลากรทางการแพทย์ มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

การดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ นอกจากน้ี้�

ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของยุุพา ฟููชื่�น (2560) 

ที่่�พบว่่า การได้้รับัการสนับัสนุนจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ

มีีความสััมพัันธ์์กัับการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ทุุพพลภาพ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า การศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา

ตอนปลาย/ปวส. สามารถทำำ�นายการปฏิิบััติิตามบทบาท

การทำำ�งานของผู้้ �ดููแลผู้้ �สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงได้้ 

แสดงให้้เห็็นว่า ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงที่่�มีีระดัับ

การศึึกษาแตกต่่างกััน จะมีีการปฏิิบััติิตามบทบาท

การทำำ�งานแตกต่่างกัันด้้วย ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/

ปวส. มีีพื้้�นฐานการเรีียนรู้�มากกว่่าผู้้�ดููแลฯ ที่่�ไม่่ได้้เรีียน

หนัังสืือ จึงเข้้าใจวิิธีีการดููแลผู้้�สููงอายุุได้้ดีีกว่่า ทำำ�ให้้มีี

การปฏิิบััติิตามบทบาทการทำำ�งานได้้ดีี ซึ่่�งผลการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุวิิมลรััตน์ รอบรู้้�เจน 

(2559) ที่่�พบว่่า ระดัับการศึึกษามีีความสััมพัันธ์์กัับ

พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ 

และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของถนอมรััตน์ ประสิิทธิเมตต์ 

และเพชรา ชวนะพัันธุ์์� (2559) ที่่�พบว่่า การศึึกษามีี

ความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�และทัักษะของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 บุคลากรสุุขภาพควรสนับสนุนให้้มีี

กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมให้้งานดููแลผู้้�สููงอายุุมีีคุณค่่า ท้้าทาย 

น่่าสนใจ และเกิิดการยอมรัับ รวมทั้้�งส่่งเสริมและกระตุ้้�น

ให้้ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุมีีทัศนคติิที่่�ดีีต่่อบทบาทการทำำ�งาน

ของตนเอง

	 	 1.2 ผู้�บริิหารสถานบริกิารสุุขภาพควรกำำ�หนด

นโยบายให้้เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขมีีการสนับสนุนผู้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุในด้้านต่่างๆ เช่่น การให้้ข้้อมููล การให้้ขวััญ

กำำ�ลังใจ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

ดำำ�เนินิไปอย่่างต่่อเนื่่�อง เกิิดพลังัการขัับเคล่ื่�อนการดูแูล

ผู้้�สููงอายุุระยะยาว และเกิิดการเช่ื่�อมโยงนโยบายการดููแล

สุุขภาพของประชาชน ทำำ�ให้้ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุได้้รับ

การดููแลที่่�มีีคุณภาพ

	 	 1.3 ผู้�บริิหารสถานบริกิารสุุขภาพควรกำำ�หนด

นโยบายเกี่่�ยวกับการพััฒนาศัักยภาพผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ โดย

เน้้นด้้านการดููแลความสะอาดร่างกายและความสุุขสบาย

ให้้มากขึ้้�น

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ควรมีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิ

ตามบทบาทการทำำ�งานของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะ

พึ่่�งพิิงโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาปรับปรุง

และพััฒนากระบวนการส่ง่เสริมบทบาทการทำำ�งานของ

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง และควรมีีการศึึกษาใน

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงร่่วมด้้วย 

เพ่ื่�อให้้ผลการวิิจััยน่่าเช่ื่�อถืือมากขึ้้�น
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