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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา เพ่ื่�อประเมิินผลกระทบของสถานการณ์์การระบาดของโรค

โควิิด-19 ต่่อการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีในสถานพยาบาลระดัับปฐมภูมิิ กลุ่่�ม

ตััวอย่่างประกอบด้้วยผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้าคลิินิิกฝากครรภ์์ และหััวหน้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลในอำำ�เภออู่่�ทอง จัังหวัดสุุพรรณบุุรีี จำำ�นวนกลุ่่�มละ 22 คน เคร่ื่�องมืือการวิิจััยเป็็น

แบบสััมภาษณ์์การประเมิินผลกระทบของสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ต่่อการให้้บริิการคลิินิิก
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ฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีในสถานพยาบาลระดัับปฐมภูมิิ เก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงเดืือนตุลาคม

ถึึงเดืือนพฤศจิิกายน 2565 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และสถิิติิความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า การให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีได้้รัับผลกระทบของสถานการณ์์

การระบาดของโรคโควิิด-19 จำำ�นวน 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันโรคโควิิด-19 

2) การขาดแคลนวัสัดุุอุุปกรณ์ใ์นการป้้องกัันโรค เช่่น ชุด PPE 3) การขาดแคลนงบประมาณ 4) ภาระงาน

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และ 5) จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการที่่�ลดลง โดยคลิินิิกฝากครรภ์์หยุดให้้บริิการฝากครรภ์์ แต่่มีีการโทรศััพท์์

หรืือใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ในการติิดตามหญิงตั้้�งครรภ์์ ส่วนคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีมีีการปรับรููปแบบการบริกิาร

เป็็นการเยี่่�ยมบ้านเชิิงรุุก

	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า ในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรคติิดต่่อ เจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลควรปรับรููปแบบการให้้บริิการโดยนำำ�โซเชีียลมีีเดีียรููปแบบต่่างๆ มาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อให้้

สามารถให้้บริิการที่่�จำำ�เป็็นได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

คำำ�สำำ�คััญ:  ผลกระทบของสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19  

การให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี  สถานพยาบาลระดัับปฐมภูมิิ

Abstract
	 This descriptive research aimed to assess the impact of the COVID-19 pandemic on 

antenatal care clinic and well child clinic services in primary care unit. The participants 

consisted of 22 directors, 22 heads of antenatal care clinic, and 22 heads of well child clinic 

in sub-district health promoting hospitals in U Thong District, Suphan Buri Province. 

The research instrument was a semi-structured interview form of assessment of the impact 

of the COVID-19 pandemic on antenatal care clinic and well child clinic services in primary 

care unit. Data were collected from October to November 2022. Data were analyzed by 

content analysis, frequency, percentage, mean, and standard deviation.

	 The research results revealed that there were five main impacts on antenatal care 

clinic and well child clinic services, including 1) no compliance with the measures of 

COVID-19 prevention; 2) lack of protective equipment such as PPE set; 3) lack of budget; 

4) increase staff workload; and 5) decrease number of clients. However, antenatal care 

clinic had to stop the antenatal care service, whereas telephone or line application following 

was provided. For well child clinic, the service pattern was modified to active home visit 

approach.
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	 This research suggests that in case of the pandemic of any communicable disease, 

the healthcare workers in sub-district health promoting hospitals should modify the service 

pattern by applying various social medias in order to provide the essential basic services 

continuously.

Keywords:  Impact of the COVID-19 pandemic,  

Antenatal care clinic and well child clinic services,  Primary care unit

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 จากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 

ในปี พ.ศ. 2563 จัังหวัดสุุพรรณบุุรีีมีีมาตรการเฝ้้าระวััง

ติิดตามเจ้้าหน้้าที่่�และประชาชนที่่�เดิินทางกลัับจาก

ประเทศกลุ่่�ม เสี่่�ยงที่่�มีีการระบาดของโรคโควิิด-19 

ซึ่่�งได้้รัับความร่่วมมืือทั้้�งจากหน่่วยงานฝ่่ายปกครอง 

หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และ

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) โดย

วัันที่่� 11 มีีนาคม 2563 จัังหวัดพบผู้้�ป่วยโรคโควิิด-19 

คนแรก ซึ่่�งสััมผัสโรคจากเจ้้าหน้าที่่�ที่่�เดิินทางกลัับจาก

ต่่างประเทศ และวัันที่่� 24 เมษายน 2563 จัังหวัดมีี

ยอดผู้้�ป่่วยโรคโควิิด-19 รวม 6 คน ซึ่่�งเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�อาศััยอยู่่�ในอำำ�เภออู่่�ทองทั้้�งสิ้้�น จัังหวัดจึึงประกาศ

มาตรการล้้อมกรอบอำำ�เภออู่่�ทองเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อ

การระบาดของโรคโควิิด-19 และต้้องยกระดัับมาตรการ

การป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของโรคที่่�เข้้มข้นขึ้้�น 

โดยจัังหวัดสุุพรรณบุุรีีมีีมติให้้กำำ�หนดและขอความร่วมมืือ

ชาวอำำ�เภออู่่�ทองงดเว้้นการเดิินทางออกนอกพื้้�นที่่�โดย

ไม่่จำำ�เป็็น (สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดสุุพรรณบุุรีี, 

2563) ซึ่่�งการประกาศพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและยกระดับัมาตรการ

การป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของโรคโควิิด-19 

ที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อบุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�

ในพื้้�นที่่� (Li, Wang, Xue, Zhao, & Zhu, 2020) 

รวมถึงสถานพยาบาลระดัับปฐมภูมิิ เช่่น โรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.) ก็จำำ�เป็็นต้องมีีมาตรการ

รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างกะทัันหันน้ี้�เช่่นกัน 

ทำำ�ให้้เกิิดความท้าทายในการให้้บริิการสุุขภาพที่่�สำำ�คัญ

หลายด้้าน รวมถึงการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์ ์

(antenatal care clinic [ANC]) และคลิินิิกเด็็ก

สุุขภาพดีี (well child clinic [WCC]) ที่่�ถููกกำำ�หนดเป็็น

เคร่ื่�องบ่่งช้ี้�สภาวะสุุขภาพของประชากรและการพััฒนา

ประเทศที่่�สำำ�คัญ โดยบ่่งบอกถึึงความเป็็นอยู่่� การเข้้าถึึง

บริิการสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพ

ประชากร แต่่เน่ื่�องจากการให้้บริิการต้้องเผชิิญกัับ

ผลกระทบ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับในเร่ื่�องต่่างๆ เช่่น 

การปรับรููปแบบการให้้บริิการ (กรมอนามััย, 2563; 

จารีีศรีี กุลศิิริิปััญโญ และปริศนา มีีหินกอง, 2563; 

ชลธิิชา ชุมอินทร์์ และคณะ, 2564) เช่่น คลิินิิกฝากครรภ์์ 

อาจต้องส่่งหญิงตั้้�งครรภ์์ไปฝากครรภ์์ต่่อที่่�โรงพยาบาล 

นอกจากน้ี้� สถานพยาบาลยัังต้้องบริิหารจััดการเร่ื่�อง

ภาระงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น การจำำ�กัดการเดิินทาง การบำำ�รุง

รัักษาวััสดุุอุุปกรณ์์ เน่ื่�องจากมีีข้้อจำำ�กัดในการจััดหา

วััสดุุอุุปกรณ์์ในการป้้องกัันโรคโควิิด-19 และงบประมาณ 

รวมทั้้�งการเข้้าถึึงข้้อมููลสถานการณ์์เกี่่�ยวกับโรค

	 สำำ�นักโภชนาการ และคลััสเตอร์์สตรีีและเด็็ก

ปฐมวัย กรมอนามััย ได้้ร่่วมมืือกัับองค์์การยููนิิเซฟ 

ประเทศไทย ทำำ�การสำำ�รวจเบื้้�องต้้น (rapid survey) 

เพ่ื่�อประเมิินผลกระทบของสถานการณ์ก์ารระบาดของ

โรคโควิิด-19 ต่่อการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์ และ

คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีในสถานพยาบาลระดัับปฐมภูมิิ ใน

ด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันโรคโควิิด-19 

ด้้านการขาดแคลนวััสดุุอุุปกรณ์์ในการป้้องกัันโรค 

ด้้านการขาดแคลนงบประมาณ ด้านภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

และด้้านจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการที่่�ลดลง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
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หญิงตั้้�งครรภ์์และเด็็กจะได้้รัับบริิการขั้้�นพื้้�นฐานและ

บริิการที่่�มีีความจำำ�เป็็นครบถ้้วน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� การมีี

สุุขภาพที่่�ดีี (Royal College of Obstetricians & 

Gynaecologists, 2022) เช่่น หญิงตั้้�งครรภ์์ได้้รัับ

การตรวจเลืือดเพ่ื่�อค้้นหาภาวะโลหิิตจาง เด็็กได้้รัับการ

ประเมิินการเจริญเติิบโตและพััฒนาการ ซึ่่�งสถานการณ์์

การระบาดของโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ทำำ�ให้้บุุคลากรด้้าน

สาธารณสุุขได้้เรีียนรู้้�นวัตกรรม/รููปแบบการให้้บริิการ

ตามวิิถีีชีีวิิตใหม่่ เพ่ื่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสม

กัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� จากรายงานผลการสำำ�รวจ

การประเมิินผลกระทบเบื้้�องต้้น (rapid survey 

assessment) ของสถานการณ์์การระบาดของโรค

โควิิด-19 ต่่อการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิก

เด็็กสุุขภาพดีี สังกััดกระทรวงสาธารณสุุข ประเทศไทย 

ซึ่่�งดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์บุุคลากรของโรงพยาบาลที่่�

เข้้าร่่วมโครงการ ในช่วงเดืือนธันวาคม 2563 ถึงเดืือน

มกราคม 2564 พบว่่า การระบาดของโรคโควิิด-19 

มีีผลกระทบต่่อการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิก

เด็็กสุุขภาพดีีในด้้านต่่างๆ แตกต่่างกัันตามภูมิิภาค 

โดยความรุนแรงของการระบาดมีีความสัมพันธ์กัับที่่�ตั้้�ง

ของจัังหวัดที่่�ติิดพรมแดนระหว่่างประเทศ ตลอดจน

จำำ�นวนผู้้�อพยพจากต่่างประเทศที่่�เข้้ามาในประเทศไทย 

(กรมอนามััย และองค์์การยููนิิเซฟ ประเทศไทย, 2564)

	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เป็็นหน่วยงาน

ที่่�ต้้องทำำ�งานรองรัับการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และ

คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ซึ่่�งต้้องให้้บริกิารทั้้�งในสถานพยาบาล

และการติดิตามเยี่่�ยมที่่�บ้้าน ดังนั้้�น ในช่วงที่่�มีีการระบาด

ของโรคโควิิด-19 การให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และ

คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีจึงได้้รัับผลกระทบอย่่างมาก ต้้อง

มีีการปรับระบบบริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็ก

สุุขภาพดีี เพ่ื่�อลดโอกาสเกิิดภาวะแทรกซ้้อนในสตรีี

ตั้้�งครรภ์์ ทารกในครรภ์์ และเด็็ก (อัังสิินีี กันสุขเจริญ 

และวรวรรณ เจริญสุุข, 2563) ซึ่่�งการระบาดของ

โรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้เสมอ ดังนั้้�น 

การประเมิินผลกระทบของสถานการณ์์การระบาดของ

โรคโควิิด-19 จึงมีีความสำำ�คัญ เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ใน

การวางแผนปรับัระบบการให้้บริิการภายใต้้สถานการณ์์

การระบาดของโรค จากข้อ้มููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�

จะประเมิินผลกระทบของสถานการณ์์การระบาดของ

โรคโควิิด-19 ต่่อการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และ

คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีในสถานพยาบาลระดัับปฐมภูมิิ 

ในอำำ�เภออู่่�ทอง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดรุุนแรงที่่�สุุด

ในจัังหวัดสุุพรรรณบุุรีี เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลสำำ�หรับใช้้เป็็น

แนวทางในการปรับปรุงพััฒนารููปแบบการให้้บริิการ

ตามวิิถีีชีีวิิตใหม่ ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การระบาด

ของโรคโควิิด-19 หรืือโรคระบาดอ่ื่�นๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อประเมิินผลกระทบของสถานการณ์์การระบาด

ของโรคโควิิด-19 ต่่อการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์

และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีในสถานพยาบาลระดับัปฐมภูมิิ 

ในอำำ�เภออู่่�ทอง จัังหวัดสุุพรรณบุุรีี

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิดจากแผนดำำ�เนิิน

งานต่่อเน่ื่�องสำำ�หรับการบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะ

วิิกฤตกรณีีโรคอุุบััติิใหม่/อุุบััติิซ้ำำ�� ของสำำ�นักการแพทย์์ 

กรุุงเทพมหานคร (2564) โดยองค์์กรต้้องมีีการปรับตััว

เม่ื่�อเผชิิญกัับความท้า้ทายที่่�คาดการณ์ไ์ด้ย้ากจากการ

ระบาดของโรคโควิิด-19 ซึ่่�งประเทศไทยต้้องใช้้ทรััพยากร

ส่่วนใหญ่่ในการรัับมืือกัับการระบาดดัังกล่่าว โดย

การระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่งผลต่่อระบบสุุขภาพที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก สถานพยาบาลระดัับต่่างๆ 

จำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับตััวในทุุกด้้าน เพ่ื่�อยัังคงสามารถ

ให้้บริิการสุุขภาพแก่่ผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�ง

การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้� วิิจััยทำำ�การประเมิินผลกระทบของ

สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ต่่อการให้้

บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีใน

สถานพยาบาลระดัับปฐมภูมิิ ในอำำ�เภออู่่�ทอง จัังหวัด
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สุุพรรณบุุรีี โดยผู้้�ใช้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์ คืือ หญิง

ตั้้�งครรภ์์ และมารดาหลังคลอด ส่วนผู้้�ใช้้บริิการคลิินิิก

เด็็กสุุขภาพดีี คืือ เด็็ก ซึ่่�งจััดอยู่่� ในกลุ่่�ม เปราะบาง 

(vulnerable group) และมีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการติดิเชื้้�อ

โรคโควิิด-19

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (descriptive 

research) โดยเก็็บรวบรวมข้อมููลทั้้�งเชิิงคุุณภาพและ

เชิิงปริมาณ

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรประกอบ

ด้้วยผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้าคลิินิิกฝากครรภ์์ และหััวหน้า

คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำำ�บลทุุกแห่่งในอำำ�เภออู่่�ทอง จัังหวัดสุุพรรณบุุรีี จำำ�นวน 

22 แห่่ง โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ 

ปฏิิบััติิงานในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรคโควิิด-19 

ในอำำ�เภออู่่�ทอง และยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย ได้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างจำำ�นวนกลุ่่�มละ 22 คน รวมจำำ�นวน 66 คน

	 เครื่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�

เป็็นแบบสััมภาษณ์์การประเมิินผลกระทบของสถานการณ์์

การระบาดของโรคโควิิด-19 ต่่อการให้้บริิการคลิินิิก

ฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีในสถานพยาบาล

ระดัับปฐมภูมิิ ผู้้�วิิจััยดััดแปลงจากแบบสำำ�รวจในการศึึกษา

ของสำำ�นักโภชนาการ และคลััสเตอร์์สตรีีและเด็็กปฐมวัย 

กรมอนามััย ร่่วมกับองค์์การยููนิิเซฟ ประเทศไทย 

(กรมอนามััย และองค์์การยููนิิเซฟ ประเทศไทย, 2564) 

มีีลักัษณะเป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง แบ่่งออกเป็็น 

2 ส่วน ดังน้ี้�

	 	 ส่่วนที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไป ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม

เกี่่�ยวกับตำำ�แหน่่ง ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน และงานที่่�

รัับผิิดชอบ จำำ�นวน 3 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบ

เติิมคำำ�

	 	 ส่่วนที่่� 2 ประเด็็นคำำ�ถาม 7 ประเด็็น ได้้แก่่ 

1) การรัับรู้้�ความรุนแรงของการระบาดของโรคโควิิด-19 

2) การรัับรู้้�ความตระหนักของผู้้�บริิหารระดัับอำำ�เภอ

และระดัับจัังหวัดเกี่่�ยวกับผลกระทบของโรคโควิิด-19 

ต่่อการให้้บริกิารคลินิิิกฝากครรภ์์และคลินิิิกเด็็กสุุขภาพ

ดีี 3) ผลกระทบต่่อการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์

และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี 4) ภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�ให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี 

5) ผลกระทบต่่อการจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์ 6) ผลกระทบ

ต่่องบประมาณ และ 7) การรายงานและการส่ื่�อสารกัับ

บุุคลากรและผู้้�ใช้้บริิการ โดยประเด็็นที่่� 1 และ 2 มีีการ

ให้้ผู้้�ถูกสััมภาษณ์์ระบุุระดัับการรัับรู้้�เป็็นตััวเลข จาก 

1–4 คะแนน ได้้แก่่ น้อย ปานกลาง มาก และมากที่่�สุุด 

ส่่วนเกณฑ์์การแปลผลคะแนน แบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ 

ได้้แก่่ มีีการรัับรู้้�ในระดัับน้้อย (1–1.50 คะแนน) ใน

ระดัับปานกลาง (1.51–2.50 คะแนน) ในระดัับมาก 

(2.51–3.50 คะแนน) และในระดัับมากที่่�สุุด (3.51–

4.00 คะแนน)

	 	 สำำ�หรับการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสััมภาษณ์์การประเมิินผลกระทบของ

สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ต่่อการให้้

บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีใน

สถานพยาบาลระดัับปฐมภูมิิ ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 

4 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา ซึ่่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ประกอบด้้วยแพทย์์เวชศาสตร์์ครอบครััว อาจารย์์

พยาบาลที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาลชุุมชน พยาบาล

ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาลชุุมชน และนัักวิิชาการ

สาธารณสุุขที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านสาธารณสุุขชุุมชน ได้้ค่่า

ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) เท่่ากัับ .80

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดังัน้ี้� 1) หลังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิิจััย มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น (เอกสารรัับรอง 

เลขที่่� WTU 2565-0128 วันที่่� 22 กันยายน 2565) 

ผู้้�วิิจััยจึึงเริ่่�มเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ 2) ผู้้�วิิจััยช้ี้�แจง

วััตถุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 

ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้อมููล และสิิทธิิในการถอนตัว

จากการวิิจััย รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะได้้รัับการเก็็บรัักษา

เป็็นความลับและนำำ�มาใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�น โดย
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จะนำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยขออนุุญาตดำำ�เนิิน

การวิิจััยจากนายกองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดสุุพรรณบุุรีี 

และประสานงานกัับผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิม

สุุขภาพตำำ�บลแต่่ละแห่ง่ เพ่ื่�อช้ี้�แจงวััตถุประสงค์์การวิิจััย 

ประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ และวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้อมููล 

ผู้้�วิิจััยโทรศััพท์์ถึึงกลุ่่�มตัวอย่่างแต่่ละคน แนะนำำ�ตัว 

ดำำ�เนินิการพิทัิักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตัวอย่า่งตามข้อ้ความชี้้�แจง

การพิิทัักษ์์สิิทธิิ นัดหมายวัันและเวลาในการสััมภาษณ์์

ตามความสะดวกของกลุ่่�มตัวอย่่าง จากนั้้�นดำำ�เนิินการ

สััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวอย่่าง โดยใช้้เวลาคนละ 30–45 นาทีี 

ทั้้�งน้ี้� ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลในช่วงเดืือนตุลาคม

ถึึงเดืือนพฤศจิิกายน 2565

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้อมููลเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ส่วน

ข้้อมููลเชิิงปริมาณ วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิความถี่่� ร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััย

	 1. ข้อมููลทั่่�วไป

	 	 1.1 ผู้้�อำำ�นวยการ (n = 22) พบว่่า ผู้้�อำำ�นวยการ

ส่่วนใหญ่มีีตำำ�แหน่งเป็็นนักวิิชาการสาธารณสุุข คิดเป็็น

ร้้อยละ 68.18 รองลงมา คืือ พยาบาลวิิชาชีีพ คิดเป็็น

ร้้อยละ 22.72 มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน 20 ปีขึ้้�นไป 

มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้อยละ 45.45 รองลงมา คืือ 1–5 ปี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 22.72 และงานที่่� รัับผิิดชอบ คืือ 

งานบริิหารทั่่�วไป ส่่วนพยาบาลวิิชาชีีพรัับผิิดชอบใน

การตรวจรักษาเบื้้�องต้้นด้วย

	 	 1.2 หัวัหน้าคลิินิิกฝากครรภ์์ (n = 22) พบว่่า 

หััวหน้าคลิินิิกฝากครรภ์์ส่่วนใหญ่มีีตำำ�แหน่งเป็็นพยาบาล

วิิชาชีีพ คิดเป็็นร้อยละ 81.82 รองลงมา คืือ เจ้้าพนัักงาน

สาธารณสุุข คิดเป็็นร้้อยละ 13.64 มีีระยะเวลาการ

ปฏิิบััติิงาน 1–5 ปีี มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้้อยละ 45.45 

รองลงมา คืือ 6–10 ปี คิดเป็็นร้อยละ 27.27 และงาน

ที่่�รัับผิิดชอบ คืือ การรัับฝากครรภ์์ การบริิการวางแผน

ครอบครััว และการเยี่่�ยมมารดาหลังคลอด

	 	 1.3 หัวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี (n = 22) 

พบว่่า หัวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีมีีตำำ�แหน่่งเป็็น

พยาบาลวิิชาชีีพ และเจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข คิดเป็็น

ร้้อยละ 40.91 เท่่ากััน และเป็็นนักวิิชาการสาธารณสุุข 

คิิดเป็็นร้อยละ 18.18 มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน 1–5 ปี 

มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้้อยละ 50 รองลงมา คืือ 6–10 ปี ี

คิิดเป็็นร้้อยละ 27.27 และงานที่่�รัับผิิดชอบ คืือ การ

สร้้างเสริมิภูมิิคุ้้�มกันโรคในเด็ก็ การประเมิินพัฒนาการ

เด็็ก การตรวจสุขภาพช่่องปาก และการเยี่่�ยมบ้าน

	 2. ผลการวิิจััยตามประเด็็นที่่�ศึึกษา มีีดังน้ี้�

	 	 2.1 การรับัรู้้�ความรุนุแรงของการระบาดของ

โรคโควิิด-19 (คะแนนเต็็มเท่่ากัับ 4) พบว่่า โรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลมีีคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�ความรุนแรง

ของการระบาดของโรคโควิิด-19 เท่่ากัับ 4 (SD = 0) 

ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด จำำ�นวน 12 แห่่ง มีีคะแนนเฉลี่่�ย

การรัับรู้้�ความรุนแรงฯ เท่่ากัับ 3.67 (SD = .44) ซึ่่�งอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด จำำ�นวน 3 แห่่ง และมีีคะแนนเฉลี่่�ย

การรัับรู้้�ความรุนแรงฯ เท่่ากัับ 3.33 (SD = .44) ซึ่่�งอยู่่�

ในระดัับมาก จำำ�นวน 7 แห่่ง โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยโดยรวม

เท่่ากัับ 3.74 (SD = .02) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 	 2.2 การรัับรู้้� ความตระหนักของผู้้�บริิหาร

ระดัับอำำ�เภอและระดัับจัังหวัดเกี่่�ยวกับผลกระทบของ

โรคโควิิด-19 ต่่อการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และ

คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี (คะแนนเต็็มเท่่ากัับ 4) พบว่่า 

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลมีีคะแนน

เฉลี่่�ยการรัับรู้้�ความตระหนักของผู้้�บริิหารระดัับอำำ�เภอ

และระดัับจัังหวัดเกี่่�ยวกับผลกระทบของโรคโควิิด-19 

ต่่อการให้้บริกิารฯ เท่่ากัับ 3.36 (SD = .49) และ 3.32 

(SD = .65) ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก หัวหน้้า

คลิินิิกฝากครรภ์์มีีคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�ความตระหนัก

ของผู้้�บริิหารระดัับอำำ�เภอและระดัับจัังหวัดเกี่่�ยวกับ

ผลกระทบของโรคโควิิด-19 ต่่อการให้้บริิการฯ เท่่ากัับ 

3.36 (SD = .49) เท่่ากััน ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก และ

หััวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีมีีคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�
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ความตระหนักของผู้้�บริิหารระดัับอำำ�เภอและระดัับ

จัังหวัดเกี่่�ยวกับผลกระทบของโรคโควิิด-19 ต่่อการให้้

บริิการฯ เท่่ากัับ 3.67 (SD = .43) เท่่ากััน ซึ่่�งอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด

	 	 2.3 ผลกระทบต่่อการให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์

และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี มีีดังน้ี้�

	 	 	 2.3.1 การไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกััน

โรคโควิิด-19 พบว่่ามีีการไม่่สวมหน้้ากากอนามััย/

หน้้ากากผ้้า หรืือการสวมหน้้ากากไม่่ถููกต้้อง การไม่่

เว้้นระยะห่่าง การไม่่การล้้างมืือ ซึ่่�งสะท้้อนถึงความรู้้�

ความเข้้าใจในการป้้องกัันตนเองจากโรคของผู้้�ใช้้บริิการ 

และพบปััญหาไม่่มีีหน้้ากากอนามััยขนาดที่่�เหมาะสม

กัับเด็็ก

	 	 	 2.3.2 การขาดแคลนวัสดุุอุุปกรณ์์ในการ

ป้้องกัันโรค พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีปััญหาการขาดแคลน

ชุุด PPE และ ATK โดยเฉพาะในช่วงแรกที่่�มีีการระบาด

หนักในพื้้�นที่่� เน่ื่�องจากระบบการเบิิกจ่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์

มีีความล่่าช้้า ทำำ�ให้้วััสดุุอุุปกรณ์์ไม่่เพีียงพอต่่อการ

ปฏิิบััติิงาน จึงแก้้ปััญหาด้้วยการขอรัับการสนัับสนุุน

จากองค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น โรงพยาบาลชุุมชน 

หรืือขอรัับบริิจาคจากหน่วยงานเอกชน ส่วนเวชภัณฑ์์ 

ยาคุุมกำำ�เนิิด ถุงขยะติิดเชื้้�อ ถุงมืือต่่างๆ ก็ขาดแคลน

และได้้รัับล่่าช้้า อีีกทั้้�งการที่่�สามีีภรรยาหรืือคู่่�รัักได้้ใช้้

เวลาอยู่่�ด้้วยกัันที่่�บ้้านมากขึ้้�นเน่ื่�องจากการล็็อกดาวน์์ 

ส่่งผลให้้มีีความต้้องการยาคุุมกำำ�เนิิดเพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้

ยาคุุมกำำ�เนิิดยิ่่�งขาดแคลน แต่่ไม่่มีีรายงานการเพิ่่�ม

จำำ�นวนของผู้้�ตั้้�งครรภ์์ นอกจากน้ี้� การขนส่งที่่�หยุดชะงััก

ทำำ�ให้้ได้้รัับเวชภัณฑ์์และวััคซีีนล่่าช้้า ไม่่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการ

	 	 	 2.3.3 การขาดแคลนงบประมาณ พบว่่า 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลทุุกแห่่งได้้รัับผลกระทบ

ด้้านงบประมาณในการบริิหารจััดการ เน่ื่�องจากเป็็น

สถานการณ์์ของโรคอุุบััติิใหม่ที่่�มีีการระบาดในวงกว้้าง 

ซึ่่�งไม่่ได้้ตั้้�งงบประมาณไว้้ล่่วงหน้้าในการดำำ�เนิินการ

เร่ื่�องน้ี้� จึงทำำ�ให้้งบประมาณไม่่เพีียงพอ

	 	 	 2.3.4 ภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พบว่่า เจ้้าหน้าที่่�

ได้้รัับมอบหมายงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากงานประจำำ� เช่่น 

การปฏิิบััติิงาน ณ จุดตรวจคัดกรองของชุุมชน ทำำ�ให้้

ต้้องใช้้เวลาในการทำำ�งานมากขึ้้�น มีีการทำำ�งานเกิินเวลา

ราชการ จึงมีีผลกระทบต่่อสภาพจิิตใจของเจ้้าหน้้าที่่�

และครอบครััว

	 	 	 2.3.5 จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการที่่�ลดลง พบว่่า 

จำำ�นวนหญิงตั้้�งครรภ์์ที่่�มารัับบริิการลดลง เน่ื่�องจาก

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลต้้องหยุดให้้บริิการ 

แต่่ยัังคงมีีการโทรศััพท์์หรืือใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ใน

การติิดตามหญิงตั้้�งครรภ์์เกี่่�ยวกับการไปรับบริิการ

ฝากครรภ์์ที่่�โรงพยาบาลใกล้บ้้้านและผลการตรวจครรภ์์ 

รวมทั้้�งให้้ อสม.ช่่วยติิดตามดูแล ส่วนเด็็กที่่�มารัับบริิการ

ฉีีดวััคซีีนตามนัดนั้้�น มีีจำำ�นวนลดลงอย่่างมาก เน่ื่�องจาก

ผู้้�ปกครองไม่่กล้้านำำ�เด็็กมารัับบริิการ เพราะกลััวว่าเด็็ก

จะเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อโรคโควิิด-19 หญิิงให้้นมบุตร

บางคนกลัวัว่าหากพาเด็ก็มารัับบริิการ เด็็กอาจติดเชื้้�อ

โรคโควิิด-19 จากคนอื่�นๆ ที่่�มารัับบริิการด้้วยกััน 

นอกจากน้ี้�ยัังมีีสาเหตุุอ่ื่�นๆ ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการลดลง 

เช่่น ขั้้�นตอนที่่�มากขึ้้�น ทำำ�ให้้ใช้้เวลาเพิ่่�มขึ้้�น การที่่�ต้้อง

เว้้นระยะห่่างระหว่างบุุคคลขณะรอรัับบริิการ ซึ่่�งคลิินิิก

เด็็กสุุขภาพดีีมีีการปรับัรููปแบบการบริกิารเป็็นการเยี่่�ยม

บ้้านเชิิงรุุกโดย อสม. เป็็นหลัก ส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�คลิินิิก

เด็็กสุุขภาพดีีมีีการสอบถามข้้อมููลจากผู้้�ปกครองทาง

โทรศััพท์์ เพ่ื่�อประเมิินพัฒนาการและสุุขภาพช่่องปาก

ของเด็็ก

	 	 2.4 ภาระงานของเจ้า้หน้าที่่�ที่่�ให้้บริิการคลิินิิก

ฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี พบว่่า ผู้้�อำำ�นวยการ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล หัวหน้าคลิินิิกฝากครรภ์์ 

และหััวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี มีีความเห็็นว่่าทุุกคน

ในหน่ว่ยงานมีีภาระงานเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึงึมีีการใช้เ้วลาใน

การทำำ�งานมากขึ้้�น จำำ�นวนหรืือความถี่่�ของขั้้�นตอน

การทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น และได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�หน้้าที่่�

อ่ื่�นๆ เพิ่่�มเติิม ส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดเน่ื่�องจาก

ภาระงานล้นมืือ



PA
GE 213

Journal of Phrapokklao Nursing College, Chanthaburi  Vol. 35 No. 1 January - June 2024

	 	 2.5 ผลกระทบต่่อการจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์ 

พบว่่า วัสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการป้้องกัันโรคโควิิด-19 ที่่�

ขาดแคลนมากที่่�สุุดในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล

ทุุกแห่่ง คืือ ชุด PPE และ ATK นอกจากน้ี้�ยัังขาดแคลน

หน้ากากอนามััย โดยเฉพาะชนิด N95 เจ้้าหน้าที่่�บางคน

ต้้องใช้้หน้ากากผ้้าแทน อีีกทั้้�งยัังขาดแคลนแผ่่นปิดหน้า 

(face shield) เจลล้้างมืือแอลกอฮอล์์ หมวก ซึ่่�งแก้้

ปััญหาด้้วยการขอรัับการสนัับสนุุนจากองค์์การบริิหาร

ส่่วนท้้องถิ่่�น (อบจ./ อบต./ เทศบาล) และการขอรัับ

บริิจาคจากภาคเอกชน ซึ่่�งช่่วยบรรเทาปััญหาได้้บางส่่วน 

นอกจากน้ี้� โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลหลายแห่่ง

ยัังได้้หาคนมาสอนการทำำ�หน้ากากอนามััย แผ่่นปิดหน้า 

และเจลล้้างมืือแอลกอฮอล์์ ส่่วนวััสดุุอุุปกรณ์์อ่ื่�นๆ 

(นอกเหนืือจากวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการป้้องกัันโรค

โควิิด-19) ก็ขาดแคลนและมีีความล่าช้้าในการส่่ง โดย

ยาที่่�ขาดแคลนอย่่างมาก ได้้แก่่ ยาลดไข้้ ยาลดน้ำำ��มูก 

และยาคุุมกำำ�เนิิด ส่่วนวัคซีีนมีีความล่่าช้้าในการส่่ง 

ทำำ�ให้้บางครั้้�งต้้องขอยืืมโรงพยาบาลชุุมชนมาใช้้ก่่อน

	 	 2.6 ผลกระทบต่่องบประมาณ พบว่่า โรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลทุุกแห่่งได้้รัับผลกระทบด้้านงบ

ประมาณในการบริิหารจััดการ ซึ่่�งไม่่ได้้เตรีียมการไว้้ก่่อน

เน่ื่�องจากเป็็นสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด โดยทุุกแห่่ง

ต้้องการงบประมาณเพิ่่�มเติิมให้้เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ

คลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี รวมทั้้�งใน

การดำำ�เนิินงานอื่�นๆ ของหน่วยงาน

	 	 2.7 การรายงานและการส่ื่�อสารกัับบุุคลากร

และผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า การรายงานปััญหาการปฏิิบััติิ

งานในสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ของ

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล หัวหน้า

คลิินิิกฝากครรภ์์ และหััวหน้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี มีีการ

รายงานในแนวตั้้�ง (vertical reporting) กับสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขอำำ�เภอและสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดใน

รููปแบบออนไลน์ ์โดยใช้้กลุ่่�มไลน์ ์เดืือนละ 2 ครั้้�ง ส่วน

การส่ื่�อสารกัับเจ้้าหน้าที่่�อ่ื่�นๆ และภาคีีเครืือข่่ายในระดัับ

พื้้�นที่่� เช่่น อสม. มีีการสื่่�อสารในแนวนอน (horizontal 

reporting) ในรูปแบบออนไลน์์ โดยใช้้กลุ่่�มไลน์์ระหว่าง

หััวหน้าคลิินิิกฝากครรภ์์กัับ อสม. และกลุ่่�มไลน์์ระหว่าง

หััวหน้าคลิินิิกสุุขภาพเด็ก็ดีีกับ อสม. ซึ่่�งการสื่่�อสารผ่่าน

กลุ่่�มไลน์์ช่่วยในการปฏิิบััติิงานและการส่ื่�อสารได้้ดีีมาก

ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ทั้้�ง

เร่ื่�องการติิดตามงานและการขอความช่่วยเหลืือต่่างๆ 

นอกจากน้ี้�ยัังมีีการประชุมุเพ่ื่�อพััฒนาตนเองผ่า่นระบบ 

Zoom และอ่ื่�นๆ ส่่วนการรายงานข้้อมููลสู่่�ฐานข้้อมููล

กลางของกระทรวงสาธารณสุขุ (Health Data Center 

[HDC]) มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานของพื้้�นที่่�ที่่�

บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีการแจ้้งข้้อมููล

ทุุกสััปดาห์์หรืือถี่่�กว่่านั้้�นหากสถานการณ์์การระบาด

ของโรคโควิิด-19 เลวลง ส่ว่นการส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการ 

(หญิงตั้้�งครรภ์์ มารดาหลังคลอด ผู้้�ปกครองเด็็ก) พบว่่า

มีีการใช้้กลุ่่�มไลน์์ระหว่่างหััวหน้้าคลิินิิกกัับผู้้�ใช้้บริิการ 

เช่่น ผู้้�ปกครองเด็ก็ โดยมีีการให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 

โดยภาพรวม ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำำ�บล หัวหน้า้คลิินิิกฝากครรภ์์ และหัวัหน้า้คลิินิิกเด็็ก

สุุขภาพดีี มีีความพึงพอใจมากต่่อการรายงานและ

การส่ื่�อสารที่่�ใช้้อยู่่�ในปัจจุบััน แต่่มีีกลุ่่�มตัวอย่่างบางคน

กล่่าวถึงประเด็็นการฝากครรภ์์ที่่�ต้้องหยุดให้้บริิการ

เน่ื่�องจากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 

ว่่าควรให้้บริิการเท่่าที่่�จำำ�เป็็นไปก่่อน และควรปรัับ

รููปแบบการให้้บริิการผ่่านช่องทางออนไลน์์ เช่่น การใช้้

แอปพลิเิคชัันไลน์/์โซเชีียลมีีเดีียอ่ื่�นๆ หรืือการให้้ อสม.

ช่่วยติิดตาม

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุประสงค์์การวิิจััย ดังน้ี้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้าคลิินิิก

ฝากครรภ์์ และหััวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลทุุกแห่่ง มีีความเห็็น

ตรงกัันว่่า สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 

มีีความรุนแรงในระดัับมากถึึงระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งน้ี้�
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เน่ื่�องจากการระบาดของโรคโควิิด-19 เป็็นสถานการณ์์

ใหม่่และไม่่ได้้ถููกเตรีียมการไว้้ก่่อน ทำำ�ให้้โรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลประสบปััญหาในการดำำ�เนิินงาน

อย่่างมาก โดยอำำ�เภออู่่�ทองเป็็นอำำ�เภอแรกในจัังหวัด

สุุพรรณบุุรีีที่่�พบผู้้�ติดเชื้้�อมากถึึง 6 คน ระหว่่างวัันที่่� 

11 มีีนาคม ถึงวัันที่่� 24 เมษายน 2563 ทางจัังหวัด

จึึงได้้ออกแถลงการณ์์เกี่่�ยวกับสถานการณ์์การระบาด

ของโรคโควิิด-19 ในพื้้�นที่่� และมีีมาตรการควบคุุม

ป้้องกัันโรคที่่�เข้้มข้นขึ้้�น (ณััฎฐวรรณ คำำ�แสน, 2564)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้าคลิินิิก

ฝากครรภ์์ และหััวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล มีีคะแนนเฉลี่่�ยการ

รัับรู้้�ความตระหนักัของผู้้�บริิหารระดับัอำำ�เภอและระดับั

จัังหวัดเกี่่�ยวกับผลกระทบของโรคโควิิด-19 ต่่อการให้้

บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีในระดัับ

มากถึึงระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากอำำ�เภออู่่�ทองเป็็น

อำำ�เภอแรกและอำำ�เภอเดีียวที่่�พบผู้้�ป่่วยโรคโควิิด-19 

มากถึึง 6 คน ในช่่วงแรกของการระบาด จัังหวัดจึึง

ประกาศมาตรการล้้อมกรอบอำำ�เภออู่่�ทองเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

ต่่อการระบาดของโรคโควิิด-19 และยกระดับัมาตรการ

การป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของโรคที่่�เข้้มข้นขึ้้�น 

และขอความร่วมมืือชาวอำำ�เภออู่่�ทองงดเว้้นการเดิินทาง

ออกนอกพื้้�นที่่�โดยไม่่จำำ�เป็็น (สำำ�นักงานสาธารณสุุข

จัังหวัดสุุพรรณบุุรีี, 2563) ซึ่่�งการประกาศพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

และยกระดัับมาตรการการป้้องกัันและควบคุุมการระบาด

ของโรคโควิิด-19 ที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น ย่่อมส่่งผลกระทบ

ต่่อบุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� (Li et al., 2020) และ

หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขมีีบทบาทโดยตรงที่่�ต้้อง

เข้้ามาดููแลประชาชนในส่วนน้ี้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้าคลิินิิก

ฝากครรภ์์ และหััวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลทุุกแห่่ง มีีความเห็็น

ตรงกัันว่า การให้้บริิการคลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็ก

สุุขภาพดีีได้้รัับผลกระทบทั้้�งด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตาม

มาตรการป้้องกัันโรคโควิิด-19 ด้้านการขาดแคลน

วััสดุุอุุปกรณ์์ในการป้้องกัันโรค ด้้านการขาดแคลน

งบประมาณ ด้้านภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และด้้านจำำ�นวน

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�ลดลง โดยคลิินิิกฝากครรภ์์ต้้องหยุดให้้

บริิการ ส่่วนคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีมีีผู้้� ใช้้บริิการลดลง

อย่่างมาก ซึ่่�งสาเหตุหลัก คืือ ความกลััวของผู้้�ใช้้บริิการ

ต่่อความเสี่่�ยงของการติิดเชื้้�อเม่ื่�อมารัับบริิการ โดย

ความกลัวัว่าจะติิดเชื้้�อโรคโควิิด-19 เป็็นความท้าทาย

หลักที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการมารัับบริิการคลิินิิกฝากครรภ์์

และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ดังรายงานที่่�ระบุุว่่า ประชาชน

มีีความกลััวการติิดเชื้้�อโรคโควิิด-19 จากสถานบริิการ

ต่่างๆ จึงเก็็บตััว ไม่่ออกจากบ้้าน (สำำ�นักงานสถิิติิ

จัังหวัดกาญจนบุรีี, 2564) นอกจากน้ี้� กลุ่่�มตัวอย่่าง

ยัังให้้ข้้อมููลว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมัักปกปิิดข้้อมููล ไม่่มารัับ

บริิการตามนัด หรืือมารัับบริิการล่่าช้้ากว่่ากำำ�หนดนััด 

เน่ื่�องจากกัังวลว่่าการมารัับบริิการมีีความเสี่่�ยงที่่�จะ

ใกล้้ชิิดกัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีผลการตรวจโรคโควิิด-19 

เป็็นบวก ความกลััวน้ี้�มีีมากขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่�มีีรายงาน

การติิดเชื้้�อ และเห็น็ได้้ชััดเจนที่่�สุุดในกรณีีโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลที่่�มีีสถิิติิการระบาดมากกว่่าแห่่งอ่ื่�น 

ยิ่่�งหากเจ้้าหน้าที่่�มีีผลการตรวจโรคโควิิด-19 เป็็นบวก 

ผู้้�ใช้้บริิการก็็ยิ่่�งมีีความลังัเลที่่�จะมารับับริิการ สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของกรมอนามััย และองค์์การยููนิิเซฟ 

ประเทศไทย (2564) ที่่�พบว่่า สถานบริกิารที่่�มีีเจ้้าหน้าที่่�

ติิดเชื้้�อโรคโควิิด-19 ต้้องปิิดให้้บริิการ เน่ื่�องจากขาด

บุุคลากร และประชาชนเกิิดความกลััวและขาดความ

เช่ื่�อมั่่�นในการไปรับับริิการ นอกจากน้ี้� การมารับับริิการ

ที่่�ลดลงยัังเป็็นผลมาจากการปฏิิบััติิตามแนวทางรับัมืือ

ของโรคโควิิด-19 ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�คลิินิิกได้้พยายามลด

ความถี่่�ในการเข้้ารัับบริิการของผู้้�ใช้้บริิการ ให้้เข้้ารัับ

การรัักษาเฉพาะกรณีีเร่่งด่่วน และหยุดการให้้บริิการ

บางอย่า่งที่่�ไม่่จำำ�เป็็นและมีีความเสี่่�ยงต่่อการติดิเชื้้�อโรค

โควิิด-19 (จารีีศรีี กุลศิิริิปััญโญ และปริศนา มีีหินกอง, 

2563; Tadesse, 2020)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้าคลิินิิก

ฝากครรภ์์ และหััวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ของ
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โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลทุุกแห่่ง มีีความเห็็น

ตรงกัันว่า ทุกคนในหน่วยงานมีีภาระงานเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�

เน่ื่�องจากเจ้้าหน้าที่่�ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล

เป็็นบุคลากรด่่านหน้้าที่่�มีีหน้้าที่่�เป็็นกำำ�ลังหลักใน

การปฏิิบััติิทั้้�งการสกััดกั้้�น การเฝ้้าระวัังโรค การค้้นหา

กลุ่่�ม เสี่่�ยง การส่่งตััวเข้้าระบบการรัักษา ตลอดจน

การติิดตาม เพ่ื่�อชะลอภาระงานการรัักษาพยาบาลใน

ระดัับจัังหวัดไม่่ให้้สููงขึ้้�นจนถึงขั้้�นวิิกฤตหรืือเกิิดภาวะ

เตีียงล้้น ซึ่่�งสาเหตุที่่�การระบาดของโรคโควิิด-19 ทำำ�ให้้

ภาระงานของเจ้า้หน้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมาก มีี 2 ประการ 

คืือ 1) ระยะเวลาที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการดำำ�เนิินการตามมาตรการ

การทำำ�ความสะอาดและฆ่่าเชื้้�ออุุปกรณ์์ และการสุขุาภิิบาล

สถานบริิการ และ 2) มาตรการและขั้้�นตอนการคััดกรอง

ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล และการคััดกรอง

สอบสวนโรคในชุมชนที่่�รัับผิิดชอบ อย่่างไรก็็ตาม การที่่�

เจ้้าหน้าที่่�พบปััญหาเกี่่�ยวกับการส่่งเสริิมและการป้้องกััน

โรคในสถานบริิการแบบปกติิ จึงมีีการปรับตััวโดยเปลี่่�ยน

ไปใช้้บริิการออนไลน์์ เพ่ื่�อช่่วยลดผลกระทบจากภาระงาน

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับหนึ่่�ง และเสนอแนะว่่าควรมีีการวางแผน

การดำำ�เนิินงานในอนาคต เพ่ื่�อจััดสรรจำำ�นวนเจ้้าหน้าที่่�

ให้้เพีียงพอกัับความต้้องการของภาระงานในกิจกรรม

การป้้องกัันโรคที่่� เพิ่่�มขึ้้�นในภาวะฉุุกเฉิิน และลด

ความเสี่่�ยงที่่�จะเพิ่่�มความเครีียดหรืือความลำำ�บากให้้แก่่

บุุคลากรอัันจะส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิต สอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของสถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (2564) ที่่�

ศึึกษาการประเมิินกำำ�ลังคนระดัับปฐมภูมิิในการควบคุุม

สถานการณ์์โควิิด-19 พร้้อมรองรับัอนาคต โดยวิิเคราะห์์

ภาระงานขั้้�นต่ำำ��ของบุุคลากรประจำำ�โรงพยาบาลส่่งเสริิม

สุุขภาพตำำ�บลที่่�ให้้บริิการรัักษา ส่่งเสริิมป้้องกััน และ

มีีบทบาทในการควบคุุมการระบาดของโรคโควิิด-19 

แล้้วคำำ�นวณชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�เหลืือหลัังหัักด้้วย

ภาระงานขั้้�นต่ำำ�� พบว่่า ในระดัับจัังหวัดสามารถติิดตาม

ผู้้�สัมผัสหรืือค้้นหาเชิิงรุุกได้้ประมาณ 5,000 คนต่่อวััน 

หากระดมบุคลากรจากโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล

ทุุกแห่่งในจัังหวัด ในขณะที่่�ระดัับอำำ�เภอสามารถติิดตาม

ผู้้�สัมผัสหรืือค้้นหาเชิิงรุุกได้้ประมาณ 430 คนต่่อวััน 

หากระดมบุคลากรจากโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล

ทุุกแห่่งในอำำ�เภอ และระดับัโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขภาพ

ตำำ�บล ส่วนใหญ่ (ร้้อยละ 75) สามารถติิดตามผู้้�สัมผัส

หรืือค้้นหาเชิิงรุุกได้้ 20–80 คนต่่อวััน แต่่มีีโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลร้้อยละ 10 ที่่�มีีปััญหาบุุคลากร

ไม่่เพีียงพอที่่�จะดำำ�เนิินการควบคุุมโรคได้้ตามลำำ�พัง 

ดัังนั้้�น โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลส่่วนใหญ่ยัังมีี

ศัักยภาพในการควบคุุมการระบาดของโรคในพื้้�นที่่�ได้้

ในระดับัหนึ่่�ง โดยอาจต้อ้งมีีการระดมบุคุลากรในระดับั

อำำ�เภอหรืือระดัับจัังหวัดหากการระบาดของโรครุุนแรง

ขึ้้�น หรืือขอให้้ อสม./จิิตอาสา เข้้ามาช่่วยเหลืือ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้าคลิินิิก

ฝากครรภ์์ และหััวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลทุุกแห่่ง มีีความเห็็น

ตรงกันัว่า วัสดุุอุุปกรณ์ท์ี่่�ใช้้ในการป้อ้งกัันโรคโควิิด-19 

ที่่�ขาดแคลนมากที่่�สุุด คืือ ชุด PPE และ ATK ซึ่่�งปััญหา

การขาดแคลนส่วนใหญ่ได้้รับัการแก้้ไขในระยะสั้้�น โดย

การจำำ�กัดการเบิิกจ่่ายบางรายการ การขอรัับการสนัับสนุุน

จากองค์์กรบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือการขอรัับบริิจาค

จากภาคเอกชน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของกายสิิทธิ์์� 

แก้้วยาศรีี และบุุญมา สุนทราวิิรััตน์์ (2564) ที่่�พบว่่า 

วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการป้้องกัันโรคโควิิด-19 และอ่ื่�นๆ 

ที่่�ขาดแคลนอย่่างมาก ได้้แก่่ อุปกรณ์์ป้้องกัันขั้้�นพื้้�นฐาน 

เช่่น หน้้ากากอนามััย เจลทำำ�ความสะอาดมืือ ถุงมืือ 

ชุุดคลุุม หมวก ชุด PPE โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบว่่า 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลมีีวัสดุุอุุปกรณ์์จำำ�นวน

จำำ�กัด และกระบวนการขออนุุมััติิเวชภัณฑ์์ค่่อนข้างล่่าช้้า 

สอดคล้้องกัับที่่�สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (2565) 

ระบุุว่่า สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ส่งผล

ให้้ระบบบริิการสุุขภาพของไทยต้้องปรับตััวครั้้�งใหญ่่ 

เพ่ื่�อสร้้างมาตรการการส่่งเสริิมและป้้องกัันโรค มีีการ

ปรับปรุงระบบการเบิกิจ่่าย การจััดซื้้�อจััดจ้า้ง การจััดหา

วััคซีีน ยา และเวชภัณฑ์์ทางการแพทย์์ รวมถึงมีีการ

บริิหารจััดการที่่�ทำำ�ให้้การกระจายอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
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สามารถเข้้าถึึงหน่่วยบริิการได้้อย่่างเพีียงพอ และ

เสนอแนะว่่าควรมีีการจััดหาและสำำ�รองวััสดุุอุุปกรณ์์ให้้

เหมาะสมกับผู้้�ใช้้งาน เช่่น หน้ากากอนามััยสำำ�หรับเด็็ก 

เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการระบาดของโรค

โควิิด-19 ในอนาคตหรืือโรคระบาดอ่ื่�นๆ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้าคลิินิิก

ฝากครรภ์์ และหััวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลทุุกแห่่ง มีีความเห็็น

ตรงกัันว่่า โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลได้้รัับ

ผลกระทบด้้านงบประมาณในการบริิหารจััดการ ซึ่่�ง

ต้้องการงบประมาณที่่�เพีียงพอต่่อการให้้บริิการคลิินิิก

ฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี รวมทั้้�งในการ

ดำำ�เนิินงานอื่�นๆ ของหน่วยงาน เพ่ื่�อลดความกังวลและ

ความเครีียดให้้แก่่บุุคลากร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ธำำ�รงเกีียรติิ อุทััยสาง (2564) ที่่�พบว่่า การขาดแคลน

งบประมาณส่่งผลให้้บุุคลากรทางการแพทย์์มีีความกังวล

และความเครีียดมากขึ้้�น ซึ่่�งรััฐบาลให้้ความสำำ�คัญกัับ

เร่ื่�องการจััดสรรงบประมาณอย่่างเพีียงพอเพ่ื่�อเป็็นขวััญ

และกำำ�ลังใจ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้าคลิินิิก

ฝากครรภ์์ และหััวหน้้าคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล มีีการรายงานใน

แนวตั้้�งกัับสำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอและสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัด โดยใช้้กลุ่่�มไลน์์ เดืือนละ 2 ครั้้�ง 

และมีีการส่ื่�อสารในแนวนอนกับเจ้้าหน้าที่่�อ่ื่�นๆ และภาคีี

เครืือข่่ายในระดัับพื้้�นที่่� โดยใช้้กลุ่่�มไลน์์ ซึ่่�งในอนาคต 

แพลตฟอร์์มออนไลน์์รููปแบบต่่างๆ จะเข้้ามามีีบทบาท

ต่่อการทำำ�งานมากขึ้้�น (กรมสุขภาพจิิต, 2563) อย่่างไร

ก็็ตาม กลุ่่�มตัวอย่่างหลายคนมีีความเห็็นว่าจำำ�เป็็นต้อง

เพิ่่�มช่่องทางและรููปแบบการส่ื่�อสารให้้หลากหลายขึ้้�น 

เน่ื่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายมีีความแตกต่่างกัันทั้้�งระดัับ

การศึึกษา การเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ส่ื่�อสาร และทัักษะการใช้้

เทคโนโลยีี เช่่น สมาร์์ทโฟน หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวข้อง 

โดยควรจััดทำำ�เป็็นหนังสืือแนวปฏิิบััติิ คู่่�มืือ รวมถึงมีี

การฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิม อาจเป็็นในรูปแบบการประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการ นอกจากน้ี้� การส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการ

คลิินิิกฝากครรภ์์และคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ควรเปลี่่�ยนไป

เป็็นการนััดหมายรายบุุคคลแทนรายกลุ่่�ม ซึ่่�งน่่าจะมีี

ประโยชน์์ในการเพิ่่�มความเข้้าใจและการปฏิิบััติิตาม

คำำ�แนะนำำ�ด้านต่่างๆ ของผู้้�ใช้้บริิการ

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 ในช่วงที่่�มีีการระบาดของโรคติิดต่่อ เจ้้าหน้าที่่�

ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลควรปรับรููปแบบ

การให้้บริิการโดยนำำ�โซเชีียลมีีเดีียรููปแบบต่่างๆ มา

ประยุุกต์์ใช้้ เช่่น การใช้้กลุ่่�มไลน์์ การให้้คำำ�ปรึกษา

รายกลุ่่�มผ่านระบบ Zoom และปรับปรุงระบบการส่่งต่่อ

ที่่�รวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้สามารถให้้บริิการที่่�จำำ�เป็็นได้้อย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล

ควรมีีแผนการจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์กรณีีฉุกเฉิิน และมีี

การสำำ�รองเวชภัณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็น

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ควรมีีการศึึกษาการปรับัตััวหลังเกิิดการระบาด

ของโรคอุุบััติิใหม่ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการคลิินิิกต่่างๆ ของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เช่่น คลิินิิกฝากครรภ์์ 

คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี คลิินิิกผู้้�สูงอายุุ
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