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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง เพ่ื่�อศึึกษาผลของโปรแกรมการจััดการเสียีงโดยพยาบาลต่่อระดับั

เสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนักัทารกแรกเกิดิ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันในหอผู้้�ป่่วย

หนัักทารกแรกเกิิด โรงพยาบาลสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� จำำ�นวน 14 คน เคร่ื่�องมืือการวิิจััยประกอบด้้วย 

โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาล แบบบัันทึึกข้้อมููลทั่่�วไปของพยาบาล แบบสัังเกตการปฏิิบััติิการจััดการ

เสีียงโดยพยาบาล มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น 1 และแบบบันัทึึกระดัับเสีียง ดำำ�เนิินการทดลองและเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

ในช่ว่งเดืือนมกราคมถึงึเดืือนมีีนาคม 2563 วิิเคราะห์ข์้้อมููลด้้วยสถิติิความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และ paired t-test
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) หลัังการใช้้โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาล ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยในการปฏิิบััติิ

กิิจกรรมประจำำ�วันโดยรวมต่ำำ��กว่่าก่่อนการใช้้โปรแกรมฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (t = 9.263, p < .001)

และ 2) หลัังการใช้้โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาล ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยในการเช็็ดตััว การวััดสััญญาณชีีพ

การดููดเสมหะ และการส่่งเวร ต่ำำ��กว่่าก่่อนการใช้้โปรแกรมฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (t = 7.385, p < .001;

t = 3.873, p < .01; t = 3.884, p < .01 และ t = 2.320, p < .05 ตามลำำ�ดับ)

	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด

ควรนำำ�โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาลไปใช้้ในการดููแลทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด เพ่ื่�อป้้องกัันผลเสีีย

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด

คำำ�สำำ�คััญ:  เสีียงรบกวน  หอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด  โปรแกรมการจััดการเสีียง

Abstract
	 This quasi-experimental research aimed to study the effect of noise management 

program by nurses on noise levels in a neonatal intensive care unit (NICU). The samples were 14

registered nurses who provided daily nursing care in NICU of Somdech Phra Nangchao Sirikit

Hospital. The research instruments consisted of the noise management program by nurses,

the demographic data form, the observational form with reliability as 1, and the noise level

recording form. The implementation and data collection were conducted from January to

March, 2020. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and paired t-test.

	 The research results revealed that 1) after implementing the noise management program

by nurses, the mean noise level of total daily nursing care was statistically significantly 

lower than that of before implementing the program (t = 9.263, p < .001); and 2) after 

implementing the noise management program by nurses, the mean noise levels of body wipe,

vital signs measurement, suctioning, and nursing duty sending were statistically significantly

lower than those of before implementing the program (t = 7.385, p < .001; t = 3.873, p < .01;

t = 3.884, p < .01 and t = 2.320, p < .05, respectively).

	 This research suggests that nurses who provided daily nursing care in NICU should 

apply the noise management program by nurses for caring of preterm infants in order 

to prevent the potential disadvantages among preterm infants.

Keywords:  Noise,  Neonatal intensive care unit,  Noise management program
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ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา	

	 ความก้้าวหน้้าด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

ทางการแพทย์์ในการรัักษาพยาบาลและอุุปกรณ์์การแพทย์์

มีีส่วนช่วยให้้อัตราการรอดชีีวิิตของทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด

สููงขึ้้�น (Nogueira, Di Piero, Ramos, de Souza, &

Dutra, 2011) ในประเทศไทยพบทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด

ที่่�มีีน้ำำ��หนัักน้้อยกว่่า 2,500 กรััม เพิ่่�มมากขึ้้�น จากร้้อยละ

5.80 ในปี พ.ศ. 2557 เป็็นร้้อยละ 6.09 ในปี พ.ศ. 2559

และจากการสำำ�รวจในช่วงปีี พ.ศ. 2556–2560 พบทารก

น้ำำ��หนัักตััวน้้อย ร้้อยละ 10.80, 10.40, 10.60, 11 และ

11 ตามลำำ�ดับ (กองยุุทธศาสตร์แ์ละแผนงาน สำำ�นักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุุข, 2560) จากข้้อมููลดัังกล่่าว

แสดงว่่า สถิติิการเกิิดทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดยัังสููงขึ้้�น

อย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นปัญหาสำำ�คัญสำำ�หรัับประเทศไทย 

ทำำ�ให้้ทารกต้้องเข้้ารัับการรัักษาในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารก

แรกเกิิดและต้้องการการดููแลอย่่างใกล้้ชิด ร่วมกัับการใช้้

เทคโนโลยีีทางการรัักษาพยาบาล ซ่ึ่�งเสีียงจากอุุปกรณ์์

การแพทย์์ในหอผู้้�ป่่วยเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นระบบประสาทและ

ประสาทสััมผััสของทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดที่่�มากเกิินไป

ส่่งผลต่่อการพััฒนาของระบบประสาทส่่วนกลางและ

ประสาทสัมัผััสในทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดที่่�รอดชีีวิิต (Aita

& Goulet, 2003; Santos, Carvalhais, Xavier, & Silva,

2018) ทำำ�ให้้การเจริญเติิบโตของทารกลดลง (Wachman

& Lahav, 2011) และยัังมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทาง

สรีีรวิิทยา และพััฒนาการด้้านการได้้ยิน ทำำ�ให้้สููญเสีีย

การได้้ยิน อีีกทั้้�งยัังส่่งผลต่่อพััฒนาการด้้านการใช้้ภาษา

และการเข้้าใจภาษาในวัยต่่อมา (Blackburn, 1998)

	 สถาบัันกุุมารเวชศาสตร์แห่่งอเมริิกา (American

Academy of Pediatrics [AAP], 1997) ได้้แนะนำำ�

ระดัับเสีียงที่่�เหมาะสมในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด 

โดยระดัับเสีียงเฉลี่่�ยควรอยู่่�ในช่วง 45–55 เดซิิเบล แต่่

พบว่า่ ระดับัเสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนักัทารกแรกเกิดิสููงกว่า่

มาตรฐาน โดยปััจจััยเกี่่�ยวกับคนเป็็นสาเหตุุหลัักของ

เสีียงดัังในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิดิ โดยเฉพาะเสียีง

จากการสนทนาและเสีียงจากกิิจกรรมการดููแลผู้้�ป่่วย 

(Chang, Pan, Lin, Chang, & Lin, 2006) การจััดการ

เสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิดให้้อยู่่�ในระดัับที่่�

เหมาะสมจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการดููแลทารกเกิดิ

ก่่อนกำำ�หนด โดยการพััฒนาแนวทางในการควบคุุมเสีียง

ที่่�แหล่่งกำำ�เนิิดเสีียง (World Health Organization, 

2009) โดยการควบคุุมเสีียงที่่�เกิิดจากผู้้�ปฏิิบััติิงานใน

หอผู้้�ป่่วย ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุหลัักของเสีียงดัังในหอผู้้�ป่่วย 

(McMahon, Wintermark, & Lahav, 2012)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า การจััดการเสีียง

ในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิดประกอบด้้วย 1) การวััด

ระดัับเสีียงเป็็นประจำำ�ในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด เพ่ื่�อ

ตรวจสอบระดัับเสีียงอย่่างต่่อเน่ื่�องและระบุุแหล่่งกำำ�เนิิด

เสีียงรบกวนในหอผู้้�ป่่วยได้้ (Laudert et al., 2007) 

2) การปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพยาบาล โดยการให้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกับผลกระทบของเสียีงที่่�มีีต่่อทารกเกิิดก่่อน

กำำ�หนด และการจััดการเสีียง เพ่ื่�อเพิ่่�มการรัับรู้้� และนำำ�ไป

สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและพฤติิกรรม (Milette, 

2010) 3) การจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิการจััดการเสียีง โดยมีี

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในการควบคุุม

ระดัับเสีียง และการปฏิิบััติิของพยาบาลในขณะให้้กิจกรรม

การพยาบาลประจำำ�วันที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดเสีียงดังัรบกวนทารก

(Lubbe, Van der Walt, & Klopper, 2012) และ 

4) การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�องของการจััดการ

เสีียง เพ่ื่�อนำำ�ไปปรับปรุุงการปฏิิบััติิของพยาบาลให้้มีี

ประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และเพ่ื่�อประเมินิประสิทิธิิภาพ

ของกลยุุทธ์์การจััดการเสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารก

แรกเกิิด (Laudert et al., 2007)

	 จากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะพััฒนา

โปรแกรมการจััดการเสียีงโดยพยาบาล โดยใช้้วิิธีีต่่างๆ 

ร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้การจััดการเสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารก

แรกเกิิดมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งโปรแกรมการจััดการ

เสีียงโดยพยาบาลประกอบด้้วย การอบรมให้้ความรู้้� 

การกระตุ้้�นเตืือนด้้วยโปสเตอร์์ การสนับสนุุนอุุปกรณ์์

แสดงผลระดัับเสีียงต่่อเน่ื่�องพร้้อมไฟสััญญาณสีี และ

การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิการจััดการเสีียง
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โดยพยาบาล โดยมุ่่�งหวัังว่่า โปรแกรมดัังกล่่าวจะสามารถ

ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิของพยาบาลในการจััดการเสีียงในหอ

ผู้้�ป่่วยมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถลดระดัับ

เสีียงในหอผู้้�ป่่วยลงได้้ เพ่ื่�อให้้ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยในหอผู้้�ป่่วย

หนัักทารกแรกเกิิดอยู่่�ในช่่วง 45–55 เดซิิเบล (AAP, 

1997) ในขณะที่่�พยาบาลปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วัน 2 

ลัักษณะ คืือ 1) กิจกรรมประจำำ�วันโดยรวม เช่่น การให้้

อาหาร การให้้ยา การเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อม การเช็็ดตััว การวััด

สััญญาณชีีพ การดููดเสมหะ การส่่งเวร และ 2) กิจกรรม

ประจำำ�วันที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงมากที่่�สุุด 4 กิจกรรม ได้้แก่่ 

การเช็็ดตััว การวััดสััญญาณชีีพ การดููดเสมหะ และ

การส่่งเวร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับเสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารก

แรกเกิิด ระหว่่างก่่อนกับหลัังการใช้้โปรแกรมการจััดการ

เสีียงโดยพยาบาล

สมมติิฐานการวิิจััย

	 หลัังการใช้้โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาล 

ระดัับเสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิดต่ำำ��กว่่าก่่อน

การใช้้โปรแกรมฯ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยใช้้แนวคิิดการจััดการเสีียง

โดยพยาบาลเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด

เน่ื่�องจากทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดมีีความไม่่สมบููรณ์์ของ

ร่่างกายและระบบประสาทยัังพััฒนาไม่่สมบููรณ์์ ทำำ�ให้้

ต้้องเข้้ารัับการรัักษาในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด ซ่ึ่�งมีี

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�แตกต่่างจากในครรภ์์มารดา การถููกกระตุ้้�น

จากสิ่่�งแวดล้้อมภายนอกโดยเฉพาะเสียีงในหอผู้้�ป่่วยที่่�ดััง

ตลอดเวลาเกินิค่ามาตรฐานที่่�แนะนำำ� คืือ 45–55 เดซิิเบล

จะทำำ�ให้้ทารกเกิิดความเครีียดและมีีการตอบสนองที่่�ไม่่

เหมาะสม ส่งผลให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางสรีีรวิิทยา เสี่่�ยง

ต่่อการสููญเสีียการได้้ยิน และอาจมีีปัญหาพััฒนาการด้้าน

ภาษา จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่าการควบคุุม

เสีียงจากแหล่่งกำำ�เนิิดเป็็นวิิธีีที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการจััดการ

เสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด ผู้�วิิจััยจึึงพััฒนา

โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาล ที่่�ประกอบด้้วย

การอบรมให้้ความรู้้� การกระตุ้้�นเตืือนด้้วยโปสเตอร์์ 

การสนับสนุุนอุุปกรณ์์แสดงผลของระดัับเสีียงต่่อเน่ื่�อง

พร้้อมไฟสััญญาณสีี และการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเกี่่�ยวกับ

การปฏิิบััติิการจััดการเสีียงของพยาบาล เพ่ื่�อลดระดัับ

เสีียงที่่�ดัังเกิินค่่ามาตรฐาน อันจะส่่งผลดีีต่่อทารกเกิิด

ก่่อนกำำ�หนด สรุุปเป็็นกรอบแนวคิดในการวิิจััยได้้ดัง

แผนภาพที่่� 1

ระดับเสียงในหอผู้ป่วย

หนักทารกแรกเกิด

โปรแกรมการจัดการเสียงโดยพยาบาล

วิธีที่ 1 การอบรมให้ความรู้

วิธีที่ 2 การกระตุ้นเตือนด้วยโปสเตอร์

วิธีที่ 3 การสนับสนุนอุปกรณ์แสดงผลระดับเสียงต่อเนื่อง

พร้้อมไฟสััญญาณสีี

วิิธีีที่่� 4 การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิการจััดการ

เสีียงโดยพยาบาล

แผนภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดในการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยก่ึ่�งทดลอง (quasi-

experimental research) ชนิิดหน่ึ่�งกลุ่่�ม วัดก่่อนและ

หลัังการทดลอง (one group, pretest-posttest design)

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรเป็็นพยาบาล

วิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด 

โรงพยาบาลสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� โดยมีีเกณฑ์์

การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 1) ปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วัน

ในหอผู้้�ป่่วย 2) ไม่่ได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย และ

3) ยินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย ส่วนเกณฑ์์การยุุติการเข้้าร่่วม

การวิิจััย คืือ ไม่่สามารถเข้้าร่่วมการวิิจััยได้้ตามที่่�กำำ�หนด

และขอถอนตัวัจากการวิิจััย ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 14 คน

โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีหน่่วยการวิิเคราะห์์ คืือ จำำ�นวน

เหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงในขณะที่่�พยาบาลปฏิิบััติิ

กิิจกรรมประจำำ�วัน 2 ลักษณะ คืือ 1) กิจกรรมประจำำ�วัน

โดยรวม เช่่น การให้้อาหาร การให้้ยา การเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อม

การเช็็ดตััว การวัดัสััญญาณชีีพ การดููดเสมหะ การส่่งเวร

และ 2) กิจกรรมประจำำ�วันที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงมากที่่�สุุด 

4 กิจกรรม ได้้แก่่ การเช็็ดตััว การวััดสััญญาณชีีพ 

การดููดเสมหะ และการส่่งเวร ทั้้�งน้ี้� การวััดระดัับเสีียง

เฉลี่่�ยในขณะปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันแต่่ละครั้้�ง คิดเป็็น 

1 เหตุุการณ์์ กำำ�หนดจำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียง

โดยใช้้วิิธีีการเปิิดตารางอำำ�นาจการทดสอบ (power 

analysis) โดยกำำ�หนดขนาดอิิทธิิพล (effect size) 

ขนาดกลาง เท่่ากัับ .50 (Burns & Grove, 2009) ระดัับ

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิเท่่ากัับ .05 และอำำ�นาจการทดสอบ

เท่่ากัับ .80 ได้้จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงมากที่่�สุุด

กิิจกรรมละ 27 เหตุุการณ์ ์รวมจำำ�นวน 108 เหตุุการณ์์

	 เครื่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�

แบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน ดังน้ี้�

	 	 ส่่วนที่่� 1 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง คืือ 

โปรแกรมการจััดการเสียีงโดยพยาบาล ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น 

ประกอบด้้วย 4 วิิธีี ดังน้ี้�

	 	 	 1.1 การอบรมให้้ความรู้้� เร่ื่�อง เสีียงรบกวน

และอัันตรายสำำ�หรัับทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด ใช้้เวลา

ประมาณ 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี สื่�อที่่�ใช้้ คืือ 1) แผนการสอน

และ PowerPoint ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ

พััฒนาการด้้านการได้้ยินในทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด 

สาเหตุุของการเกิิดเสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด 

ผลกระทบต่่อทารกเกิดิก่่อนกำำ�หนด และแนวทางการแก้้ไข

ปััญหาและการลดระดัับเสีียงในหอผู้้�ป่่วย 2) วีีดิทััศน์์ 

เร่ื่�อง prenatal brain development และ 3) คู่่�มืือ

การปฏิิบััติิการจััดการเสีียงโดยพยาบาลในหอผู้้�ป่่วยหนััก

ทารกแรกเกิิด ผู้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อมในการควบคุุมระดัับเสีียงโดยพยาบาล 

ประกอบด้้วย การปฏิิบััติิการจััดการเสียีงในขณะเช็็ดตััว 

จำำ�นวน 5 ข้้อ การปฏิิบััติิการจััดการเสีียงในขณะวััด

สััญญาณชีีพ จำำ�นวน 5 ข้้อ การปฏิิบััติิการจััดการเสีียง

ในขณะดููดเสมหะ จำำ�นวน 6 ข้้อ การปฏิิบััติิการจััดการเสีียง

ในขณะส่่งเวร จำำ�นวน 5 ข้้อ และการปฏิิบััติิการจััดการ

เสีียงในขณะปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันโดยรวม จำำ�นวน 

15 ข้้อ รวมจำำ�นวน 36 ข้้อ

	 	 	 1.2 การกระตุ้้�นเตืือนด้้วยโปสเตอร์์ สื่�อที่่�ใช้้

คืือ โปสเตอร์์ ผู้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น มีีลักษณะเป็็นรููปภาพและ

ข้้อความสั้้�นๆ เพ่ื่�อจููงใจหรืือเตืือนให้้ระมััดระวัังการทำำ�ให้้

เกิิดเสีียงดััง/เตืือนให้้รักษาความเงีียบ จำำ�นวน 3 แผ่่น 

โดยนำำ�ไปติดที่่�บริิเวณตู้้�อบทารก เคาน์์เตอร์์พยาบาล 

และประตููทางเข้้าหอผู้้�ป่่วย

	 	 	 1.3 การสนับสนุุนอุุปกรณ์์แสดงผลระดัับ

เสีียงต่่อเน่ื่�องพร้้อมไฟสััญญาณสีี สื่�อที่่�ใช้้ คืือ อุุปกรณ์์

แสดงผลระดัับเสีียงต่่อเน่ื่�องพร้้อมไฟสััญญาณสีี ผู้�วิิจััย

ดััดแปลงจากเคร่ื่�องวััดระดัับเสีียงที่่�ได้้มาตรฐาน ยี่่�ห้้อ 

Mastech รุ่�น MS6701 โดยมีีการตรวจสอบระดัับเสีียงที่่�

ต้้องการวััด จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลระดัับเสีียงมาแสดงผ่่านทาง

จอมอนิิเตอร์์ LED เป็็นตัวเลขและสัญัลัักษณ์์สีี คืือ ตัวเลข

สีีเขีียว เม่ื่�อระดัับเสีียงต่ำำ��กว่่า 45 เดซิิเบล ตัวเลขสีีเหลืือง

เม่ื่�อระดัับเสีียงอยู่่�ในช่่วง 45–55 เดซิิเบล และตััวเลข

สีีแดง เม่ื่�อระดัับเสีียงมากกว่่า 55 เดซิิเบล พร้้อมกำำ�หนด

ให้้มีีการบัันทึึกค่่าระดัับเสีียงอััตโนมัติิลงในหน่่วยความจำำ�

ของ SD Card ทุุกๆ 30 วิินาทีี
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	 	 	 1.4 การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิ

การจััดการเสีียงโดยพยาบาล ผู้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลคะแนน

จากแบบสังัเกตการปฏิิบััติิการจััดการเสียีงโดยพยาบาล 

มาวิิเคราะห์์การปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องหลัังการใช้้โปรแกรม 

และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิการจััดการเสีียง

โดยพยาบาลในสัปดาห์์ที่่� 1, 2 และ 3 เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้

พยาบาลเห็น็แนวโน้้มการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงระดับั

เสีียงที่่�ลดลง

	 	 ส่่วนที่่� 2 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

มีี 3 ชุุด ดังน้ี้�

	 	 	 ชุุดที่่� 1 แบบบัันทึึกข้้อมููลทั่่�วไปของพยาบาล

ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับเพศ 

อายุุ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาการปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วย

หนัักทารกแรกเกิดิ และการได้้รับัการอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกับ

การจััดการเสีียงในหอผู้้�ป่่วย/การส่่งเสริมพััฒนาการทารก

เกิิดก่่อนกำำ�หนด จำำ�นวน 5 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ตอบเป็็น

แบบเลืือกตอบและแบบเติิมคำำ�

	 	 	 ชุุดที่่� 2 แบบสัังเกตการปฏิิบััติิการจััดการ

เสีียงโดยพยาบาล ผู้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น มีีเนื้้�อหาตามคู่่�มืือ

การปฏิิบััติิการจััดการเสียีงโดยพยาบาลในหอผู้้�ป่่วยหนััก

ทารกแรกเกิิด ประกอบด้้วย การปฏิิบััติิการจััดการเสีียง

ในขณะเช็็ดตััว จำำ�นวน 5 ข้้อ การปฏิิบััติิการจััดการ

เสีียงในขณะวััดสััญญาณชีีพ จำำ�นวน 5 ข้้อ การปฏิิบััติิ

การจััดการเสีียงในขณะดููดเสมหะ จำำ�นวน 6 ข้้อ การปฏิิบััติิ

การจััดการเสียีงในขณะส่่งเวร จำำ�นวน 5 ข้้อ และการปฏิิบััติิ

การจััดการเสียีงในขณะปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันโดยรวม

จำำ�นวน 15 ข้้อ รวมจำำ�นวน 36 ข้้อ มีีลักษณะคำำ�ถาม

เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดยให้้เลืือก

ตอบว่่าปฏิิบััติิหรืือไม่่ปฏิิบััติิ แล้้วนำำ�มาคำำ�นวณเป็็นค่า

ร้้อยละ สำำ�หรัับการแปลผล ค่าร้้อยละที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หมายถึึง

พยาบาลมีีการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงบ่่อยครั้้�งขึ้้�น

	 	 	 ชุุดที่่� 3 แบบบัันทึึกระดัับเสีียง ผู้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

ใช้้สำำ�หรัับบัันทึึกระดัับเสีียงจากอุุปกรณ์์แสดงผลระดัับ

เสีียงต่่อเน่ื่�อง ในรููปแบบโปรแกรมเอ็็กเซล (Excel) โดยมีี

การบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกับวัันที่่� เวลา และค่่าระดัับเสีียง 

ทุุกๆ 30 วิินาทีี

	 	 สำำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยนำำ�โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาลไปให้้

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ จำำ�นวน 6 คน ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้้�อหา ซ่ึ่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิประกอบด้้วยกุุมารแพทย์์ อาจารย์์

พยาบาล (2 คน) และผู้้�ปฏิิบััติิการพยาบาลขั้้�นสููง (3 คน)

ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (CVI) เท่่ากัับ .92 

ดำำ�เนินิการแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ� จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้

กัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารก

แรกเกิิด โรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่ ที่่�มีีคุุณสมบััติิ

คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 10 คน นำำ�อุุปกรณ์์

แสดงผลระดัับเสีียงต่่อเน่ื่�องพร้้อมไฟสััญญาณสีีไป

ตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นในการวััด โดยการสอบเทีียบกัับ

เคร่ื่�องวััดระดัับเสีียงที่่�ได้้มาตรฐาน ของกองโรคจาก

การประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�นักงานป้้องกััน

ควบคุุมโรคที่่� 1 จัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้ค่่าอยู่่�ในช่่วงที่่�

ยอมรัับได้้ คืือ ± ไม่่เกิิน 1 เดซิิเบล ส่่วนแบบสัังเกต

การปฏิิบััติิการจััดการเสีียงโดยพยาบาล นำำ�ไปทดลอง

สัังเกตการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงโดยพยาบาล ในหอผู้้�ป่่วย

หนัักทารกแรกเกิิด โรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่ 

จำำ�นวน 15 เหตุุการณ์์ โดยผู้้�วิิจััยและพยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นจาก

การสัังเกต (interrater reliability) เท่่ากัับ 1

	 การพิทัิักษ์์สิิทธิกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดังัน้ี้� 1) หลัังจาก

โครงร่่างวิิจััยได้้รับการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิิจััย คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่ (เอกสารรัับรอง เลขที่่� 128/2019 วันที่่� 2 

ตุุลาคม 2562) และคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััย 

กรมแพทย์์ทหารเรืือ (เอกสารรัับรอง เลขที่่� RP042/62 

วัันที่่� 27 พฤศจิกายน 2562) ผู้�วิิจััยจึึงเริ่่�มดำำ�เนิิน

การทดลองและเก็บ็รวบรวมข้้อมููล และ 2) ผู้�วิิจััยช้ี้�แจง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับ ขั้้�นตอน

การทดลองและเก็บ็รวบรวมข้้อมููล และสิทิธิิในการถอนตัวั

จากการวิิจััย รวมทั้้�งแจ้้งว่่าข้้อมููลจะได้้รับการเก็็บรัักษา

เป็็นความลับัและนำำ�มาใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เท่่านั้้�น โดยจะ
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นำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม

	 การดำำ�เนินิการทดลองและเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล 

มีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 	 1. ผู้้�วิิจััยเข้้าพบหัวัหน้้าฝ่่ายการพยาบาล หัวัหน้้า

กลุ่่�มงานกุุมารเวช และหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด

เพ่ื่�อช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะ

ได้้รับและขั้้�นตอนการทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 2. ผู้�วิิจััยพบกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หอผู้้�ป่่วยหนััก

ทารกแรกเกิดิ ดำำ�เนินิการพิทัิักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่า่งตาม

ข้้อความช้ี้�แจงการพิิทัักษ์์สิิทธิิ รวมทั้้�งช้ี้�แจงการถููกสัังเกต

การปฏิิบััติิการจััดการเสีียง จากนั้้�นให้้ตอบแบบบัันทึึก

ข้้อมููลทั่่�วไปของพยาบาล โดยให้้เวลา 2–3 นาทีี

	 	 3. ในช่วงวัันที่่� 1–27 ผู้�วิิจััยวััดระดัับเสีียงใน

หอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด ก่อนการทดลอง (pre-test)

ในขณะที่่�พยาบาลปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วัน 2 ลักษณะ 

คืือ 1) กิจกรรมประจำำ�วันโดยรวม เช่่น การให้้อาหาร การให้้

ยา การเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อม การเช็็ดตััว การวััดสััญญาณชีีพ

การดููดเสมหะ การส่่งเวร และ 2) กิจกรรมประจำำ�วันที่่�

ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงมากที่่�สุุด 4 กิจกรรม ได้้แก่่ การเช็็ดตััว 

การวัดัสััญญาณชีีพ การดููดเสมหะ และการส่่งเวร ในช่วง

เวลา 05.00–10.00 น. โดยเลืือกตู้้�อบทารกด้้วยวิิธีีการ

สุ่่�มอย่่างง่่ายโดยการจัับฉลากตามหมายเลขตู้้�อบทารก 

จากนั้้�นนำำ�อุุปกรณ์์แสดงผลระดัับเสีียงต่่อเนื่่�องพร้้อม

ไฟสััญญาณสีีไปวางด้้านในตู้�อบทารก ห่างจากหููทารก

ไม่่เกิิน 20 เซนติเมตร โดยไม่่มีีการแสดงค่่าระดัับเสีียง

ผ่่านทางจอมอนิิเตอร์์ LED จากนั้้�นสังเกตการปฏิิบััติิ

การจััดการเสีียงโดยพยาบาล โดยใช้้วิิธีีการสัังเกตแบบมีี

ส่่วนร่่วม ตามแบบสัังเกตการปฏิิบััติิการจััดการเสีียง

โดยพยาบาล โดยมีีการบัันทึึกค่่าระดัับเสีียงอััตโนมัติิ 

ทุุกๆ 30 วิินาทีี จนครบจำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิด

เสีียงมากที่่�สุุด กิจกรรมละ 27 เหตุุการณ์์

	 	 4. ในวันที่่� 28 ซ่ึ่�งเป็็นวันประชุุมประจำำ�เดืือน

ของหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด ผู้�วิิจััยดำำ�เนิินการใช้้

โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาล โดยการอบรม

ให้้ความรู้้� เร่ื่�อง เสีียงรบกวนและอัันตรายสำำ�หรัับทารก

เกิิดก่่อนกำำ�หนด ตามแผนการสอน PowerPoint วีีดิทััศน์

และคู่่�มืือการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงโดยพยาบาลใน

หอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด ใช้้เวลาประมาณ 1 ชั่่�วโมง 

30 นาทีี (กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ 

ผู้้�วิิจััยจะนัดัหมายเพ่ื่�ออบรมให้้ความรู้้�) ทั้้�งน้ี้� การอบรม

ให้้ความรู้้�ประกอบด้้วย การอภิิปรายปััญหาสุุขภาพของ

ทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด การชมวีีดิิทััศน์์ การบรรยาย

เกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้้อมด้้านเสีียงที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพ

ของทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์

การแสดงความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง และการแจก

คู่่�มืือพร้้อมอธิิบายตามคู่่�มืือ จากนั้้�นผู้�วิิจััยอธิิบายเกี่่�ยวกับ

การกระตุ้้�นเตืือนด้้วยโปสเตอร์์ หลัักการทำำ�งานของอุุปกรณ์์

แสดงผลระดัับเสีียงต่่อเน่ื่�องพร้้อมไฟสััญญาณสีี รวมทั้้�ง

สาธิิตการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงตามคู่่�มืือและการแสดง

ผลของอุุปกรณ์์แสดงผลระดัับเสีียงต่่อเน่ื่�องพร้้อมไฟ

สััญญาณสีี จากนั้้�นผู้�วิิจััยนำำ�โปสเตอร์์ไปติดที่่�บริิเวณ

ตู้้�อบทารก เคาน์์เตอร์์พยาบาล และประตููทางเข้้าหอผู้้�ป่่วย

	 	 5. ในช่วงวัันที่่� 29–55 ผู้�วิิจััยวััดระดัับเสีียงใน

หอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด หลัังการทดลอง (post-test)

ในขณะที่่�พยาบาลปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วัน 2 ลักษณะ 

ในช่วงเวลา 05.00–10.00 น. โดยเลืือกตู้้�อบทารกด้้วย

วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายโดยการจัับฉลากตามหมายเลขตู้้�อบ

ทารก จากนั้้�นนำำ�อุุปกรณ์์แสดงผลระดัับเสีียงต่่อเน่ื่�อง

พร้้อมไฟสััญญาณสีีไปวางด้้านในตู้�อบทารก ห่างจากหูู

ทารกไม่่เกิิน 20 เซนติเมตร โดยมีีการแสดงค่่าระดัับ

เสีียงเป็็นตัวเลขผ่่านทางจอมอนิิเตอร์์ LED ตลอดเวลา 

จากนั้้�นสังเกตการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงโดยพยาบาล 

โดยใช้้วิิธีีการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม ตามแบบสัังเกต

การปฏิิบััติิการจััดการเสียีงโดยพยาบาล โดยมีีการบัันทึึก

ค่่าระดัับเสีียงอััตโนมัติิ ทุุกๆ 30 วิินาทีี จนครบจำำ�นวน

เหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงมากที่่�สุุด กิจกรรมละ 27 

เหตุุการณ์ ์ทั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยมีีการให้้ข้้อมููลย้้อนกลับัเกี่่�ยวกับ

การปฏิิบััติิการจััดการเสีียงโดยพยาบาล แก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง

ในสัปัดาห์ท์ี่่� 1 (วัันที่่� 29–35) สัปัดาห์์ที่่� 2 (วัันที่่� 36–42)

และสััปดาห์์ที่่� 3 (วัันที่่� 43–49)
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	 	 ทั้้�งน้ี้� ดำำ�เนิินการทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ในช่วงเดืือนมกราคมถึึงเดืือนมีีนาคม 2563

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลทั่่�วไปของพยาบาล 

วิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิความถี่่�  ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ข้้อมููลการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงโดยพยาบาล

ก่่อนและหลังัการใช้้โปรแกรม วิิเคราะห์ด์้้วยสถิติิิร้้อยละ 

ส่่วนการเปรีียบเทีียบระดับัเสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนักัทารก

แรกเกิิด ระหว่่างก่่อนกับหลัังการใช้้โปรแกรม วิิเคราะห์์

ด้้วยสถิติิ paired t-test

ผลการวิิจััย

	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของพยาบาล พบว่่า พยาบาล

ทั้้�งหมดเป็็นเพศหญิิง คิดเป็็นร้้อยละ 100 ส่่วนใหญ่่

มีีอายุุอยู่่�ในช่วง 22–40 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 64.30 โดยมีี

อายุุเฉลี่่�ย 35.07 ปีี (SD = 8.63) มีีการศึึกษาระดัับ

ปริญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า คิดเป็็นร้้อยละ 92.90 มีีระยะ

เวลาการปฏิิบัตัิงิานในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิดอยู่่�ใน

ช่่วง 1–5 ปี มากที่่�สุุด คิดเป็็นร้้อยละ 35.70 โดยมีีระยะ

เวลาการปฏิิบััติิงานเฉลี่่�ย 10 ปี (SD = 8.13) และไม่่เคย

ได้้รับการอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกับการจััดการเสีียงในหอ

ผู้้�ป่่วย/การส่่งเสริมพััฒนาการทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 57.10

	 2. การปฏิิบััติิการจััดการเสียีงโดยพยาบาล ก่อ่น

และหลัังการใช้้โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาล 

พบว่่า หลัังการใช้้โปรแกรมฯ พยาบาลมีีการปฏิิบััติิ

การจััดการเสียีงในขณะปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันโดยรวม

บ่่อยครั้้�งขึ้้�น จากร้้อยละ 41.90 เป็็นร้้อยละ 85.67 เม่ื่�อ

จำำ�แนกตามกิจิกรรมประจำำ�วันที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงมากที่่�สุุด

4 กิจกรรม พบว่า่ พยาบาลมีีการปฏิิบััติิการจััดการเสียีง

ในขณะเช็็ดตััวบ่่อยครั้้�งขึ้้�น จากร้้อยละ 17.78 เป็็น

ร้้อยละ 82.96 มีีการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงในขณะวััด

สััญญาณชีีพบ่อยครั้้�งขึ้้�น จากร้้อยละ 42.96 เป็็นร้้อยละ 

86.67 มีีการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงในขณะดููดเสมหะ

บ่่อยครั้้�งขึ้้�น จากร้้อยละ 30.25 เป็็นร้้อยละ 69.14 และ

มีีการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงในขณะส่่งเวรบ่่อยครั้้�งขึ้้�น 

จากร้้อยละ 30.37 เป็็นร้้อยละ 79.26 ดังแสดงใน

ตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 	การปฏิิบััติิการจััดการเสีียงโดยพยาบาล ก่อนและหลัังการใช้้โปรแกรมการจััดการเสีียง

โดยพยาบาล

กิิจกรรม

การเช็็ดตััว

การวััดสััญญาณชีีพ

การดููดเสมหะ

การส่่งเวร

การปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันโดยรวม

ก่่อนการใช้้โปรแกรม

(ร้้อยละ)

17.78

42.96

30.25

30.37

41.90

หลัังการใช้้โปรแกรม

(ร้้อยละ)

82.96

86.67

69.14

79.26

85.67
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	 3. การเปรีียบเทีียบระดัับเสีียงในหอผู้้�ป่่วยหนััก

ทารกแรกเกิิด ระหว่่างก่่อนกับหลัังการใช้้โปรแกรม

การจััดการเสีียงโดยพยาบาล พบว่่า หลัังการใช้้โปรแกรมฯ

ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยในการปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันโดยรวม

ต่ำำ��กว่่าก่่อนการใช้้โปรแกรมฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ 

(t = 9.263, p < .001) เม่ื่�อจำำ�แนกตามกิิจกรรมประจำำ�วัน

ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงมากที่่�สุุด 4 กิจกรรม พบว่่า หลัังการใช้้

โปรแกรมฯ ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยในการเช็็ดตััว การวััดสััญญาณชีีพ

การดููดเสมหะ และการส่่งเวร ต่ำำ��กว่่าก่่อนการใช้้โปรแกรมฯ

อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติิ (t = 7.385, p < .001; t = 3.873,

p < .01; t = 3.884, p < .01 และ t = 2.320, p < .05

ตามลำำ�ดับ ดังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 	การเปรีียบเทีียบระดัับเสีียงเฉลี่่�ยในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด ระหว่่างก่่อนกับหลัังการใช้้

โปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาล

กิิจกรรม

การเช็็ดตััว

การวััดสััญญาณชีีพ

การดููดเสมหะ

การส่่งเวร

การปฏิิบััติิกิิจกรรม

  ประจำำ�วันโดยรวม

53.39–80.37

51.16–78.84

55.56–85.31

51.31–78.76

49.06–88.97

ก่่อนการใช้้โปรแกรม

min–max M (SD)
t  p

< .001

   .001

   .001

   .014

< .001

7.385

3.873

3.884

2.320

9.263

หลัังการใช้้โปรแกรม

min–max M (SD)

56.71 (1.99)

52.46 (1.72)

61.50 (3.74)

54.59 (2.04)

55.32 (2.27)

52.10–64.56

50.67–55.89

53.60–69.87

51.47–66.51

48.06–75.16

64.62 (6.00)

58.83 (8.06)

68.09 (7.53)

57.42 (5.98)

63.67 (5.03)

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

สมมติิฐานการวิิจััย ดังน้ี้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่า หลัังการใช้้โปรแกรมการจััดการ

เสีียงโดยพยาบาล ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยในการปฏิิบััติิกิิจกรรม

ประจำำ�วันโดยรวมต่ำำ��กว่่าก่่อนการใช้้โปรแกรมฯ อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิติิ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย 

ทั้้�งน้ี้�เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับการอบรมให้้ความรู้้� 

เร่ื่�อง เสีียงรบกวนและอัันตรายสำำ�หรัับทารกเกิิดก่่อน

กำำ�หนด ทำำ�ให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� เกิิดความเข้้าใจ

และเกิิดความตระหนัักถึึงผลกระทบของเสีียงต่่อทารก

เกิิดก่่อนกำำ�หนด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของดลก์์พร 

มาตยาบุุญ, พิมพาภรณ์์ กลั่่�นกลิ่่�น, และมาลีี เอื้้�ออำำ�นวย

(2559) ที่่�พบว่่า ความรู้้�และการอบรมเกี่่�ยวกับการดููแล

เพ่ื่�อส่่งเสริมพััฒนาการทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดของพยาบาล

มีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับการปฏิิบััติิของพยาบาล และ

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของรุ่่�งทิิพย์ คงแดง (2550) ที่่�พบว่่า

การให้้โปรแกรมการส่่งเสริมการใช้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์

ทำำ�ให้้พยาบาลมีีความรู้้�และการปฏิิบััติิเพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับการสาธิิตการปฏิิบััติิการจััดการเสียีง

ตามคู่่�มืือ จึึงช่่วยให้้มีีความสามารถในการปฏิิบััติกิารจััดการ

เสีียงที่่�เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น รวมถึงึการแจกคู่่�มืือช่่วยให้้สามารถ

ทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจในภายหลังัได้้ นอกจากน้ี้� ใน

การกระตุ้้�นเตืือนด้้วยโปสเตอร์์ เป็็นการใช้้สื่�อที่่�บัันทึึก

ความรู้้�และรููปภาพ ซ่ึ่�งช่่วยเร้้าความสนใจและช่่วยให้้เกิิด

การเรีียนรู้�ได้้ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุคนธา 

วััฒนพงษ์์, จิตตาภรณ์์ จิตรีีเชื้้�อ, และนงเยาว์์ เกษตร์ภิบิาล

(2559) ที่่�มีีการใช้้โปสเตอร์์ในการกระตุ้้�นเตืือนพยาบาล

ที่่�ปฏิิบััติิงานในห้้องคลอดให้้ปฏิิบััติิตามหลัักการป้้องกััน

การสััมผััสเลืือดและสารคััดหลั่่�ง มีีผลทำำ�ให้้พยาบาลมีี
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การปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องในการป้้องกัันการสััมผััสเลืือดและ

สารคััดหลั่่�งเพิ่่�มขึ้้�น และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

รุ่่�งทิิพย์ คงแดง (2550) ที่่�มีีการใช้้โปสเตอร์์เตืือนร่วมกัับ

วิิธีีการอื่่�นๆ ในการปฏิิบััติิของพยาบาลในการจััดการ

ความปวดเฉีียบพลันในทารกแรกเกิิด ทำำ�ให้้พยาบาลมีี

การปฏิิบััติิการจััดการความปวดเฉีียบพลันเพิ่่�มขึ้้�น การใช้้

โปสเตอร์์ยัังช่่วยถ่่ายทอดเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการจััดการเสีียง

แก่่กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ดีีกว่่าการฟัังบรรยายเพีียงอย่่างเดีียว

และช่่วยดึึงดููดความสนใจมากขึ้้�น โดยภาพที่่�โปสเตอร์์

เตืือนสามารถอธิิบายความหมาย และทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้

ง่่ายขึ้้�น (นงค์์คราญ วิิเศษกุุล, 2562) ส่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

ระลึึกได้้ จดจำำ�วิิธีีการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงได้้ และถููก

กระตุ้้�นเตืือนให้้ปฏิิบััติิมากขึ้้�น ดังที่่�ผลการวิิจััยพบว่่า

กลุ่่�มตััวอย่า่งมีีการปฏิิบััติิการจััดการเสียีงในการปฏิิบััติิ

กิิจกรรมประจำำ�วันที่่�บ่่อยครั้้�งขึ้้�นในทุุกกิิจกรรม

	 นอกจากน้ี้� การสนับสนุุนอุุปกรณ์์แสดงผลระดัับ

เสีียงต่่อเน่ื่�องพร้้อมไฟสััญญาณสีี มีีส่วนช่วยให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

ทราบสถานการณ์์ของระดัับเสีียงได้้ตลอดเวลาในขณะ

ปฏิิบััติิกิิจกรรมในหอผู้้�ป่่วย โดยกลุ่่�มตััวอย่่างจะมองที่่�

จอมอนิิเตอร์์ LED ของอุุปกรณ์์แสดงผลระดัับเสีียง

ต่่อเน่ื่�องพร้้อมไฟสััญญาณสีี ทำำ�ให้้รับรู้้�ถึึงระดัับเสีียง 

เกิิดความตระหนัักว่่าระดัับเสีียงนั้้�นดังเกิินค่ามาตรฐาน

ในขณะปฏิิบััติิกิิจกรรมเม่ื่�อจอมอนิิเตอร์์ LCD แสดง

ตััวเลขสีีแดง ซ่ึ่�งเป็็นระดัับเสีียงที่่�มากกว่่า 55 เดซิิเบล 

ทำำ�ให้้มีีการหาสาเหตุุของเสียีงที่่�ดัังและทำำ�การแก้้ไขทัันทีี

ในขณะปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันไปด้้วย (Laudert et 

al., 2007) อีีกทั้้�งยัังมีีการกระตุ้้�นให้้เกิิดการปฏิิบััติิ

การจััดการเสีียงโดยพยาบาลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ด้้วยการให้้

ข้้อมููลย้้อนกลัับเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิการจััดการเสียีงโดย

พยาบาล ซ่ึ่�งมีีส่วนช่วยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบว่่าการปฏิิบััติิ

นั้้�นถููกต้้องตามมาตรฐาน (Swansburg, 2002) โดย

ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลการปฏิิบััติิการจััดการเสียีงโดยพยาบาล

หลัังการใช้้โปรแกรมมาอภิิปรายพููดคุุยกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในสัปดาห์ท์ี่่� 1, 2 และ 3 จึึงช่่วยให้้มีีการประเมิินการปฏิิบััติิ

ของตนเอง และรัับรู้้�ว่่าการปฏิิบััติิที่่�ผ่่านมามีีผลต่่อการลด

ระดัับเสีียงมากน้้อยเพีียงใด และปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องเหมาะสม

เพีียงใด จึึงเป็็นการช่่วยส่่งเสริมให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�ดีี 

และเกิิดการปฏิิบััติิการจััดการเสีียงที่่�สามารถลดระดัับเสีียง

เฉลี่่�ยในหอผู้้�ป่่วยลงได้้ตามมาตรฐาน (Tappen, 2001)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า หลัังการใช้้โปรแกรมการจััดการ

เสีียงโดยพยาบาล ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยในการปฏิิบััติิกิิจกรรม

ประจำำ�วันที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงมากที่่�สุุด 4 กิจกรรม ได้้แก่่ 

การเช็็ดตััว การวััดสััญญาณชีีพ การดููดเสมหะ และการส่่งเวร

ต่ำำ��กว่่าก่่อนการใช้้โปรแกรมฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ 

ทั้้�งน้ี้�อธิิบายได้้ว่า ในการเช็็ดตััว ก่อนการใช้้โปรแกรมฯ 

การไม่่กดปิิดสััญญาณเตืือนก่่อนปฏิิบััติิกิิจกรรมหรืือ

การไม่่กดปิิดสััญญาณเตืือนเม่ื่�อมีีการเตืือนซ้ำำ�� เป็็นสาเหตุุ

หลัักของเสีียงที่่�ดััง (Philbin, 2000) รวมถึึงการไม่่ค่่อย

ระมัดัระวัังในการเคลื่่�อนย้้ายอุุปกรณ์์ในการเช็็ดตััว แต่่หลััง

การใช้้โปรแกรมฯ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน

มีีอุุปกรณ์์วััดระดัับเสีียง ทำำ�ให้้มีีการกดปิิดสััญญาณเตืือน

ก่่อนการเช็็ดตััวมากขึ้้�น และมีีความระมััดระวัังมากขึ้้�น 

ทำำ�ให้้ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยลดลง ส่่วนการวััดสััญญาณชีีพ 

ก่่อนการใช้้โปรแกรมฯ กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ค่่อยกดปิิดสััญญาณ

เตืือนก่อนการวััดสััญญาณชีีพ ทำำ�ให้้ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยยัังคง

ดัังเกิินค่ามาตรฐาน แต่่หลัังการใช้้โปรแกรมฯ กลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน มีีอุุปกรณ์์วััดระดัับเสีียง ทำำ�ให้้มีี

การกดปิิดสััญญาณเตืือนก่อนการวััดสััญญาณชีีพมากขึ้้�น

และมีีความระมััดระวัังมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย

ลดลง สำำ�หรัับการดููดเสมหะ เป็็นกิจกรรมประจำำ�วันที่่�ทำำ�ให้้

เกิิดเสีียงดัังมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากเป็็นกิจกรรมที่่�คุุกคาม

ทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดและทำำ�ให้้ทารกแสดงส่ื่�อสััญญาณ

ความเครีียดในระบบต่่างๆ ขณะดููดเสมหะ ทำำ�ให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีการปฏิิบััติิที่่�เร่่งรีีบ และการควบคุุมระดับัเสีียงที่่�

เกิิดจากอุุปกรณ์์การแพทย์์นั้้�นทำำ�ได้้ยาก ในส่วนการปฏิิบััติิ

ของกลุ่่�มตััวอย่่างมาจากการไม่่กดปิิดสััญญาณเตืือน

ก่่อนการดููดเสมหะ การไม่่เทน้ำำ��ที่่�ค้้างอยู่่�ในสายเคร่ื่�องช่่วย

หายใจออก และการเปิิดออกซิิเจนทิ้้�งไว้้หลัังการดููดเสมหะ

แต่่หลัังการใช้้โปรแกรมฯ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีแนวปฏิิบััติิที่่�

ชััดเจน มีีอุุปกรณ์์วััดระดัับเสีียง ทำำ�ให้้มีีการกดปิิดสััญญาณ
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เตืือนก่อนการดููดเสมหะมากขึ้้�น และมีีความระมััดระวััง

มากขึ้้�น ทำำ�ให้้ระดัับเสีียงเฉลี่่�ยลดลง และในการส่่งเวรนั้้�น

อธิิบายได้้ว่า การส่่งเวรเป็็นกิจกรรมที่่�เกิิดเสีียงดัังจากเสียีง

สนทนาของพยาบาล (Carvalhais, Santos, da Silva,

& Xavier, 2015) หลัังการใช้้โปรแกรมฯ กลุ่่�มตััวอย่่างได้้

ลดการพููดคุุยใกล้้บริิเวณตู้้�อบทารก และเม่ื่�อจอมอนิิเตอร์์

LCD แสดงตััวเลขสีีแดง จะเดิินออกห่่างจากตู้้�อบทารก

ในขณะส่่งเวรมากขึ้้�น และพููดคุุยด้้วยเสีียงที่่�เบามากขึ้้�น

(Blackburn, 1998; Philbin, 2000) ทำำ�ให้้ระดัับเสีียง

เฉลี่่�ยลดลง

	 แม้้ว่าโปรแกรมการจััดการเสีียงโดยพยาบาลในหอ

ผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิดจะมีีประสิิทธิิภาพในการช่่วย

ให้้ระดัับเสีียงในหอผู้้�ป่่วยลดลง แต่่พบว่่า ระดัับเสีียงที่่�

ลดลงในบางกิิจกรรมโดยเฉพาะการดููดเสมหะยัังคงมีีค่า

เกิินมาตรฐาน ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากเสีียงที่่�เกิิดจากการดููด

เสมหะนั้้�น ส่วนหนึ่่�งมาจากอุุปกรณ์์การแพทย์์ซ่ึ่�งควบคุุม

ระดัับเสีียงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ยาก นอกจากน้ี้� ในหอผู้้�ป่่วยหนััก

ทารกแรกเกิิดยัังมีีการปฏิิบััติิกิิจกรรมอื่่�นๆ อีีกหลาย

กิิจกรรม ที่่�ส่่งผลต่่อระดัับเสีียงในหอผู้้�ป่่วย และมีีบุุคลากร

ในทีีมสุุขภาพที่่�นอกเหนืือจากพยาบาล รวมถึึงมีีญาติิ

ผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ามาเยี่่�ยม ซ่ึ่�งอาจเป็็นสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อระดัับเสีียง

ในหอผู้้�ป่่วย อย่่างไรก็็ตาม โปรแกรมการจััดการเสีียง

โดยพยาบาลถืือว่่ามีีประโยชน์์ และช่่วยให้้พยาบาลที่่�

ปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันในหอผู้้�ป่่วยหนัักทารกแรกเกิิด

สามารถนำำ�ไปใช้้ในการจััดการเสีียงให้้มีีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิกิิจกรรมประจำำ�วันในหอผู้้�ป่่วย

หนัักทารกแรกเกิิด ควรนำำ�โปรแกรมการจััดการเสีียง

โดยพยาบาลไปใช้้ในการจััดการเสีียงในการดููแลทารก

เกิิดก่่อนกำำ�หนด และผู้้�บริิหารควรส่่งเสริมให้้มีีการนำำ�

โปรแกรมน้ี้�ไปใช้้ในโรงพยาบาล

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรมีีการศึึกษาผลของโปรแกรมการจััดการ

เสีียงโดยพยาบาล ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสรีีรวิิทยา 

น้ำำ��หนัักตััว และพััฒนาการของทารก โดยเปรีียบเทีียบ

ระหว่่างก่่อน ขณะ และหลัังการใช้้โปรแกรม

	 	 2.2 ควรมีีการศึึกษาผลของโปรแกรมการจััดการ

เสีียงโดยพยาบาล ในการจััดการเสีียงของกิิจกรรมอ่ื่�นๆ ที่่�

อาจส่งผลต่่อทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด เช่่น เสีียงของบุุคลากร

อ่ื่�นๆ ในทีีมสุุขภาพ เสีียงของญาติิผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ามาเยี่่�ยม
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