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บทคัดย่อ
	 สถานการณ์์จำำ�ลองถืือเป็็นความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ทางสุุขภาพที่่�ถููกนำำ�มาใช้้

ในการจัดัการเรียีนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์เ์พิ่่�มมากข้ึ้�น เนื่่�องจากช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเชื่่�อมโยงความรู้้�

ภาคทฤษฎีีสู่่�ภาคปฏิิบััติิได้้มากข้ึ้�น เพิ่่�มความมั่่�นใจ ความสามารถในการตััดสินใจ และการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลของคณะพยาบาลศาสตร์์

และวิิทยาการสุุขภาพ มหาวิิทยาลััยราชภัฏเพชรบุุรีี ถูกพััฒนาข้ึ้�นด้้วยเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการจััดการเรีียนรู้้�

แบบผสมผสาน ที่่�เชื่่�อว่่าสถานการณ์์จำำ�ลองช่่วยให้้ผู้้�เรีียนฝึึกปฏิิบััติิการพยาบาลในสภาพแวดล้อมที่่�ใกล้้เคีียง

กัับการปฏิิบััติิจริง กระบวนการพััฒนาดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่การกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ของการจััดการเรีียนการสอน
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ในภาพรวม การพััฒนาคู่่�มือการจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง การสำำ�รวจวัสดุุ/อุุปกรณ์์

ที่่�แต่่ละรายวิชาต้้องการ การจััดทำำ�แผน/คู่่�มือต่่างๆ การพััฒนาแนวปฏิิบััติิและประเมิินผลการใช้้แนวปฏิิบััติิ 

มีีการถอดบทเรียีนระหว่่างอาจารย์พ์ยาบาลกับัพยาบาลในแหล่ง่ฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนาสถานการณ์์จำำ�ลองให้มี้ี

ความเสมืือนจริงมากที่่�สุุด แนวปฏิิบััติินี้้�มีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการบริิหารการเรีียนการสอน

อย่่างเป็็นระบบมากข้ึ้�น โดยมุ่่�งสร้้างสมรรถนะของผู้้�เรีียนให้้บรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�หลัักสููตรกำำ�หนด

อย่่างชััดเจน ดังนี้้� 1) ควรพััฒนารููปแบบสถานการณ์์จำำ�ลองให้้สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดกระบวนการ

พยาบาล 2) ควรวางแผนพััฒนาสถานการณ์์จำำ�ลองสำำ�หรัับทุุกรายวิชาและสอดคล้้องกัับสมรรถนะชั้้�นปีี 

และ 3) ควรออกแบบการประเมิินผลการใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองอย่่างเป็็นระบบ

คำำ�สำำ�คััญ:  แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  การเรีียนการสอน  สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล

Abstract
	 Simulation is considered an advanced technology in health artificial intelligence, widely 

used in nursing education, nowadays. It greatly enhances the integration of theoretical 

knowledge with practical application, fostering increased confidence, decision-making 

abilities, and critical thinking skills among nursing students. Recognizing the importance 

of blended learning, the Faculty of Nursing and Allied Health Sciences at Phetchaburi 

Rajabhat University developed a good practice in teaching and learning methods using 

the nursing simulation. Simulation provides learners with opportunities to practice nursing 

skills in an environment closely resembling real-world situations. The development process 

begins with setting learning objectives, creating instructional guides for simulation-based 

learning, identifying necessary materials and equipment for each subject, developing 

plans/manuals, creating a practice guide, and evaluating outcomes. Moreover, there is 

an exchange of knowledge between nursing instructors and nurses in practical training 

settings to develop highly realistic simulations. This practice guide recommends the 

following to enhance the systematic administration of teaching and learning, to foster 

learners’ competencies to achieve desired learning outcomes as defined by the curriculum: 

1) aligning the design of simulation with the nursing process framework; 2) planning 

the development of simulation for all subjects to comply with the competency levels of 

each year; and 3) designing a systematic evaluation for the use of simulation.
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บทนำำ�

	 คณะพยาบาลศาสตร์์และวิิทยาการสุุขภาพ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏเพชรบุุรีี ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััด

การเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล 

และได้้พััฒนาการจััดการเรีียนการสอนในห้้องปฏิิบััติิ

การโดยใช้้การเรีียนรู้้�ด้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง (simulation-

based learning) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง การจััดการเรีียน

การสอนในลัักษณะดัังกล่่าว มีฐานคิิดจากการเรีียนรู้้�

แบบผสมผสาน (blended learning) ซ่ึ่�งมีีความยืืดหยุ่่�น

ของรููปแบบกิิจกรรมที่่�จััดให้้ผู้้�เรีียน จึึงมีีความเหมาะสม

กัับโลกยุุคปััจจุบัันที่่�มีีความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี 

ในขณะที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผัันผวน ไม่่แน่่นอน 

มีีความสลัับซัับซ้้อน คลุุมเครืือ (VUCA world) 

โดยเฉพาะบทเรีียนจากสถานการณ์์โรคโควิิด-19 

ที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถจััดการศึึกษาในรููปแบบปกติิได้้ 

การใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลเป็็นทางเลืือก

สำำ�คัญของผู้้�สอนที่่�ต้้องพิิจารณาเป็็นวิิธีีการคู่่�ขนานกัับ

การเรีียนการสอนรููปแบบปกติิ โดยเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า 

การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองช่่วยให้้

ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิจนมีีความมั่่�นใจในระดัับหนึ่่�งก่่อน

ที่่�จะปฏิิบััติิจริงกัับผู้้�ใช้้บริิการ การพััฒนาคู่่�มือการจััด

การเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล 

และการเผยแพร่่คู่่�มือการจััดการเรีียนการสอนฯ ให้้เป็็น

ที่่�ประจัักษ์์ต่่อสาธารณะ จึึงเป็็นประโยชน์์ทางวิิชาการ

สำำ�หรัับสถาบัันการศึึกษาทางการพยาบาลในการนำำ�ไป

ประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของสถาบััน บทความนี้้�

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำำ�เสนอสาระเกี่่�ยวกัับทิิศทางการจััด

การเรียีนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์ด้์้วยสถานการณ์์

จำำ�ลอง การพััฒนาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััดการเรีียน

การสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล: 

กรณีีศึึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์และวิิทยาการสุุขภาพ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏเพชรบุุรีี และข้้อเสนอแนะการจััด

การเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล

สู่่�การเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี เพื่่�อให้้สถาบัันการศึึกษาทาง

การพยาบาลสามารถนำำ�ข้อ้มููลไปใช้ใ้นการจััดการเรีียน

การสอนทางการพยาบาลให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งข้ึ้�นต่่อไป

ทิิศทางการจััดการเรียีนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์์

ด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง

	 การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง

ทางการพยาบาล เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ให้้เสมืือนผู้้�เรีียน

อยู่่� ในการปฏิิบััติิงานจริง โดยใช้้หุ่่� นมนุุษย์์จำำ�ลอง 

(human patient simulation or mannequin-based 

simulation) ซ่ึ่�งหุ่่�นมนุุษย์์จำำ�ลองนี้้�สามารถแสดงอาการ

ของผู้้�ป่่วยในหลายระบบพร้้อมๆ กัน มีการควบคุุม

ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ให้้ตอบโต้้การเปลี่่�ยนแปลงทางสรีีระ

และพยาธิิสภาพ หรืือกำำ�หนดอาการแสดงต่่างๆ ของ

ผู้้�ป่วย เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการตัดัสินใจทางคลินิิิก

ตามเหตุกุารณ์์ที่่�กำำ�หนด การจัดัการเรียีนการสอนด้ว้ย

สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลเป็็นกลยุุทธ์์การสอน

ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนฝึึกทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาล

อย่่างมีีคุุณภาพ บนความปลอดภัยัและลดข้อ้ผิิดพลาด

ในการดูแูลผู้้�ป่วย ผู้้�เรีียนเข้้าไปมีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

เรีียนรู้้�และปฏิิบััติิการพยาบาลด้้วยตนเองอย่่างเต็็มที่่�

จากการฝึึกปฏิิบััติิซ้ำำ��ได้้หลายครั้้�ง (วัันดีี แก้้วแสงอ่่อน, 

อุุทุุมพร ดุลยเกษม, และสุุทััศน์์ เหมทานนท์์, 2564; 

สมจิิตต์์ สินธุุชััย และกัันยารััตน์์ อุบลวรรณ, 2560) 

การจััดการเรีียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์์ด้้วย

สถานการณ์์จำำ�ลอง เป็็นการพััฒนารููปแบบการเรีียน

การสอนให้้เหมาะสมกัับสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปใน

ศตวรรษที่่� 21 และสัังคมที่่�พลิิกผััน (disruptive 

society) ที่่�สำำ�คัญ คือ ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ทางสุุขภาพ การก้้าวเข้้าสู่่�ยุคประเทศไทย 

4.0 สังคมผู้้�สู งวััย (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนา

ผู้้�สูงอายุุไทย, 2562) รวมทั้้�งระบบการดููแลสุุขภาพที่่�

ซัับซ้้อนและการเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ ที่่�ทุุกระบบในสัังคม

ต้้องปรับตััวอย่่างรวดเร็็วให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

เป้้าหมายของการศึึกษาทางการพยาบาลมุ่่�งหวัังให้้

นัักศึึกษามีีความรู้้�และความสามารถในการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณและแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อนำำ�ไป
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ใช้้จััดการกัับปััญหาสุุขภาพของประชาชนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (อติิญาณ์์ ศรเกษตริิน, ดาราวรรณ รองเมืือง, 

และรุ่่�งนภา จันทรา, 2562) นักศึึกษาพยาบาลจะต้้อง

ถููกเตรีียมพร้้อมให้้มีีความรู้้� และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นใน

การดููแลผู้้�ป่่วยภายใต้้ระบบบริิการสุุขภาพที่่�ซัับซ้้อน 

การศึึกษาทางการพยาบาลต้้องพััฒนาให้้นัักศึึกษา

สามารถใช้้ความคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง

มากข้ึ้�น และพร้้อมปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีีเมื่่�อสำำ�เร็็จการศึึกษา

	 จากการทบทวนงานวิิจััยพบว่่า การจััดการเรีียน

การสอนทางการพยาบาลด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง 

(simulation-based learning) มีความสำำ�คัญมากข้ึ้�น 

อัันเนื่่�องจากการให้้ความสำำ�คัญกัับสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการ 

ขณะเดีียวกัับที่่�ผู้้�ใช้้บริิการเองมีีความรอบรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การพิิทัักษ์์สิิทธิิของตนเองมากข้ึ้�น ส่่งผลให้้การฝึึก

ปฏิิบััติิโดยตรงของนัักศึึกษาต่่อผู้้�ใช้้บริิการเกิิดข้อจำำ�กัด 

และส่่งผลให้ก้ารฝึึกปฏิิบััติิการพยาบาลในสถานการณ์์

จำำ�ลอง (simulation lab) โดยใช้้คนจำำ�ลองเป็็นผู้้�ป่วย 

(standardized patient) หรืือใช้้หุ่่�นแทนผู้้�ป่่วยจริง 

(manakin) ถูกนำำ�มาใช้้ในการเรีียนการสอนเพิ่่�มมากข้ึ้�น 

เนื่่�องจากสามารถทำำ�ได้้ง่ ่ายและมีีประสิิทธิิภาพดีี 

โดยช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีีข้ึ้�น และมีี

ความเป็็นตนเอง (independence) (Manninen, 

Henriksson, Scheja, & Silén, 2015) เพิ่่�มทัักษะ

ในการทำำ�หัตถการ ลดความเครีียดขณะฝึึกปฏิิบััติิ

การพยาบาล และมีีความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�ใช้้บริิการใน

สถานการณ์์จริง (ศุุภรััตน์์ แจ่่มแจ้้ง, วิรดา อรรถเมธากุุล, 

รััตนา นิลเลื่่�อม, และนาตยา วงศ์์ยะรา, 2564) การจััด

การเรีียนการสอนทางการพยาบาลด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง

มีีการพััฒนาปรับปรุงกระบวนการอย่่างเป็็นระบบด้้วย

การวิิเคราะห์์วััดผลและปรับปรุง นับว่่าเป็็นความพยายาม

อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�ต้้องการนำำ�สถานการณ์์จำำ�ลองมาเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอน ทำำ�ให้้ผู้้� เรีียนเข้้าสู่่�

การเรีียนแบบนำำ�ตนเอง (Kaldheim et al., 2019) 

เป็็นการเรียีนการสอนที่่�พััฒนาทัักษะในห้้องปฏิิบััติิการ

จากการลงมืือปฏิิบััติิ (concrete experience) 

และการประมวลจนเกิิดเป็็นความเข้้าใจของตนเอง 

(abstract conceptualization) ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดความตั้้�งใจ

อัันเนื่่�องจากการเรีียนด้้วยการสัังเกตแบบสะท้้อนคิิด 

(reflective observation) และความพร้อ้มที่่�จะลงมือื

ปฏิิบััติิด้้วยตนเอง (active experimentation) สร้้าง

ความรู้้�สึึกปลอดภััย ไม่่คุุกคามหรืือสร้้างแรงกดดัันให้้

ผู้้�เรีียน เพิ่่�มความสามารถในการตัดัสินใจ การคิิดอย่า่ง

มีีวิิจารณญาณ และการรู้้�คิด ผู้้�เรีียนจึึงชอบมากกว่่า

การเรีียนในห้้องเรีียน ทำำ�ให้้สามารถไปปฏิิบััติิงานใน

สถานการณ์์จริงได้้ดีีข้ึ้�น ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนถ่่ายโอนความรู้้�

ภาคทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติิได้้มากข้ึ้�น และขณะเดีียวกััน 

หลัักสููตรพยาบาลศาสตร์์ได้้มีีการปรับปรุงรููปแบบการจััด

การเรีียนการสอนที่่�หลากหลายเพิ่่�มข้ึ้�น (Foronda 

et al., 2017; Regional Office for Europe, World 

Health Organization [WHO], 2018)

	 การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง

ทางการพยาบาลที่่�ออกแบบไว้้อย่่างดีีจะช่่วยให้้การเรีียน

มีีความน่่าสนใจ ผู้้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจในการเรีียน

และมีคีวามเชื่่�อมั่่�นในตนเอง สร้้างผู้้�เรีียนให้้มีีความสนใจ

ใฝ่่รู้้� (self-motivated) รับัผิิดชอบในหน้า้ที่่� โดยต้องมีี

การออกแบบให้้เหมาะสมกัับระดัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 

และผู้้�สอนต้้องจััดสภาพแวดล้อมให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน 

สิ่่�งเหล่่านี้้�ต้้องอาศััยกระบวนการที่่�มีีการปรับปรุงคุุณภาพ 

ผ่่านการระดมสมองหรืือการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของ

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ค้นหาโอกาสของการพััฒนา สร้้าง

ทีีมงานให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการพััฒนา

และร่่วมกัันปรับปรุงคุุณภาพ ออกแบบวิิธีีปฏิิบััติิและ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน นำำ�ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในทีีมงาน

ให้้มีีความเข้้าใจและรัับรู้้�ที่่�ตรงกััน ดำำ�เนิินการปรับปรุง

งานที่่�เลืือกโดยสามารถวััดผลได้้ และระบุุทางเลืือกอื่่�นๆ 

ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้สามารถปรับปรุงการจััดการเรีียนการสอน

ด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลได้้ตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการให้้เกิิดกับผู้้�เรีียนให้้ได้้มากที่่�สุุด 

สอดคล้อ้งกัับ PDCA cycle ซ่ึ่�งเป็็นวงล้อ้ของแผนการ

ปฏิิบััติิการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพโดยมีความเป็็นพลวััต 
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(dynamic model) เมื่่�อดำำ�เนิินการครบทุุกส่่วนในวงจร 

จะหมุุนเข้้าสู่่�จุดเริ่่�มต้้นของรอบใหม่่ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เกิิด

การพััฒนาปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถวิิเคราะห์์

วััดผล ปรับปรุงและควบคุุมได้้จนบรรลุุเป้้าหมาย 

(บรรณสรณ์์ เตชะจำำ�เริิญสุุข, 2564)

การพััฒนาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััดการเรีียนการสอน

ด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล: กรณีีศึึกษา

คณะพยาบาลศาสตร์์และวิิทยาการสุขุภาพ มหาวิทิยาลัย

ราชภััฏเพชรบุุรีี

	 การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง

ทางการพยาบาลมีีการพััฒนาต่่อเนื่่�องมาเป็็นระยะ 

จากประสบการณ์์ตรง (tacit knowledge) ที่่�เกิิดจาก

การแบ่่งปััน แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และปรับใช้้ในการปฏิิบััติิ

จริง จนสามารถวิิเคราะห์์กระบวนการ ผลลััพธ์์ ตลอดจน

ปััจจัยความสำำ�เร็็จ และเกิิดเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�เกิิด

ประโยชน์์ในการนำำ�ผู้้�เรีียนให้้บรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�

ในรายวิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ระยะพััฒนาของการจััดการเรีียนการสอน

ด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล

	 	 คณะพยาบาลศาสตร์์และวิิทยาการสุุขภาพ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี ได้้จััดการเรีียนการสอน

ด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลมาตั้้�งแต่่

ปีีการศึึกษา 2559 จนถึึงปััจจุบััน โดยนำำ�กระบวนการ 

PDCA ตามแนวคิิดของเดมมิิง (Deming) (วรรณภา 

ใหญ่่มาก, ภัทร์์ฐิิตา สุภาโสต, และเอกชััย นาคถนอม, 

2561) มาประยุุกต์์ กล่่าวคืือ เริ่่�มจากการจััดทำำ�แผน

บริิหารหลัักสููตรที่่�กำ ำ�หนดโครงการสำำ�หรัับพััฒนา

สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล โดยมีวััตถุุประสงค์์ 

เป้้าหมาย ตัวชี้้�วััด วิธีีปฏิิบััติิและประเมิินแผน เพื่่�อ

ปรับปรุงระหว่่างดำำ�เนิินโครงการและปรัับปรุงแผน

ในแต่่ละปีีการศึึกษา ด้วยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของ

การจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (blended learning) 

ว่่าเป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างผลลััพธ์์

การเรีียนรู้้�ที่่�พึึงประสงค์์ โดยสามารถพััฒนาให้้นัักศึึกษา

พยาบาลเกิิดความรู้้� ทักษะ และมีีเจตคติิเชิิงบวกต่่อ

การเรีียนรู้้�ในรายวิชิาทฤษฎีีและรายวิชิาปฏิิบััติิการพยาบาล

อย่่างมีีคุุณภาพ และสอดคล้้องกัับแนวคิิดการศึึกษาที่่�

มุ่่�งผลลััพธ์์ (outcome-based education) ที่่�ส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะศตวรรษที่่� 21 เช่่น ทักษะการคิิด

อย่่างมีีวิิจารณญาณ ทักษะการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ทักษะ

ความร่่วมมืือ การทำำ�งานเป็็นทีีมและภาวะผู้้�นำำ� ทักษะ

การสื่่�อสาร ข้้อมููลสารสนเทศ และรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ทักษะ

ด้้านคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ระพีีพััฒน์์ 

หาญโสภา, พระมหาศุุภชััย ศุภกิิจโจ, ประยุุทธ ชูสอน, 

สุุทธิิพงษ์์ สนสุุวรรณ, และมณฑกานต์์ บุ่่�งเสน่่ห์์, 2563) 

ซ่ึ่�งคณะพยาบาลศาสตร์์และวิิทยาการสุุขภาพได้้นำำ�

การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทาง

การพยาบาลมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� 

โดยกำำ�หนดแบบไต่่ระดัับในแต่่ละชั้้�นปีีของการเรีียน 

ให้้เป็็นสมรรถนะที่่�ต้้องบรรลุุ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย 

ทัักษะความรู้้� (knowledge skill) ทักษะเชิิงวิิชาชีีพ 

(professional skill) และทัักษะทางสัังคมและนวััตกรรม 

(social and innovative skill)

	 คณะพยาบาลศาสตร์์และวิิทยาการสุุขภาพ

วางแนวทางการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง

ในรายวิชาต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และฝึึกปฏิิบััติิ

การพยาบาลในห้้องปฏิิบััติิการพยาบาลในสภาพแวดล้อม

ที่่�ใกล้้เคีียงกัับการปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่วยหรืือครอบครััว

ในชุมุชนมากที่่�สุุด และให้นั้ักศึึกษาพยาบาลฝึึกฝนจน

คล่่องแคล่่วและเกิิดความมั่่�นใจ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน

ในหอผู้้�ป่วยหรืือครอบครััวในชุุมชนเกิิดความปลอดภัย

แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ ในระยะแรกเป็็นการจัดัการเรียีนการสอน

ที่่�เริ่่�มจากง่า่ยไปหายาก ตามลำำ�ดับรายวิชิาของการเรียีน 

กล่่าวคืือ ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสร้า้งความคุ้้�นเคยร่ว่มกัันใน

รายวิชากลุ่่�มพื้้�นฐานวิิชาชีีพ คือ รายวิชากายวิภิาคศาสตร์์ 

ในชั้้�นปี ีที่่�  1 โดยเรีียนรู้้�ผ่  ่านสถานการณ์์จำ ำ�ลอง

กายวิภาคศาสตร์์แบบ 3 มิติิ (3D anatomy) จัดให้้

มีีการแข่่งขัันทัักษะวิิชาการด้้านกายวิภาคศาสตร์์ระดัับ
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เครือืข่่ายกลุ่่�มมหาวิทิยาลััยราชภัฏั ต่อมาเป็็นการเรียีน

ในรายวิชากลุ่่�มวิิชาชีีพ ที่่�ผู้้�เรีียนชั้้�นปีีที่่� 2 เข้้าสู่่�การเรีียน

ด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองเกืือบเต็็มรููปแบบ ในรายวิิชา

ทฤษฎีีและปฏิิบััติิการพยาบาล โดยทุกรายวิชาจััดให้้มีี

การสอบวััดก่อนและหลัังใช้้สถานการณ์์จำำ�ลอง กำำ�หนด

ชั่่�วโมงให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาในห้้องสถานการณ์์จำำ�ลองด้้วย

ตนเอง มีการจััดประชุุมถอดบทเรีียนการใช้้สถานการณ์์

จำำ�ลองระหว่่างอาจารย์์พยาบาลกัับพยาบาลวิิชาชีีพใน

แหล่่งฝึึกปฏิิบััติิ ส่่วนผู้้�เรีียนชั้้�นปีีที่่� 3 และชั้้�นปีีที่่� 4 

จััดให้้เรีียนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองเต็็มรููปแบบในรายวิชา

ทฤษฎีีและปฏิิบััติิการพยาบาล รวมถึึงเรีียนรู้้�ร่่วมกัับ

พยาบาลวิิชาชีีพในกิิจกรรมบริิการวิิชาการเพื่่�อฟื้้�นฟูู

ทัักษะปฏิิบััติิการพยาบาล กำำ�หนดการสอบสมรรถนะ

รายชั้้�นปีีด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง (ในลัักษณะการทดสอบ

ทางคลิินิิกโดยใช้้วััตถุุประสงค์์เป็็นโครงสร้้าง [objective 

structured clinical examinations: OSCE]) และ

กำำ�หนดให้้ผู้้�เรีียนชั้้�นปีีที่่� 4 ฝึึกปฏิิบััติิในสถานการณ์์

จำำ�ลองแบบโรงพยาบาลเสมือืน (hospital-liked) ก่อ่น

ข้ึ้�นฝึึกปฏิิบััติิบนหอผู้้�ป่่วย (pre-clinic) จะเห็็นได้้ว่่า

เป็็นการนำำ�แผนบริิหารหลัักสููตรลงสู่่�การปฏิิบััติิระดัับ

รายวิชา และมีีการประเมิินปรับปรุงจากรายวิชาสู่่�รายวิชา

ที่่�เพิ่่�มความเข้้มข้้นตามระดัับชั้้�นปีีของนัักศึึกษาอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

	 กระบวนการและผลลััพธ์์ของการพััฒนา

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััดการเรีียนการสอนด้้วย

สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล

	 	 การพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนด้้วย

สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล ดำำ�เนิินการสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาที่่�มุ่่�งผลลัพัธ์์ (outcome-based education) 

ระดัับรายวิชา ซ่ึ่�งหมายถึึง การจััดการศึึกษาที่่�ถููกวาง

โครงสร้้างและกำำ�หนดกิิจกรรมการเรีียนการสอนและ

การวััดประเมิินผลไว้้เป็็นอย่่างดีี ผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�ช่่วยให้้

ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 

ทัักษะเฉพาะ ความรู้้� และพฤติิกรรมการเรีียนรู้้� (Sessums, 

2016) ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการจััด

การเรีียนการสอนในภาพรวม คือ เพื่่�อศึึกษาและพััฒนา

การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทาง

การพยาบาลสำำ�หรัับนัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิจนเกิิด

ความมั่่�นใจ การพััฒนาคู่่�มือการจััดการเรีียนการสอน

ด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลและเผยแพร่่

คู่่�มือการจััดการเรีียนการสอนฯ ให้้อาจารย์์และนัักศึึกษา 

รวมทั้้�งเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ จากนั้้�นดำำ�เนิินการสำำ�รวจ

วััสดุุ/อุุปกรณ์์ที่่�แต่่ละรายวิชาต้้องการ มีการจััดทำำ�แผน/

คู่่�มือต่่างๆ พัฒนาแนวปฏิิบััติิและประเมิินผลการใช้้

แนวปฏิิบััติิ โดยสรุปุ กระบวนการจัดัทำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

ในการจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง

ทางการพยาบาล มีกระบวนการดัังแผนภาพที่่� 1
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	 จากการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนด้้วย

สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล ทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์

ต่่างๆ ดังนี้้�

	 	 1. นักศึึกษาบรรลุุสมรรถนะเชิิงวิิชาการและ

สมรรถนะเชิงิวิิชาชีพี ซ่ึ่�งได้้แก่่ ทักษะปฏิิบััติิการพยาบาล

ตามเกณฑ์์ของรายวิชาที่่�มีีการใช้้สถานการณ์์จำำ�ลอง

ทางการพยาบาล โดยภาควิิชาที่่�มีีการใช้้สถานการณ์์

จำำ�ลองประกอบด้้วย ภาควิิชาการพยาบาลผู้้�ใหญ่่และ

ผู้้�สูงอายุุ ภาควิิชาการพยาบาลอนามััยชุมชน ภาควิิชา

การพยาบาลมารดา ทารกและการผดุงครรภ์์ ภาควิิชา

การพยาบาลเด็็กและวััยรุ่่�น และภาควิิชาการพยาบาล

สุุขภาพจิิตและจิิตเวช ทุกรายวิชาปฏิิบััติิการพยาบาล

ใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลในการสอน 

pre-clinic แบบโรงพยาบาลเสมืือน และการสอบ OSCE

	 	 2. แผนพััฒนาสมรรถนะทางคลิินิิกของ

นัักศึึกษาหลัักสููตรพยาบาลศาสตรบััณฑิตทั้้�ง 4 ชั้้�นปีี 

ที่่�วิิเคราะห์์จากผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� (program learning 

outcomes) ที่่�ระบุุไว้้ใน มคอ. 2 ออกมาเป็็นสมรรถนะ

ที่่�ต้้องบรรลุุ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ทักษะความรู้้� 

(knowledge skill) ทักษะเชิิงวิิชาชีีพ (professional 

skill) และทัักษะทางสัังคมและนวััตกรรม (social 

and innovative skill) โดยแต่่ละทัักษะมีีการกำำ�หนด

กิิจกรรมที่่�นัักศึึกษาทุุกคนในแต่่ละชั้้�นปีีต้้องปฏิิบััติิ

แบบไต่่ระดัับ จนกว่่าจะสำำ�เร็็จการศึึกษา

	 	 3. แผนพััฒนาทัักษะการเขีียนโจทย์์สถานการณ์์

สำำ�หรัับหุ่่�น Sim-man, Sim-mom โดยคณะจััดให้้มีี

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการร่ ่วมกัับพยาบาลวิิชาชีีพ

ในแหล่่งฝึึกปฏิิบััติิ และให้้อาจารย์์ปฏิิบััติิพร้้อมกัับ

แผนภาพที่่� 1  กระบวนการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััดการเรีียนการสอน

ด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล
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การสอนนัักศึึกษาพยาบาลในโรงพยาบาลเสมือืนตลอด

ปีีการศึึกษา บนฐานการจััดการเรีียนการสอนแบบมุ่่�ง

ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�

	 	 4. แผนการพััฒนางานวิิจััยด้้านการจััด

การเรีียนการสอนด้้วยโจทย์์สถานการณ์์จำำ�ลอง เป็็น

การค้้นหาปััจจัย องค์์ความรู้้� และแบบจำำ�ลองที่่�ช่่วย

ส่่งเสริิมคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนด้้วยโจทย์์

สถานการณ์์จำำ�ลอง ซ่ึ่�งคณะคาดหวัังที่่�จะพััฒนารููปแบบ

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของศููนย์์เรีียนรู้้�การฝึึกทัักษะทางคลิินิิก

ผ่่านสถานการณ์์เสมืือนจริงในการพยาบาล

	 	 5. ผลการวิิจััย เรื่่�อง ผลของการใช้้ภาพ

เคลื่่�อนไหวสามมิิติิต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชา

กายวิภาคศาสตร์์ระบบหััวใจของนัักศึึกษาวิิทยาศาสตร์์

สุุขภาพ ของวรััฎฐา เหมทอง และวีีรยุุทธ ศรีีทุุมสุุข 

(2563) ซ่ึ่�งผลการวิิจััยช่วยยืนยัันว่่า นักศึึกษาที่่�เรีียนรู้้�

ผ่่านการใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองในรายวิชาพื้้�นฐานวิิชาชีีพ 

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่านัักศึึกษาที่่�ไม่่ได้้รัับ

ประสบการณ์์เรีียนรู้้�ผ่านการใช้้สถานการณ์์จำำ�ลอง

	 	 6. การเป็็นแหล่่งศึึกษาดููงานเรื่่�องการใช้้

สถานการณ์์จำำ�ลองในการจััดการเรีียนการสอน ของ

ศููนย์์ทรััพยากรการเรีียนรู้้�ของคณะพยาบาลศาสตร์์

และวิิทยาการสุุขภาพ โดยมีหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งใน

และต่่างประเทศมาร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เช่่น คณะ

พยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏชัยภูมิิ คณะ

พยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏพิบููลสงคราม 

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏนครปฐม 

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏร้้อยเอ็็ด 

วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี สรรพสิิทธิิประสงค์์ 

วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จังหวััดนนทบุุรีี 

วิิทยาลััยพยาบาลพระจอมเกล้้า จังหวััดเพชรบุุรีี และ

มหาวิิทยาลััยทางการพยาบาลในประเทศญี่่�ปุ่่�น ไต้้หวััน 

อิินโดนีเซีีย เยอรมััน เป็็นต้้น

	 ปััจจััยความสำำ�เร็็จของการจััดการเรียีนการสอน

ด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลของคณะ

พยาบาลศาสตร์์และวิิทยาการสุุขภาพ

	 	 เมื่่�อวิิเคราะห์์ตามแนวคิิดระบบ พบว่่า ปัจจัย

สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ มีดัังนี้้�

	 	 1. ด้้านผู้้� สอนที่่�มีีความพร้้อมและพััฒนา

สถานการณ์์จำำ�ลอง ตลอดจนจััดสภาพแวดล้้อมของ

สถานการณ์์จำำ�ลองที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้จริงในรายวิชา

อย่่างเป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน จนถึึงขั้้�นการประเมิินผลผู้้�เรีียน 

โดยคณะได้้พยายามพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน

อย่่างเต็็มที่่�คู่่�ขนานกัับการจััดกระบวนการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ตัวอย่่างเช่่น การจััด

อบรมเชิิงปฏิิบััติิการการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

ด้้วยการเขีียนโจทย์์สถานการณ์์สำำ�หรัับ Sim-man, 

Sim-mom การใช้้งานระบบปฏิิบััติิการสถานการณ์์

หน้้าจอสััมผััส (screen-based simulation) การจััด

ระบบพี่่�เลี้้�ยงสำำ�หรัับอาจารย์์ใหม่่

	 	 2. ด้้านงบประมาณสนัับสนุุนให้้การใช้้

สถานการณ์์จำำ�ลองมีปีระสิทิธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยเฉพาะ

การได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากรััฐบาลที่่�ตระหนััก

ถึึงความสำำ�คัญของการใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองในการจัดั

การเรีียนการสอนทางการพยาบาล ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย

ที่่�ตอบรัับแนวทางของคณะที่่�มุ่่�งมั่่�นกัับการจััดการเรียีน

การสอนด้้วยทิศทางอนาคต

	 	 อย่่างไรก็็ตาม ยังพบปััญหาการใช้้งานเทคโนโลยีี

ที่่�ทัันสมััยของอาจารย์แ์ละนัักศึึกษาที่่�ขาดความชำำ�นาญ 

และปััญหาการสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิให้้อาจารย์์เข้้าใจตรงกันั

เพื่่�อให้้การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง

ทางการพยาบาลพััฒนาแบบยกระดัับและเกิิดคลััง

ความรู้้�จากการปฏิิบััติิ

	 	 สำำ�หรัับแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อมุ่่� งสู่่� เป้้าหมาย

ของการเป็็นศููนย์์เรีียนรู้้�การฝึึกทัักษะทางคลิินิิกผ่่าน

สถานการณ์์เสมืือนจริงในการพยาบาล ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�

การเกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศใน

อนาคต คือื การประเมินิผลการใช้้แนวปฏิิบััติิทุุก 6 เดืือน 

การจััดทำำ�แผนปรับปรุงแนวปฏิิบััติิทุุก 1 ปี การจััดซื้้�อ

วััสดุุ/ครุุภััณฑ์ที่่�มีีความเสมืือนจริงเพิ่่�มมากข้ึ้�น การจััดทำำ�

ระบบความปลอดภัยเพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนได้้เรีียนรู้้� ในห้้อง
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ปฏิิบััติิการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง การวิจัิัยผลของแนวปฏิิบััติิ

และเผยแพร่่ผลงานวิิจััยอย่่างน้้อยปีละ 1 เรื่่�อง การพัฒันา

ห้้องปฏิิบััติิการให้้ได้้มาตรฐานความปลอดภัยห้้อง

ปฏิิบััติิการวิิจััยในประเทศไทย (Enhancement of 

Safety Practice of Research Laboratory in 

Thailand [ESPReL]) และการตรวจรับรองการเป็็น

ห้้องปฏิิบััติิการที่่� มีีสารเคมีีเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ใน

การทำำ�งานวิิจััยต่่อไป การพััฒนาเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ทาง

การพยาบาลและวิทิยาการสุขุภาพชั้้�นนำำ�ระดับัประเทศ 

รองรัับการเรีียนรู้้�ทางการพยาบาลและวิิทยาศาสตร์์

สุุขภาพ รวมทั้้�งให้้บริิการวิิชาการแก่่บุุคลากรทางวิิชาชีีพ

และประชาชนทั่่�วไป

ข้้อเสนอแนะการจััดการเรีียนการสอนด้วยสถานการณ์์

จำำ�ลองทางการพยาบาลสู่่�การเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

	 1. จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า สถานการณ์์

จำำ�ลองช่่วยส่่งเสริิมผู้้�เรีียนด้้านความรู้้� ทักษะปฏิิบััติิ 

ทััศนคติิ แรงจููงใจและความพึึงพอใจต่่อการปฏิิบััติิ

การพยาบาล ความมั่่�นใจในตนเองที่่�จะปฏิิบััติิการพยาบาล 

ความสามารถในการสะท้้อนคิิด ความปลอดภัยต่่อ

ผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�เรีียน (Regional 

Office for Europe, WHO, 2018) ในการใช้้สถานการณ์์

จำำ�ลองเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ของผู้้�เรีียนจะต้้องสร้้างเงื่่�อนไข

โดยการกำำ�หนดว่า ในแต่่ละการปฏิิบััติิของสถานการณ์์

ที่่�เรีียน มีเนื้้�อหาใดของรายวิชาใดบ้้างที่่�ต้้องนำำ�ความรู้้�

มาใช้้ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนอธิบิายการเชื่่�อมโยงความรู้้�ภาคทฤษฎีี

สู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องในช่่วงการซัักถามพููดคุย 

(debriefing) ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้� เรีียนสามารถปฏิิบััติิ

การพยาบาลได้้ถููกต้้องมากข้ึ้�นเป็็นลำำ�ดับ การเพิ่่�มทัักษะ

ปฏิิบััติิควรให้้ความสำำ�คัญอย่่างมากกัับการปฏิิบััติิ

การพยาบาลที่่�ซัับซ้้อนหรืือต้้องอาศัยัความชำำ�นาญ เช่่น 

การเจาะเลือืด การให้้สารน้ำำ��ทางหลอดเลือืดดำำ� การช่่วย

ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ ซ่ึ่�งการฝึึกปฏิิบััติิผ่่านสถานการณ์์

จำำ�ลองซ้ำำ��ๆ จะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการฝึึกปฏิิบััติิจริง

	 นอกจากนี้้� ควรกำำ�หนดบทบาทของผู้้� เรีียน

ในการเรีียนแต่่ละครั้้�งให้้ชััดเจน และให้้วิิเคราะห์์

ความแตกต่่างระหว่่างบทบาทของตนเองกัับสมาชิิกทีีม 

รวมทั้้�งบทบาทของตนเองกัับผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อส่่งเสริิม

ความมีีเอกภาพในตนเอง ความเข้้าใจความแตกต่่างทาง

วััฒนธรรม และการมีทัีัศนคติิที่่�ดีีต่่อวิิชาชีีพ จัดเตรียีม

วััสดุุ/อุุปกรณ์์ในการเรีียนและโปรแกรมซอฟต์์แวร์์ให้้

เพีียงพอและพร้อ้มใช้้งาน ผู้้�สอนต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญ

ในการใช้้วััสดุุ/อุุปกรณ์์และโปรแกรมซอฟต์์แวร์์ต่่างๆ 

ตลอดจนต้้องมีีเทคนิิคการสอนที่่�น่่าสนใจและสามารถ

อธิิบายให้้ผู้้� เรีียนเข้้าใจได้้อย่่างแจ่่มแจ้้ง เพื่่�อช่่วย

ให้้ผู้้� เรีียนมีีแรงจููงใจและความพึึงพอใจต่่อการเรีียน 

พยายามให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิผ่่านสถานการณ์์จำำ�ลอง

ซ้ำำ��ๆ เพราะจะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิ

การพยาบาล ลดความวิิตกกัังวล ความประหม่่า และ

ลดโอกาสเกิิดข้อผิิดพลาดเมื่่�อต้้องปฏิิบััติิการพยาบาล

กัับผู้้�ใช้้บริิการ จัดให้้ผู้้�เรีียนได้้ซัักถามพููดคุยโดยเน้้น

การตั้้�งคำำ�ถามและการวิิพากษ์์สิ่่�งที่่�ยัังปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้อง 

เพื่่�อช่่วยให้้สามารถปรับปรุงตนเองได้้ตรงจุุด พัฒนา

ทัักษะการตัดัสินใจ การคิดิวิเคราะห์์ และการเคร่ง่ครััด

ต่่อการปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิการพยาบาลหรืือมาตรฐาน

การดูแูลรัักษาที่่�นำำ�มาซึ่่�งความปลอดภัยัของผู้้�ใช้้บริิการ 

นอกจากนี้้�จะต้้องจััดให้้ผู้้�เรีียนมีีบทบาททั้้�งผู้้�นำำ�ทีมและ

สมาชิิกทีีมการพยาบาล เพื่่�อพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ที่่�สามารถ

นำำ�ตนเอง นำำ�ผู้้�อื่่�น ทำำ�งานเป็็นทีีม จัดการหน่่วยบริิการ 

ตััดสินใจอย่่างมีีจริยธรรม และใช้้สารสนเทศทาง

การพยาบาลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. เนื่่�องจากการใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองเป็็นวิิธีี

การจััดการเรีียนการสอนแบบผู้้�สอน-ผู้้�เรีียนนำำ�ตนเอง 

(active teaching learning methods) จึึงต้้อง

วางแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับทุุกรายวิชาให้้ออกแบบโจทย์์

และการปฏิิบััติิตามโจทย์์ที่่�มีีลำำ�ดับขั้้�นตอนชััดเจน 

ขณะเดีียวกัันจะต้้องกำำ�หนดความไม่่ซ้ำำ��ซ้้อนและ

การเชื่่�อมต่่อกัันของแต่่ละรายวิชาในชั้้�นปีีเดีียวกัันและ

ระหว่่างชั้้�นปีี ที่่�สอดคล้้องกัับสมรรถนะชั้้�นปีีตามที่่�

หลัักสููตรกำำ�หนด นอกจากนี้้�ยัังควรสร้้างสถานการณ์์
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จำำ�ลองเพื่่�อใช้้ในการบริิการวิิชาการแก่่พยาบาลวิิชาชีีพ 

เพื่่�อทบทวนหรืือเพิ่่�มพููนทัักษะปฏิิบััติิการพยาบาลที่่�

ทัันสมััย ด้วยหลัักสููตรระยะสั้้�นตามความต้้องการ ซ่ึ่�งจะ

ช่่วยให้้ได้้ความรู้้�ที่่�ทัันสมััยและสามารถนำำ�ทักษะที่่�ได้้

ไปปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์จริงได้้อย่่างชำำ�นาญ ในอีีก

แง่่มุุมหนึ่่�งนั้้�น จะทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพได้้เข้้าใจอย่่าง

ชััดเจนถึึงประสบการณ์์การฝึึกปฏิิบััติิของนัักศึึกษาใน

สถานการณ์์จำำ�ลอง และช่่วยเสริิมหรืือต่่อยอดเพื่่�อให้้

นัักศึึกษาสามารถฝึึกปฏิิบััติิกัับผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างมั่่�นใจ 

อีีกทั้้�งยัังสามารถแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพื่่�อร่่วมมืือกััน

ปรับปรุงพััฒนาการสร้้างสถานการณ์์จำำ�ลองของสถาบันั

การศึึกษา เพื่่�อใช้้ในการเรีียนการสอนและการปฏิิบััติิ

การพยาบาลให้้ดียีิ่่�งข้ึ้�น ยิ่่�งกว่่านั้้�น ควรสร้้างสถานการณ์์

จำำ�ลองสำำ�หรัับให้้บริิการประชาชนในพื้้�นที่่�ในการเรีียนรู้้�

วิิธีีการช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันเบื้้�องต้้นในเหตุุการณ์์

วิิกฤตฉุุกเฉิินที่่�พบบ่่อย เช่่น การช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพขั้้�นต้้น 

การช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการที่่�เจ็็บป่่วยระยะสุดุท้ายในชุุมชน 

การทำำ�คลอดฉุกเฉิิน สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้สถานการณ์์

จำำ�ลองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของศููนย์์เรีียนรู้้�ที่่�มีีองค์์ประกอบ

และเงื่่�อนไขการดำำ�เนิินงานอย่่างชััดเจน ที่่�มีีเป้้าหมาย

ของการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ทางสุุขภาพชุุมชน

	 3. การใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลที่่�จะสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

และยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งหมายความถึึงบุุคคลในองค์์กรสามารถ

ปฏิิบััติิเรีียนรู้้� ในทิิศทางเดีียวกัันโดยต่่อยอดให้้มีี

ความก้้าวหน้้าไปเป็็นลำำ�ดับ ขณะเดีียวกััน บุคคลนอก

องค์์กรก็็สามารถเข้้ามาร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และ

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้หรืือต่่อยอดให้้สอดคล้้องกัับบริิบท

ได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผน การดำำ�เนิินการ และ

การประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ ดังนี้้�

	 	 3.1 การสร้้างสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล

และการจััดสภาพแวดล้อมที่่�รองรัับสถานการณ์์ที่่�กำำ�หนด 

จะต้้องมีีการเขีียนบทในแต่่ละสถานการณ์์ มีการกำำ�หนด

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� เขีียนคำำ�อธิิบายสถานการณ์์ 

กำำ�หนดบทบาทของบุุคคลต่่างๆ ในสถานการณ์์ วัสดุุ/

อุุปกรณ์์ที่่�ต้้องใช้้ ข้้อมููลทางคลิินิิกของผู้้�ใช้้บริิการ 

ทั้้�งข้้อมููลที่่�เป็็นค่่าปกติิ (baseline) ข้อ้มููลที่่�กระตุ้้�นให้้

เกิิดการปฏิิบััติิการพยาบาล (triggers) และข้้อมููลที่่�

เปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับการปฏิิบััติิการพยาบาล 

(changes) เงื่่�อนไขที่่�แสดงว่่าปฏิิบััติิการพยาบาลได้้

ครบถ้้วน (exit strategies) เงื่่�อนไขที่่�เป็็นข้้อยกเว้้น

และประเด็็นการอภิิปราย ส่่วนขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ 

ผู้้�สอนจะต้้องปฏิิบััติิตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด โดย

เตรีียมความพร้้อมของผู้้�เรีียน เตรีียมวััสดุุ/อุุปกรณ์์ 

ซอฟต์แวร์์ เทคโนโลยีี และสภาพแวดล้อมในการเรีียนรู้้� 

ตั้้�งแต่่ขั้้�นบรรยายสรุุปก่่อนเรีียน (exposition or 

briefing) ขั้้�นลงมืือปฏิิบััติิ (action) และขั้้�นสะท้้อนกลัับ 

(reflection or debriefing) ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้� เรีียนบรรลุุ

การตััดสินใจทางคลิินิิก จึึงจะถืือว่่าดำำ�เนิินการครบ

วงจรของการเรีียนรู้้�ผ่ ่านประสบการณ์์ (cycle of 

experiencing learning)

	 	 3.2 ขั้้�นตอนการประเมิินผล ถือเป็็นขั้้�นตอน

ที่่�สำำ�คัญ เพราะต้้องดำำ�เนิินการ 2 ส่่วนพร้้อมกััน คือ 

การประเมิินการปฏิิบััติิของผู้้�เรีียน และการประเมิิน

สถานการณ์์จำำ�ลอง ในการประเมินิการปฏิิบััติิของผู้้�เรีียน 

จะต้้องค้้นหาสิ่่�งที่่�ผู้้�สอนสัังเกตเห็็นและการรัับรู้้�ของ

ผู้้�เรีียนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตลอดการฝึึกปฏิิบััติิผ่่านสถานการณ์์ 

ที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ ทักษะทางคลิินิิก ทักษะอื่่�น ความรู้้� และ

ทััศนคติิ โดยควรประเมิินทั้้�งระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ 

(formative) และเมื่่�อสิ้้�นสุุดการฝึึกปฏิิบััติิ (summative) 

ซ่ึ่�งการประเมิินระหว่่างการฝึึกปฏิิบัตัิจิะใช้้เป็็นข้้อมููลให้้

ผู้้�เรีียนปรับปรุงตนเองและพััฒนาความเป็็นวิิชาชีีพที่่�

ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกปลอดภัยและได้้รัับการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ

จนกว่่าจะบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการเรีียน ส่่วน

การประเมินิเมื่่�อสิ้้�นสุุดการฝึึกปฏิิบััติิ เป็็นการให้้คะแนน

ทัักษะทั่่�วไปและทักัษะทางคลินิิิก ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�ล้้วน

เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับนำำ�กลัับไปวางแผนพััฒนาการใช้้

สถานการณ์์จำำ�ลองระดัับรายวิชา ระดัับกลุ่่�มวิิชา และ

ระดัับคณะ อันัทำำ�ให้เ้กิิดการพัฒันาสื่่�อทัันสมััยที่่�ผู้้�สอน

และผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ด้้วยตนเองสำำ�หรัับใช้้ใน
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การเรีียนการสอนแบบผสมผสาน ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งใน

การเรีียนการสอนยุุคปกติิใหม่่ (new normal) รวมถึึง

การจัดัซื้้�อวััสดุุ/ครุุภััณฑ์ การจััดทำำ�ระบบความปลอดภัยั 

การพััฒนาห้้องปฏิิบััติิการให้้ได้้มาตรฐาน ESPReL 

ตามที่่�คาดหวััง การจััดบริิการวิิชาการเพื่่�อพััฒนาทัักษะ

เดิิม (up-skill) หรืือเพิ่่�มเติิมทัักษะใหม่่ (re-skill) 

สำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพและประชาชนในพื้้�นที่่� การวิิจััย

ในชั้้�นเรีียน การวิิจััยและพััฒนาสถานการณ์์จำำ�ลอง และ

การพััฒนาแนวปฏิิบััติิให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น

สรุป

	 จากความก้า้วหน้้าของการเรีียนรู้้�และเทคโนโลยีี

ทั้้�งในปัจัจุบัันและอนาคต การจัดัการเรีียนการสอนด้ว้ย

สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลช่่วยส่งเสริิมทัักษะ

สำำ�คัญที่่�ผู้้�เรีียนนำำ�ตนเอง ซ่ึ่�งการจัดัการเรีียนการสอนด้้วย

สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลต้อ้งให้้ความสำำ�คัญ

กัับกระบวนการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััดการเรีียน

การสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล โดยเริ่่�ม

ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องมีีความสอดคล้้องกัับ

การศึึกษาที่่�มุ่่�งผลลััพธ์์ของระดัับรายวิชา มีการทบทวน

และปรับปรุงพััฒนาคู่่�มืออย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นพลวััต และ

ได้้มาซ่ึ่�งผลลััพธ์์ของการพัฒันาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััด

การเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาล

นัักศึึกษาแต่่ละชั้้�นปีีมีีสมรรถนะทางคลิินิิกที่่�ดีียิ่่�งข้ึ้�น 

เกิิดแรงจููงใจทางบวกและมีีความพึึงพอใจต่อการปฏิิบััติิ

การพยาบาลแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ ส่่วนอาจารย์์พยาบาลและ

พยาบาลวิิชาชีีพในแหล่่งฝึึกปฏิิบััติิได้้พััฒนาทัักษะ

การเขีียนโจทย์์สถานการณ์์จำำ�ลองทางการพยาบาลร่่วมกััน 

ทำำ�ให้้สถานการณ์์จำำ�ลองมีีความเสมืือนจริงมากยิ่่�งข้ึ้�น
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