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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนาแบบเปรยีบเทยีบ เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพทีม่ีประสบการณ์การท�ำงาน และทัศนคตติ่อการดูแลผูร้ับบริการต่างวัฒนธรรม แตกตา่งกัน กลุม่ตัวอยา่ง

เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก จ�ำนวน 292 คน เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม มีค่าความเชื่อมั่น .92 และ     

แบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม มค่ีาความเชือ่มัน่ .92 เกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงเดอืนมนีาคมถงึเดอืนเมษายน 

2561 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติคิวามถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน one-way ANOVA และ independent t-test

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) พยาบาลวชิาชพีมคีะแนนเฉลีย่สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมโดยรวมในระดบัมาก (M = 3.61, 

SD = .40) 2) พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

ไม่แตกต่างกนั และ 3) พยาบาลวชิาชพีทีม่ทีศันคตต่ิอการดแูลผูร้บับรกิารต่างวฒันธรรมแตกต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่สมรรถนะ

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = 13.584, p < .001)

	 จากการวิจยัครัง้นีม้ข้ีอเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมกีารพฒันาพยาบาลวิชาชพีให้มสีมรรถนะการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม

ค�ำส�ำคัญ:  สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม  พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก
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Abstract

	 This descriptive comparative research aimed to describe the transcultural nursing competency and 

to compare the transcultural nursing competency in terms of work experience and attitude toward taking 

care of culturally diverse clients among professional nurses. The samples consisted of 292 professional 

nurses working in Bangkok Hospitals, eastern region. The research instruments included the demographic 

questionnaire, the attitude toward taking care of culturally diverse clients questionnaire with the reliability 

of .92, and the transcultural nursing competency assessment form with the reliability of .92. Data were 

collected from March to April, 2018. Statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, one-way ANOVA, and independent t-test.

	 The research results revealed that 1) the overall mean score of transcultural nursing competency of 

professional nurses was at a high level (M = 3.61, SD = .40); 2) professional nurses with different work 

experiences had no different mean scores of transcultural nursing competency; and 3) professional nurses 

with different attitudes toward taking care of culturally diverse clients had statistically significant different 

mean scores of transcultural nursing competency (t = 13.584, p < .001).	

	 This research suggests that nursing administrators should promote transcultural nursing competency 

as well as enhance attitude toward taking care of culturally diverse clients among professional nurses.

Keywords:  Transcultural nursing competency,  Professional nurse,  Bangkok Hospitals, eastern region

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบัน ประเทศไทยมีผู้รับบริการสุขภาพชาวต่างชาติ

จากประเทศต่างๆ มากกว่า 100 ประเทศ จากปัจจัยส�ำคัญ

2 ประการ ประการแรก คือ การมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลางสขุภาพของเอเชยี (พ.ศ. 2547-2551) 

และมีการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงรัฐบาลยุคปัจจุบัน 

ท�ำให้ผูร้บับรกิารชาวต่างชาติเข้ามาใช้บรกิารสขุภาพเพ่ิมมากข้ึน 

โดยมีผู้รับบริการชาวต่างชาติมารับบริการในปี พ.ศ. 2556

รวม 1.40 ล้านครั้ง ซ่ึงเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 22 เม่ือเทียบ

กับช่วง 2 ปีก่อนหน้า (กรมส่งเสริมการส่งออก และกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ, 2556) และประการที่ 2 คือ นโยบาย

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community 

[AEC]) พ.ศ. 2558 ท�ำให้องค์กรที่เก่ียวข้องในการให้บริการ

สุขภาพจ�ำเป็นต้องเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับ

การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ

	 วิชาชีพการพยาบาลมีความเกี่ยวข้องกับนโยบาย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเป็นวิชาชีพที่ได้รับผลกระทบ

ด้านต่างๆ เช่น มีผู้รับบริการชาวต่างชาติเพิ่มมากขึ้น มีผู้ร่วม

วิชาชีพต่างชาติเพิ่มมากขึ้น ปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการ

เปลีย่นแปลงไป ความต้องการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร

เปลีย่นแปลงไป สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้ผูใ้ห้บรกิารสขุภาพ

จ�ำเป็นต้องมีการปรับตัว เพ่ือสามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการ

ชาวต่างชาติที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและทันต่อความต้องการ

ที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะพยาบาลซึ่งเป็นบุคลากรทีมสุขภาพท่ีมี

โอกาสใกล้ชิดผู้รับบริการมากที่สุด ต้องมีการสื่อสารและให้

การดูแลผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการดูแลผู้รับบริการ

ที่ต่างเชื้อชาติ ต่างภาษา และต่างวัฒนธรรมนั้น ย่อมแตกต่าง

จากการดูแลผู้รับบริการชาวไทย ด้วยเหตุนี้ พยาบาลจึงจ�ำเป็น

ต้องมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการให้บริการพยาบาลแก่

ผูร้บับรกิารชาวต่างชาต ิ(“องค์ความรูป้ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน,”

2556)

	 Leininger (2001) กล่าวว่า พยาบาลพบกับปัญหา

ความหลากหลายของจรยิธรรม ศีลธรรม จติวญิญาณ การเมือง 

และกฎหมาย พร้อมกับมีการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพและ

ความปลอดภัยของชีวิตเพ่ิมขึ้น พยาบาลจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึง

ประเดน็การจดัการพยาบาลต่างวัฒนธรรม ซึง่ความหลากหลาย

ทางวฒันธรรมอาจท�ำให้เกดิปัญหาต่างๆ ตามมาจากการให้บริการ 

เช่น ปัญหาการสือ่สาร การสมัผสั สหีน้า อารมณ์ ปัญหาด้านเวลา 
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การปรบัตวัเรือ่งการพกัผ่อน ปัญหาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

จากปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อการให้บรกิารทางการพยาบาลทัง้สิน้ 

จากการศกึษาของกรรณกิา เรอืงเดช (2554) พบว่า การให้บรกิาร

ทางการแพทย์และสาธารณสขุทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูใ้ห้บรกิารจ�ำเป็น

ต้องมีสมรรถนะทางวฒันธรรม การขาดความเข้าใจในวฒันธรรม

จะส่งผลเสยีต่อการเข้าถงึและประสทิธภิาพทางการรกัษาพยาบาล 

ส่วนประณีต ส่งวฒันา (2552) กล่าวว่า หากพยาบาลมคีวามเข้าใจ

ในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างของผูร้บับรกิาร จะท�ำให้เกดิผลทางบวก

มากมาย ทัง้ในลกัษณะการอยูร่่วมกนั และการให้บรกิารสขุภาพ

ได้อย่างสมบูรณ์ ท่ีตอบสนองความต้องการหรือสอดคล้องกับ

สงัคม วัฒนธรรม อย่างเสมอภาค เท่าเทียม รวมท้ังสร้างความเข้าใจ

ผู้อื่นและเข้าใจตนเองมากข้ึน จึงท�ำให้พยาบาลจ�ำเป็นต้องมี

สมรรถนะทางวฒันธรรม และจ�ำเป็นต้องได้รบัการพฒันาความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะบางประการ เพื่อให้สามารถปฏิบัติ

การพยาบาลในบรบิททีผู่ร้บับรกิารมคีวามแตกต่างทางวฒันธรรม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรม คือ การปฏิบัติการพยาบาลที่

เน้นความแตกต่างของวัฒนธรรมที่แสดงออกถึงการให้เกียรติ

และการยอมรับในความเชื่อ ลักษณะสัมพันธภาพ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมของผู ้รับบริการและครอบครัวผู ้รับบริการ 

Campinha-Bacote (2002) กล่าวว่า พยาบาลจ�ำเป็นต้อง

ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล 

เพื่อให้การดูแลและการบริการที่เหมาะสมกับลักษณะทาง

วัฒนธรรมของผู ้รับบริการ ซ่ึงจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม เพื่อให้บรรลุผลของการให้บริการด้านสุขภาพ 

และน�ำไปสู ่การลดช่องว่างระหว่างพยาบาลกับผู้รับบริการ 

Leininger (2001) เชื่อว่า การมีความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานในการดูแลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาล จะเป็น

ประโยชน์อย่างมากในการตัดสินใจและการปฏิบัติการพยาบาล

ได้อย่างเป็นองค์รวม สมรรถนะทางวฒันธรรมจงึเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของพยาบาลในการท�ำความเข้าใจความหลากหลายของ

ผู้รับบริการ ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม

จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการวางแผนพฒันาบคุลากร รวมทัง้

เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประสบการณ์การท�ำงาน 

และทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม มีผลต่อ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคล โดย McCormick and 

Ilgen (1985) กล่าวว่า ปัจจัยของบุคคลที่มีผลต่อสมรรถนะ

ของบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์การท�ำงาน จากการศึกษาของ

ยุพนิ สขุเจรญิ และขวญัดาว กล�ำ่รตัน์ (2558) พบว่า การปฏบิตังิาน

ตามสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ จ�ำแนกตามอายแุละประสบการณ์

การท�ำงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วน

การศึกษาของกรรณิกา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ, ไพบูลย์ 

ชาวสวนศรีเจริญ, และปัจมัย ด�ำทิพย์ (2560) พบว่า พยาบาล

วิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�ำงานที่แตกต่างกัน มีคะแนน

เฉลี่ยสมรรถนะการพยาบาลต่างวัฒนธรรมแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และการศึกษาของหทัยรัตน์ ชลเจริญ 

(2559) พบว่า ประสบการณ์การปฏิบัติงานมีผลต่อสมรรถนะ

การพยาบาลต่างวัฒนธรรมของพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนใน

การดูแลผู้รับบริการมุสลิม ดังนั้น ประสบการณ์การท�ำงานจึง

เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรม ส่วน

ทัศนคติเป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในที่ท�ำให้บุคคลมุ่งไปสู่

การแสดงพฤติกรรมท่ีจะท�ำให้มุ ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งไปสู่

ความส�ำเร็จ (McClelland, 1973) จากการศึกษาของสมใจ 

วินิจกุล และสุวรรณา เหรียญสุวงษ์ (2557) พบว่า ทัศนคติต่อ

วิชาชีพการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะ

การปฏบิตักิารพยาบาลอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิและการศกึษา

ของหทัยรัตน์ ชลเจริญ (2559) พบว่า ค่านิยมต่อวัฒนธรรม

ที่แตกต่างมีผลต่อสมรรถนะการพยาบาลต่างวัฒนธรรมของ

พยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนในการดูแลผู้รับบริการมุสลิม ดังนั้น 

ทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยท่ีมี

ความส�ำคัญต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรม

	 โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก เป็นโรงพยาบาล

เอกชน การให้บริการต้องเน้นการตอบสนองความต้องการ

ของผูร้บับรกิารทกุกลุม่ โดยเฉพาะผูร้บับรกิารทีม่าจากต่างถิน่ฐาน

ไม่ว่าจะมาจากภาคใดของประเทศไทยหรอืมาจากประเทศต่างๆ 

จ�ำเป็นต้องให้บรกิารเชงิรกุเพือ่ความประทบัใจ สร้างความแตกต่าง

ในการให้บรกิาร โดยมุง่เน้นผูร้บับรกิารเป็นศูนย์กลาง ประกอบ

กับทิศทางของโรงพยาบาลมีเป้าหมายในการเพิ่มจ�ำนวน

ผู้รับบริการชาวต่างชาติ จึงจ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อมใน

การรองรบัผูร้บับรกิารชาวต่างชาต ิซึง่ก่อนการเตรยีมความพร้อม

จ�ำเป็นต้องทราบสถานการณ์ทีเ่ป็นอยูก่่อน และจากการทบทวน

งานวิจัยทีผ่่านมาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมสีมรรถนะทางวฒันธรรม

ในระดบัปานกลาง (จฑุามาศ เอีย่มวฒุวิฒันา และศริพินัธุ ์ศริพินัธ์ุ, 

2560; หทัยรัตน์ ชลเจริญ, 2559) รวมทั้งยังไม่พบการศึกษา

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะการพยาบาลข้าม

วัฒนธรรมในโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก ตาม

แนวคิดของ Campinha-Bacote (1999) เพื่อน�ำผลการวิจัย
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ทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางในการเตรยีมความพร้อมและพฒันาพยาบาล

วชิาชพีให้มสีมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม สามารถดแูล

ผู้รับบริการได้สอดคล้องกับความต้องการและวัฒนธรรมของ

ผู้รับบริการ อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ องค์การ 

และวิชาชีพการพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก

	 2. เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก ที่มี

ประสบการณ์การท�ำงาน และทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการ

ต่างวัฒนธรรม แตกต่างกัน

สมมติฐานการวิจัย

	 1. พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก 

ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกนั มสีมรรถนะการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมแตกต่างกัน

	 2. พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก 

ที่มีทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมแตกต่างกัน 

มีสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาสมรรถนะการพยาบาลข้าม

วัฒนธรรมตามแนวคิดของ Campinha-Bacote (1999) โดย

สมรรถนะทางวัฒนธรรมประกอบด้วยแนวคิดหลัก 5 ประการ 

ได้แก่ 1) การตระหนกัรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม (cultural awareness) 

คอื กระบวนการรูค้ดิของพยาบาลท่ีเห็นความส�ำคญัของการให้

คณุค่าความเชือ่ วถิชีวีติ พฤตกิรรม และวธิกีารแก้ไขปัญหาของ

ผูร้บับรกิารต่างวฒันธรรม 2) การมอีงค์ความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม

(cultural knowledge) คอื กระบวนการได้มาซึง่ความรูพ้ืน้ฐาน

ทีเ่กีย่วข้องกบัวสิยัทศัน์ของบคุคลทีม่คีวามแตกต่าทางวฒันธรรม 

3) การมทีกัษะเกีย่วกบัวฒันธรรม (cultural skill) คอื ความรู้ 

ความสามารถของพยาบาลในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

ประวัติและปัญหาของผู้รับบริการตามลักษณะพื้นฐานทาง

วัฒนธรรม 4) การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกาต่างวัฒนธรรม 

(cultural encounter) คือ กระบวนการทีพ่ยาบาลมปีฏิสมัพนัธ์

กับผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ 5) การมี

ความปรารถนในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม (cultural 

desire) คือ แรงจูงใจท่ีท�ำให้พยาบาลต้องการเข้าสู่กระบวน

การพัฒนาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม โดยสมรรถนะ

การพยาบาลข้ามวฒันธรรมเป็นผลมาจากปัจจยัส่วนบคุคล คอื 

ประสบการณ์การท�ำงาน ดงัที ่McCormick and Ilgen (1985) 

กล่าวว่า สมรรถนะของบุคคลเป็นผลมาจากปัจจัยส่วนบุคคล

และปัจจัยสิ่งแวดล้อม ส่วน McClelland (1973) กล่าวว่า 

ทศันคตเิป็นแรงจงูใจหรอืแรงขบัภายในทีท่�ำให้แสดงพฤตกิรรม

ที่มุ ่งไปสู ่เป้าหมาย ดงันัน้สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม

ของพยาบาลจึงแตกต่างกันตามประสบการณ์การท�ำงาน

และทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม สรุปเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังแผนภาพที่ 1

ประสบการณ์การท�ำงาน

ทศันคตต่ิอการดแูล

ผูร้บับรกิารต่างวฒันธรรม

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

แผนภาพที ่1  กรอบแนวคดิในการวจิยั

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบเปรียบเทียบ 

(descriptive comparative research)

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรเป็นพยาบาลวชิาชพี

ทีป่ฏบัิตงิานในโรงพยาบาลกรงุเทพภาคตะวนัออก ซึง่ประกอบด้วย 

โรงพยาบาลกรงุเทพตราด โรงพยาบาลกรงุเทพจนัทบรุ ีโรงพยาบาล
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วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

กรงุเทพระยอง และโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา ณ เดอืนธนัวาคม 

2560 รวมจ�ำนวน 820 คน โดยมเีกณฑ์การคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง 

คอื 1) เป็นผูป้ฏบัิตกิารพยาบาลโดยตรง (direct nursing care) 

2) มีประสบการณ์การท�ำงานทีโ่รงพยาบาลกรงุเทพภาคตะวันออก 

1 ปีขึ้นไป และ 3) ยนิดีเข้าร่วมการวจิยั ค�ำนวณขนาดตวัอย่าง

จากตารางขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) 

ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 265 คน และเพื่อเป็นการทดแทน

ในกรณีที่แบบสอบถามหรือแบบประเมินไม่สมบูรณ์ จึงเพิ่ม

กลุ่มตัวอย่างอกีร้อยละ 10 ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 292 คน 

เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยเลือก

โรงพยาบาล 2 แห่ง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก 

ได้โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรีและโรงพยาบาลกรุงเทพระยอง

จากน้ันเลอืกกลุม่ตัวอย่างด้วยวธิกีารสุม่อย่างง่ายโดยการจบัฉลาก 

ตามสัดส่วนของประชากร

	 เครือ่งมอืการวิจัย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ม ี3 ชดุ 

ดังนี้

		  ชดุที ่1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล ผูวิ้จยัสร้างขึน้

ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกีย่วกบัเพศ อาย ุศาสนา ประสบการณ์

การท�ำงานเป็นพยาบาล สถานทีป่ฏบิตังิานในปัจจบุนั ประสบการณ์

การท�ำงานในโรงพยาบาลกรงุเทพภาคตะวนัออก ประสบการณ์

ในการให้บริการผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม และความสามารถ

ด้านภาษาต่างประเทศ จ�ำนวนท้ังสิ้น 8 ข้อ มีลักษณะค�ำตอบ

เป็นแบบเลือกตอบและแบบเติมค�ำ

		  ชดุที ่2 แบบสอบถามทัศนคตต่ิอการดแูลผูร้บับริการ

ต่างวัฒนธรรม ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ McClelland 

(1973) จ�ำนวนทั้งสิ้น 11 ข้อ มีลักษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ จากคะแนน 1-5 ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย 

ปานกลาง มาก และมากที่สุด ส่วนเกณฑ์การแปลผลคะแนน

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ มีทัศนคติในระดับดีน้อยหรือไม่ดี 

(1-2.49 คะแนน) ในระดับดีปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) 

และในระดับดีมาก (3.50-5 คะแนน)

		  ชุดที่ 3 แบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลข้าม

วฒันธรรม ผูว้จิยัสร้างขึน้ตามแนวคดิของ Campinha-Bacote 

(1999) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนกัรูเ้กีย่วกบั

วัฒนธรรม จ�ำนวน 7 ข้อ ด้านองค์ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม 

จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านทกัษะเกีย่วกบัวฒันธรรม จ�ำนวน 7 ข้อ ด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม จ�ำนวน 3 ข้อ 

และด้านความปรารถนาในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

จ�ำนวน 6 ข้อ รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 29 ข้อ มีลักษณะค�ำตอบเป็น

แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จากคะแนน 1-5 ได้แก่ น้อยทีส่ดุ 

น้อย ปานกลาง มาก และมากทีสุ่ด ส่วนเกณฑ์การแปลผลคะแนน 

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มีสมรรถนะในระดับน้อยท่ีสุด 

(1-1.49 คะแนน) ในระดบัน้อย (1.50-2.49 คะแนน) ในระดบั

ปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) ในระดบัมาก (3.50-4.49 คะแนน) 

และในระดับมากที่สุด (4.50-5 คะแนน)

		  ส�ำหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม 

และแบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วยอาจารย์มหาวิทยาลัย (3 คน) 

และพยาบาล (2 คน) ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) 

เท่ากับ .92 และ .87 ตามล�ำดบั ด�ำเนินการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

จากนัน้น�ำไปทดลองใช้กบัพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลกรุงเทพ

ตราด ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการของครอนบาช ได้ค่าเท่ากับ .92 

เท่ากัน

	 การพทิกัษ์สิทธกิลุม่ตวัอย่าง มดีงันี ้1) หลงัจากโครงร่าง

วิจัยได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา (เอกสารรับรอง เลขที่ 10-02-2561 วันที่

19 มีนาคม 2561) ผู้วิจัยจึงเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูล และ 2) 

ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และสิทธิในการถอนตัวจาก

การวจิยั รวมทัง้แจ้งว่าข้อมลูจะได้รับการเกบ็รกัษาเป็นความลับ

และน�ำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น โดยจะน�ำเสนอข้อมูลใน

ภาพรวม

	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัขออนญุาตด�ำเนนิการวจัิย

จากผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลกรงุเทพจนัทบรุ ีและผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง เข้าพบผู้บริหารทางการพยาบาล

ของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั และวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู รวมทัง้

ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยส่ง

แบบสอบถามและแบบประเมนิ พร้อมเอกสารชีแ้จง ซ่ึงประกอบด้วย

ข้อมูลการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง (ข้อ 2) และเอกสารแสดง

ความยินยอม ให้แก่ผู้บริหารทางการพยาบาล เพื่อมอบให้แก่

กลุ่มตัวอย่าง โดยให้เวลาตอบ 3 สัปดาห์ จากนั้นผู้วิจัยไปรับ

แบบสอบถามและแบบประเมินจากผู้บริหารทางการพยาบาล 

ทัง้นี ้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงเดอืนมีนาคมถงึเดอืน

เมษายน 2561
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ตารางที่ 1 	คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวชิาชพี จ�ำแนกเป็น

			   รายด้านและโดยรวม (n = 292)

                  สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม	                    M	         SD	          ระดับ

ด้านการตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม

ด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม

ด้านทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม

ด้านความปรารถนาในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

                         โดยรวม

3.93

3.16

3.37

3.66

3.96

3.61

.48

.48

.47

.58

.59

.40

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

	 3. การเปรยีบเทยีบสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกัน 

พบว่า พยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกนั 

มคีะแนนเฉลีย่สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมไม่แตกต่างกนั 

ดังแสดงในตารางที่ 2

	 การวเิคราะห์ข้อมูล ข้อมลูส่วนบคุคล วิเคราะห์ด้วยสถิติ

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูล

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม วิเคราะห์ด้วยสถิติ

ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสมรรถนะ

การพยาบาลข้ามวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ์

การท�ำงานแตกต่างกัน วิเคราะห์ด้วยสถิติ one-way ANOVA 

โดยแบ่งประสบการณ์การท�ำงานออกเป็น 4 ช่วง ได้แก่ 1-3 ปี 

4-5 ปี 6-7 ปี และ 8 ปีขึ้นไป เนื่องจากสอดคล้องกับแนวทาง

ปฏิบัติของเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ ส่วนการเปรียบเทียบ

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ี

มีทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมแตกต่างกัน 

วเิคราะห์ด้วยสถติิ independent t-test เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่าง

มีทัศนคติ 2 ระดับ คือ ระดับดีปานกลาง และระดับดีมาก

ผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลส่วนบคุคลของพยาบาลวชิาชพี พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 96.20 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.80 โดยมีอายุเฉลี่ย 31.30 ปี 

(SD = 6.04) ส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาพทุธ คดิเป็นร้อยละ 97.60 

มีประสบการณ์การท�ำงานเป็นพยาบาล 8 ปีข้ึนไป มากที่สุด 

คดิเป็นร้อยละ 39.70 โดยมปีระสบการณ์เฉลีย่ 8.03 ปี (SD = 5.96) 

สถานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน คือ แผนกผู้ป่วยใน มากท่ีสุด 

คดิเป็นร้อยละ 48.30 มปีระสบการณ์การท�ำงานในโรงพยาบาล

กรงุเทพภาคตะวันออกอยูใ่นช่วง 1-3 ปี มากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 

45.20 โดยมปีระสบการณ์เฉลีย่ 5.49 ปี (SD = 4.80) ส่วนใหญ่

มปีระสบการณ์ในการให้บรกิารผูร้บับรกิารต่างวฒันธรรม คดิเป็น

ร้อยละ 91.10 โดยมปีระสบการณ์นานๆ ครัง้ มากทีส่ดุ คิดเป็น

ร้อยละ 51.40 และความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ คือ 

ส่วนใหญ่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ คิดเป็นร้อยละ 

90.10 โดยมคีวามสามารถในระดบัพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 75.70

	 2. สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาล

วิชาชีพ พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมโดยรวมในระดับมาก (M = 3.61, 

SD = .40) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพมี

คะแนนเฉลี่ยด้านความปรารถนาในการพัฒนาสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรม สูงสุด (M = 3.96, SD = .59) รองลงมา คือ 

ด้านการตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม (M = 3.93, SD = .48) 

และทีต่�ำ่สดุ คอื ด้านองค์ความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม (M = 3.16, 

SD = .48) ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 2 	การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�ำงาน

				   แตกต่างกัน (n = 292)

ตารางที่ 3		การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีทัศนคติต่อการดูแล

				   ผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมแตกต่างกัน (n = 292)

                  ประสบการณ์การท�ำงาน                  n            M            SD            F            p

       ทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม                  n            M            SD            t            p

    1-3 ปี

    4-5 ปี

    6-7 ปี

    8 ปีขึ้นไป

    ระดับดีปานกลาง

    ระดับดีมาก

78

45

53

116

  64

228

3.64

3.67

3.62

3.58

3.20

3.74

.41

.39

.37

.44

.25

.37

.601

13.584

.615

< .001

	 4. การเปรยีบเทยีบสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพที่มีทัศนคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่าง

วัฒนธรรมแตกต่างกัน พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีทัศนคติต่อ

การดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมแตกต่างกัน มีคะแนนเฉล่ีย

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ (t = 13.584, p < .001) ดังแสดงในตารางที่ 3

การอภิปรายผลการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัอภปิรายผลการวจัิยตามวตัถปุระสงค์

การวิจัย ดังนี้

	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ

ภาคตะวันออก มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการพยาบาลข้าม

วฒันธรรมโดยรวมในระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจากพยาบาลวชิาชพี

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการให้บรกิารผูร้บับรกิารต่างวฒันธรรม 

(ร้อยละ 91.10) สอดคล้องกับการศึกษาของอังคณา จิรโรจน์ 

(2558) ที่ศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์และ

นักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

พบว่า สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลช้ันปีที ่3 

และชั้นปีที่ 4 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

โดยคะแนนเฉลีย่สมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวมของนกัศกึษา

พยาบาลชั้นปีที่ 4 สูงกว่าชั้นปีที่ 3 เนื่องจากนักศึกษาพยาบาล

ช้ันปีที่  4 ทั้งหมดมีประสบการณ์ในการดูแลผู ้ใช ้บริการ

ต่างวฒันธรรม และสอดคล้องกบัการศกึษาของศริพัินธุ ์ศริพินัธุ,์ 

ดารนิ โต๊ะกาน,ิ และมสุลนิท์ โต๊ะกาน ิ(2552) ท่ีศกึษาสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลในพื้นที่ 

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า นกัศกึษาพยาบาลท่ีมปีระสบการณ์

ในการดแูลผูร้บับรกิารต่างวฒันธรรม มสีมรรถนะทางวฒันธรรม

โดยรวมแตกต่างจากนักศึกษาพยาบาลที่ไม่มีประสบการณ์ใน

การดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ

ภาคตะวันออก มีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการพยาบาลข้าม

วัฒนธรรมด้านความปรารถนาในการพัฒนาสมรรถนะทาง

วฒันธรรม สงูสุด แสดงให้เหน็ว่าพยาบาลวชิาชพีมคีวามปรารถนา

ที่จะให้บริการด้วยความจริงใจ มีความเต็มใจอย่างยิ่งท่ีจะให้

บริการผูร้บับริการต่างวฒันธรรม รวมทัง้เชือ่ว่าจะสามารถพฒันา

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมได้อย่างแน่นอน เพือ่ทีจ่ะ

สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดูแล

ผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมได้ตรงตามความต้องการสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ McClelland (1973) ทีว่่า ความปรารถนาเป็นแรง

ผลกัดนัให้เกดิความต้องการของมนษุย์ ให้สามารถท�ำทกุส่ิงอย่าง

เต็มความสามารถและดีที่สุด ซึ่งผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคล้อง

กบัการศกึษาของจฑุามาศ เอีย่มวฒุวิฒันา และศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์

(2560) ที่ศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
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แผนกสตูกิรรม ในโรงพยาบาลนราธวิาสราชนครินทร์ พบว่า 

พยาบาลมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านความปรารถนาทีจ่ะ

มีสมรรถนะทางวัฒนธรรมในระดับสูง

	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ

ภาคตะวนัออก ท่ีมปีระสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกนั มคีะแนน

เฉลี่ยสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน 

ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากโครงสร้าง

องค์กรของโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก มีแผนกบริการ

ต่างประเทศ ซ่ึงมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสือ่สารและประสานงาน 

รวมทัง้อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูร้บับรกิารชาวต่างชาต ิจงึอาจ

ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพให้การดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม

ในแนวทางเดียวกับผู้รับบริการชาวไทย ซึ่งผลการวจิยัครัง้นี้

สอดคล้องกับการศึกษาของศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2554) ทีศึ่กษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลชมุชน พบว่า ประสบการณ์การท�ำงานไม่มี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน แต่ไม่สอดคล้องกับ

การศึกษาของจุฑามาศ เอี่ยมวุฒิวัฒนา และศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ 

(2560) ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ในช่วง 5-7 ปี มีสมรรถนะทางวฒันธรรมโดยรวมสงูกว่าพยาบาล

วิชาชีพที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในช่วงอื่นๆ

	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ

ภาคตะวนัออก ท่ีมทีศันคตต่ิอการดแูลผูรั้บบรกิารต่างวฒันธรรม

แตกต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

การวิจัย ทั้งนี้อธิบายได้ว่า ทัศนคติเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ที่จะส่งผลให้พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมในการบริการ

ทางการพยาบาล โดยทัศนคติเป็นความรู้สึก ความเชื่อ และ

การแสดงออกซึ่งเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู ่กับการเรียนรู ้หรือ

ประสบการณ์ที่ได้รับ ซึ่งในบริบทของโรงพยาบาลกรุงเทพ

ภาคตะวนัออก ผูบ้รหิารได้ให้ความส�ำคญัในการเป็นแบบอย่าง

ที่ดี มีทัศนคติที่ดีต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม ส่งผล

ให้พยาบาลวิชาชีพได้รับรู้และมีการแสดงออกที่ดี ปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยจติใจท่ีมเีมตตา ให้เกยีรต ิยอมรบั และมปีฏสิมัพนัธ์

ที่ดีต่อผู้รับบริการท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ McClelland (1973) ที่ว่า ทัศนคติเป็นแรงจูงใจ

หรือแรงขับภายในที่จะท�ำให้บุคคลมุ่งไปสู่การแสดงพฤติกรรม

ที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับการศึกษา

ของสมใจ วินิจกุล, และสุวรรณา เหรียญสุวงษ์ (2557) ที่ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอวชิาชพีการพยาบาล ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน กับสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลของบัณฑิต

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ พบว่า ทัศนคติต่อ

วิชาชีพการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะ

การปฏิบตักิารพยาบาล และสามารถท�ำนายสมรรถนะการปฏบิติั

การพยาบาลได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรมกีารพฒันาพยาบาล

วิชาชีพให้มีสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมเพ่ิมมากขึ้น 

โดยเฉพาะด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและด้านทักษะ

เกี่ยวกับวัฒนธรรม โดยก�ำหนดเป็นหลักสูตรในการปฐมนิเทศ

และเป็นหลักสูตรภาคบังคับส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ รวมท้ัง

มีการประเมินสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมทุกปี

		  1.2 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีการส่งเสริมให้

พยาบาลวิชาชีพเกิดทัศนคติที่ดีต่อการดูแลผู้รับบริการต่าง

วฒันธรรมด้วยวธิกีารต่างๆ เช่น การศึกษาดงูาน การจดักจิกรรม

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ การสร้างบรรยากาศใน

ช่วงวันอาเซียน อันจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะ

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมเพ่ิมมากขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  ควรมกีารจดัท�ำโปรแกรมพฒันาสมรรถนะการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวชิาชพี โดยเน้นกจิกรรมการส่งเสรมิ

ให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม
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