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บทคัดย่อ

	 การจัดการเรียนรู้ในคลินิกสามารถพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้เกิดทักษะในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้ เนื่องจากนักศึกษาได้

ศกึษาสถานการณ์จรงิและลงมอืปฏบัิตกิารพยาบาล ภายใต้การดแูลอย่างใกล้ชดิของผูส้อน รวมถงึได้สบืค้นข้อมลู ใช้เทคโนโลยี

และสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาทางการพยาบาลในผู้ป่วยกรณีศึกษา ซ่ึงล้วนเป็นการกระตุ้นการคิดแก้ปัญหาและส่งเสริม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมมาพัฒนาการบริการที่ดี กิจกรรมการเรียนรู้ในคลินิกมีหลากหลายวิธี ได้แก่ 1) การอภิปรายกลุ่มย่อย 

2) การใช้แผนผังความคิด 3) การใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน 4) การปรึกษาทางการพยาบาล 5) การสะท้อนคิด และ 6) การใช้สื่อ

มลัติมเีดีย แต่ละวธิมีปัีจจยัแห่งความส�ำเรจ็แตกต่างกนั กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็จะช่วยให้นกัศึกษาพยาบาล

มทีกัษะในยคุไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ การคิดวเิคราะห์ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ การสงัเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา 

การใช้เทคโนโลยี สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทักษะทางภาษาและศิลปะ และทักษะด้านจิตสาธารณะ

ค�ำส�ำคัญ:  การเรียน  นักศึกษาพยาบาล  ไทยแลนด์ 4.0



PA
GE 179

JOURNAL OF PHRAPOKKLAO NURSING COLLEGE  Vol. 31 No. 1 January - June 2020

Abstract

	 Clinical teaching management can develop skills related to Thailand 4.0 era among nursing students 

because they can learn and practice in authentic situations under the close supervision of their teachers. 

In addition, they can use technology and information to solve nursing problems of their clients. All of 

which stimulate the problem-solving skills and encourage creating innovation to develop good services 

for the students. There are various clinical teaching methods, including 1) small group discussion, 2) 

concept mapping, 3) case-based learning, 4) nursing conference, 5) reflective thinking, and 6) multimedia 

using. Each method has different success factors. These teaching methods and success factors will help 

nursing students to gain the skills related to Thailand 4.0 era, including analytic thinking, critical thinking, 

synthesized innovation, creative thinking, problem solving, technology using, interpersonal relationship, 

language and art, and public responsibility.

Keywords:  Learning,  Nursing student,  Thailand 4.0

บทน�ำ

	 การพัฒนาประเทศเพื่อเข้าสู ่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้มี

การก�ำหนดยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ด้านการพฒันาและเสรมิสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคนให้เป็น

คนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีความพร้อมด้านกาย ใจ สติปัญญา 

มจีติสาธารณะ รับผดิชอบต่อสงัคมและผูอ้ืน่ อดออม โอบอ้อม

อารี มีวินัย รักษาศีลธรรม มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ�ำเป็น

ในศตวรรษที ่21 รกัการเรยีนรู ้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง

ตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 

ผู้ประกอบการ จึงต้องการสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะ

การคดิวเิคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดความรูไ้ปสูน่วตักรรม 

และความรับผิดชอบต่อสังคม (คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ 

ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ

2561) การจัดการเรียนรู้ในคลินิกส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 มีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยพัฒนาให้

นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดสู่

นวตักรรม โดยยดึผูป่้วยเป็นศนูย์กลาง รวมถงึเข้าใจตนเองและ

ผูอ้ืน่ รบัผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม เน่ืองจากการจัดการเรยีนรู้

ในคลนิิกเป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ผูส้อนมเีวลามากพอ

ในการจัดการเรียนรู้ให้ผู ้เรียนได้เป็นรายบุคคล สามารถจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันได้หลากหลายวิธี และสนับสนุนให้

ผูเ้รยีนท�ำกจิกรรมร่วมกนับนไซเบอร์ทีท่นัสมยั เช่น สมาร์ทโฟน 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต อันจะช่วยแสวงหาความรู้มหาศาลใน

โลกไร้ขีดจ�ำกัด (สุนันท์ สีพาย และไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2561) 

ซึง่กระบวนการจดัการเรยีนรูใ้นคลนิกิส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล

ในยคุไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย การเตรยีมผูส้อนและผูเ้รยีน 

การจัดการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ ทั้งนี้ กิจกรรม

การเรียนรู้ในคลินิกมีหลากหลายวิธีท่ีน�ำมาใช้ร่วมกัน ได้แก่ 

การอภปิรายกลุม่ย่อย การใช้แผนผงัความคดิ การใช้กรณศีกึษา

เป็นฐาน การปรกึษาทางการพยาบาล การสะท้อนคิด และการใช้ส่ือ

มลัตมิเีดยี ซึง่เป็นกจิกรรมที่อยู่ในความสนใจของผูเ้รยีนในยคุ

ดิจิทัล (Chicca & Shellenbarger, 2019) โดยผู้สอนต้อง

สร้างบรรยากาศการเรียนรู ้ที่ผ ่อนคลาย น�ำเทคโนโลยีมาใช้ 

มกีารเตรยีมผูเ้รยีน เตรยีมทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีนรู้ให้เอือ้

ต่อการเรียนรู้รอบด้าน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอ

การจัดการเรียนรู ้ในคลินิกส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลในยุค

ไทยแลนด์ 4.0 โดยมสีาระเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนในยคุ

ไทยแลนด์ 1.0-4.0 ทกัษะส�ำคญัของผูเ้รยีนในยคุไทยแลนด์ 4.0 

ตามนโยบายยทุธศาสตร์ชาตไิทย 20 ปี กระบวนการจดัการเรียนรู้

ในคลนิกิส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาลในยคุไทยแลนด์ 4.0 รวมทัง้

กิจกรรมการเรียนรู้ในคลินิกส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลท่ีช่วย

พัฒนาทักษะในยุคไทยแลนด์ 4.0 และปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ของการจัดการเรียนรู้ในคลินิก จากประสบการณ์ของผู้เขียน

ในการจัดการเรียนรู้วิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา

สขุภาพ 3 ซึง่ผลการประเมินพบว่า นกัศกึษามผีลลพัธ์การเรยีนรู้

ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดในรายวิชา และนักศึกษาเห็นว่าการเรียนรู้

ในคลินิกช่วยเพิ่มทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ 

และความกระตือรือร้นในการเรียน เพื่อให้ผู้อ่านได้แนวทางใน
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การน�ำไปประยกุต์ใช้ในการจัดการเรยีนการสอนตามความเหมาะสม

ต่อไป

การจัดการเรียนการสอนในยุคไทยแลนด์ 1.0-4.0

	 จากอดีตถึงปัจจุบัน ประเทศไทยมีการพัฒนาสังคม 

เศรษฐกิจ การศึกษา และวัฒนธรรม มาแล้ว 3 ยุค เร่ิมจากยุค

ไทยแลนด์ 1.0 การพฒันาประเทศมุง่การขบัเคลือ่นผลผลติภาค

เกษตร เมื่อเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 2.0 เน้นการผลิตอุตสาหกรรม

เบาเกี่ยวกับสิ่งทอ และเมื่อถึงยุคไทยแลนด์ 3.0 การขับเคลื่อน

ประเทศในการพฒันามาเน้นทีอุ่ตสาหกรรมหนกัเกีย่วกบัการผลติ

เครือ่งยนต์ต่างๆ (วทิวสั ดวงภมุเมศ และวารรีตัน์ แก้วอไุร, 2560)

การพฒันาด้านการศกึษาพบว่า เมือ่รฐับาลใช้ยคุไทยแลนด์ 1.0 

การเรยีนการสอนเน้นการถ่ายทอดความรูจ้ากผูส้อนไปยงัผูเ้รยีน

เป็นหลกั เม่ือพฒันาสูย่คุไทยแลนด์ 2.0 ให้ความสนใจความถนดั 

ความชอบ และความสามารถของผู ้เรียนมากขึ้น ผู ้สอนมี

ความเชีย่วชาญเฉพาะทาง มกีารปรบัความรูข้องผูเ้รยีนให้เท่าเทยีม

กนั เริม่ใช้สือ่จากอนิเทอร์เนต็ประกอบการเรยีน ในยคุไทยแลนด์ 

3.0 การเรียนการสอนเริ่มสนใจให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วย

ตนเองเพิ่มขึ้น คือ สอนให้น้อยแต่เรียนให้มาก (teach less 

learn more) และมีการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยสร้างองค์ความรู้ 

(วทิวสั ดวงภมุเมศ และวารรีตัน์ แก้วอไุร, 2560; Puncreobutr,

2016) แม้ประเทศไทยจะผ่านการพฒันามาถงึ 3 ยุค แต่การจดั

การเรยีนการสอนทีผ่่านมา การเรยีนรูช่้วยเพียงการสร้างความรู้

ขึ้นมาใหม่ เทคโนโลยีช่วยส่งผ่านความรู ้ หากต้องการให้

ประเทศไทยผ่านกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง กับดัก

ความเหลือ่มล�ำ้ และกบัดักความไม่สมดลุของการพฒันา การจดั

การเรยีนการสอนต้องเตรยีมคนให้เรยีนรูอ้ย่างมเีป้าหมาย สร้าง

นวัตกรรม เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ

ต่อสงัคม และพฒันาสูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างยัง่ยนื (คณะกรรมการ

ยุทธศาสตร์ชาติ ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2561)

	 ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนในยุคไทยแลนด์ 4.0 จึง

เน้นการสร้างทักษะให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ การเป็นผู้ริเร่ิมในสิ่ง

ใหม่ การต่อยอดนวตักรรม และการค�ำนงึถงึสิง่แวดล้อมส่วนรวม 

ตลอดจนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนสู่

เป้าหมาย คือ มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์ ความสามารถ

ในการคิดอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงจะน�ำไปสู่การผลิตและต่อยอด

นวัตกรรมเป็นของตนเอง โดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่วนรวมใน

ทางทีไ่ม่ด ีและการสร้างคนให้มกีารเรยีนรูอ้ย่างไม่สิน้สดุ การจดั

การเรยีนรูจ้งึเริม่จากการทีผู่ส้อนปรบัเปลีย่นบทบาทจากการเป็น

ผู้ถ่ายทอดความรู้มาเป็นผู้สนับสนุนหรือผู้อ�ำนวยการเรียนรู้ 

ท�ำหน้าท่ีคอยกระตุ้น สร้างแรงบนัดาลใจ แนะน�ำวธิเีรียนรูแ้ละวธิี

จดัระเบียบความรูใ้ห้แก่ผูเ้รียน การออกแบบวิธกีารสอน การเป็น

ที่ปรึกษาในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ผู้เรียน การจัดการเรียนรู้

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาและปรับเปล่ียน

วิธีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม เพื่อสร้างผู้เรียนให้เกิดทักษะ

ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ การจัดการเรียนการสอนในยุค

ไทยแลนด์ 1.0-4.0 แสดงในแผนภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1  การจัดการเรียนการสอนในยุคไทยแลนด์ 1.0-4.0

ที่มา: วิทวัส ดวงภุมเมศ และวารีรัตน์ แก้วอุไร (2560); 

สุนันท์ สีพาย และไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2561); Puncreobutr (2016)
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ทักษะส�ำคัญของผู้เรียนในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบาย

ยุทธศาสตร์ชาติไทย 20 ปี

	 การจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนในยุคไทยแลนด์ 4.0 มี

เป้าหมายเพือ่ให้ผู้เรยีนมกีารคดิวเิคราะห์ การคดิสร้างสรรค์ การคิด

ต่อยอดนวัตกรรม และการค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม การจัด

การเรียนรู้จึงต้องมีการพัฒนาทักษะหลายๆ ด้านไปด้วยกัน 

ได้แก่ 1) ทกัษะการคิดวเิคราะห์ เป็นการคดิแยกแยะข้อเทจ็จรงิ

และความคิดเห็นเป็นส่วนๆ เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นเหตุ

เป็นผล เป็นทักษะที่เป็นฐานของการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ 

ซึ่งจะน�ำไปสู ่การสร้างนวัตกรรม 2) ทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ เป็นการประมวลผลข้อมูลอย่างลึกซึ้ง กว้างขวาง 

เพื่อประเมินทางเลือกที่เหมาะสม เป็นความคิดอย่างไตร่ตรอง

บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง รอบด้าน อย่างสมเหตุสมผล 

ซึ่งท�ำให้สามารถแก้ปัญหา และยังเป็นเครื่องมือในการสืบค้น 

รวบรวมข้อมูลในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 3) ทักษะ

การสังเคราะห์ เป็นทักษะที่จ�ำเป็นในการก่อเกิดนวัตกรรม 4) 

ทกัษะการคดิสงัเคราะห์ เป็นทกัษะทีเ่ป็นฐานของการเรยีนรูแ้บบ

สร้างสรรค์ ซึ่งจะน�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรม 5) ทักษะการแก้

ปัญหา ด้วยกระบวนการบริหาร ฝึกการคิดแก้ปัญหา วางแผน 

ใช้เหตุผล 6) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผู ้เรียนต้องมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อที่มีประโยชน์

ได้ตลอดเวลา การสร้างให้เกิดทักษะการใช้เทคโนโลยีและ

อินเทอร์เน็ต ต้องให้ผู้เรียนรู้วิธีแยกแยะข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ รู้เท่าทันสื่อ สามารถสืบค้นข้อมูลความรู้ 

บทเรยีนออนไลน์ได้ 7) ทกัษะสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล สร้าง

ความยืดหยุ่นทางความคิด เป็นทักษะที่ช่วยลดความขัดแย้ง

ของคนในสังคม สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 8) ทักษะทาง

ภาษาและศิลปะ เป็นทักษะส�ำคัญในการสื่อสารกับนานาชาติ 

มีประโยชน์ทั้งด้านการเรียน เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ท�ำให้อยูร่่วมกนัในสงัคมทีเ่ป็นพหวุฒันธรรมได้เป็นอย่างด ีและ 

9) ทักษะด้านจิตสาธารณะ เพ่ือพัฒนามนุษย์ให้เป็นพลเมืองดี

ของสงัคม ประเทศ ไม่ท�ำลายสิง่แวดล้อม (ทวศีกัดิ ์จนิดานุรกัษ์, 

2560; พาสนา จลุรตัน์, 2561) ทัง้นี ้การเรยีนการสอนควรเน้น

ทกัษะมากกว่าเนือ้หา หากการจดัการเรยีนรูส้ามารถสร้างทกัษะ

การคิดวิเคราะห์ได้ จะท�ำให้ผู้เรียนสามารถแยกแยะความรู้ที่

ถกูต้องและเป็นประโยชน์ ช่วยให้ผูเ้รยีนใช้ประโยชน์จากข้อมลู

รอบตัวที่มีจ�ำนวนมากมาต่อยอดความรู้ น�ำไปสู่สมรรถนะ

ด้านการคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง มองเห็น

โอกาสในการพัฒนาสิ่งต่างๆ เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน

อนาคต ซึ่งการจัดการเรียนรู้ให้เกิดทักษะในแต่ละด้านนั้นต้อง

มกีระบวนการเรยีนรู้ทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะการจดัการเรยีนรูใ้น

คลินิกส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0

กระบวนการจดัการเรยีนรูใ้นคลนิกิส�ำหรับนกัศึกษาพยาบาล

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

	 การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลมีทั้งในชั้นเรียน

และในคลินิก การจัดการเรียนรู ้ในชั้นเรียนมีหลากหลายวิธี 

แต่เนื่องจากเป็นการสอนกลุ่มใหญ่ จึงมีข้อจ�ำกัดในการเลือก

กิจกรรมการเรียนรู ้ที่ต้องการกระตุ้นการเรียนรู ้ของผู ้เรียน

รายบุคคล และการพัฒนาทักษะรายบุคคล รวมถึงการที่ผู้เรียน

ไม่ได้อยู่ในสถานการณ์จริง จงึไม่สามารถฝึกทักษะได้ครบทุกด้าน

ส่วนการเรยีนรูใ้นคลนิกิเป็นการเรยีนรู้ในสถานการณ์จรงิ ผูเ้รยีน

มจี�ำนวนน้อย ผูส้อนมคีวามใกล้ชิดกบัผูเ้รยีน มเีวลามากเพยีงพอ 

สามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายผสมผสานกนั ผูส้อน

สามารถประเมินผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล ที่ส�ำคัญ คือ การจัด

การเรียนรู้ในคลินิกส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเป็นส่วนหน่ึงท่ี

จะช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ สร้าง

นวตักรรม และความรับผดิชอบต่อสงัคม จงึต้องจดัการเรยีนรูท้ี่

กระตุน้ความคดิโดยใช้หลากหลายวธิร่ีวมกนั และน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาสนบัสนนุ โดยผูส้อนคอยกระตุน้และสนบัสนุน

ให้เกิดการเรียนรู ้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ต้องเหมาะกับ

ลกัษณะของผูเ้รยีนในยคุทีเ่ทคโนโลยเีป็นส่วนหนึง่ทางกายภาพ

ของผู้เรียน ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ในคลินิกส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลจึงต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ให้

สามารถพฒันาทกัษะในยคุไทยแลนด์ 4.0 ได้ โดยกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ในคลินิก ผู้สอนจะต้องเตรียมสิ่งต่อไปนี้

	 1. การเตรียมผู้สอนและผู้เรียน

		  การเตรียมตนเองของผู้สอน ผู้สอนต้องฝึกประเมิน

ความต้องการของผู้เรียน ได้แก่ ทักษะท่ีต้องการเพิ่มขึ้นของ

ผูเ้รยีน โดยการสงัเกตพฤตกิรรม มกีารซกัถามสิง่ทีผู่เ้รยีนคาดหวงั 

ทบทวนวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา ต้องฝึกใช้เทคโนโลยี

การสื่อสารและการสอนออนไลน์ สังเกตธรรมชาติของผู้เรียน

ฟังผู้เรียนมากขึ้น พูดน้อยลง เลือกกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับ

การเรยีนรูท่ี้ต้องการพฒันาผูเ้รยีน จดัสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม

ในการเรยีนรู ้อ�ำนวยความสะดวก สร้างความอยากเรยีน โดยจดัหา

สถานที่ สื่อ อุปกรณ์ ให้เหมาะสมกับการสอน เปิดใจยอมรับ

ความคดิเหน็ของผูเ้รยีน โดยมท่ีาทผ่ีอนคลาย ยดืหยุน่ พดูด้วย

น�้ำเสียงเป็นมิตร เตรียมค�ำถามเพื่อท้าทายให้ผู้เรียนอยากรู้ 

เลือกกิจกรรมการสอนที่ท�ำให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ ได้ค้นหา 

แก้ปัญหา สร้างแรงจูงใจในการเรียน แนะน�ำสื่อในการค้นคว้า 
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(สนุนัท์ สพีาย และไพฑรูย์ สนิลารตัน์, 2561) โดยผูส้อนต้องมี

ความสามารถด้าน ICT เป็นอย่างด ี(ทวศีกัดิ ์จนิดานรุกัษ์, 2560)

		  การเตรียมผู้เรียน ผู้สอนต้องแจ้งวัตถุประสงค์และ

ผลลพัธ์การเรยีนรูท้ีค่าดหวงั มอบหมายให้ผูเ้รยีนเตรยีมประเด็น

ในการค้นคว้า เลอืกและศกึษาผู้ป่วยกรณศีกึษาทีส่อดคล้องกบั

ความต้องการเรียนรู้ นอกจากนี้ ที่ส�ำคัญ คือ ผู้สอนในคลินิก

ต้องมีสัมพันธภาพท่ีดีกับพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลที่มี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี จะท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยีในการพยาบาลได้ดีด้วย (Adibelli & Boyaci, 

2018)

	 2. การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การน�ำเข้าสู ่สาระ

การเรยีนรู ้เริม่ด้วยผู้สอนเปิดประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาทางการพยาบาล

ของกรณศีกึษา โดยตัง้ค�ำถามกว้างๆ เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนเสนอ

ประเด็นที่ศึกษามา ผู้สอนต้ังค�ำถามเพ่ือน�ำผู้เรียนไปสู่การคิด

วิเคราะห์และเปรียบเทียบทฤษฎีกับกรณีศึกษา ให้ผู้เรียนแสดง

ความคิดเห็น จากนั้นผู้สอนร่วมแสดงความคิดเห็นท่ีส�ำคัญ

เพิ่มเติม การฝึกให้ผู้เรียนคิด คือ ในทุกวันของการฝึกปฏิบัติ

ในคลินิก ต้องให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิดความรู้และความรู้สึก 

(reflective) จากนัน้ผูเ้รยีนกลบัไปสรปุสิง่ทีไ่ด้เรียนรูเ้ป็นแผนผงั

ความคิด ผู้เรียนน�ำสิ่งที่ได้ไปสู่การลงมือปฏิบัติการพยาบาล

ผู้ป่วยที่รับผิดชอบ ผู้สอนติดตามดูความเสี่ยงและการจัดการ

ในแต่ละกรณี สอบถามและสังเกตความเข้าใจของผู้เรียนเป็น

ระยะๆ (verbal and non-verbal) เสริมแรงโดยการกล่าว

ชื่นชมเมื่อผู้เรียนแสดงความคิดเห็น สะท้อนคิดถึงเหตุผลของ

การปฏิบัติการพยาบาล และการให้ข้อมูลแก่ญาติและผู้ป่วย 

โดยปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้ผูเ้รยีนกล้าคดิกล้าท�ำ คอื ผูส้อนต้องใช้

ท่าทางภาษากายทีผ่่อนคลาย จงึจะท�ำให้ผูเ้รยีนรูส้กึอสิระ ได้แก่ 

การใช้น�ำ้เสยีง การสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลายในการเรยีน เช่น 

การพูด การสัมผัส การสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเอง การสร้าง

ให้เกิดความรู้สึกว่าผู้สอนและผู้เรียนเป็นทีมเดียวกัน ค้นหาสิ่ง

ที่ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย

	 3. การประเมินผลการเรียนรู้ การเรียนรู ้ในคลินิกนั้น 

การประเมินผลจ�ำเป็นต้องท�ำทันที เพื่อสะท้อนให้ผู้เรียนรู้ตัว

ว่าได้เรียนรู้อย่างไร ในปัจจุบัน ผู้เรียนอยู่ในเจนเนอเรชั่น Z ซึ่ง

เป็นกลุม่คนท่ีเกดิมาพร้อมกบัเทคโนโลยทีีทั่นสมยัและแพร่หลาย 

สมาร์ทโฟนเป็นส่วนหนึง่ทางกายภาพ การได้มาซึง่ข้อมลูรวดเรว็

เพียงปลายน้ิวสัมผัส สามารถท�ำกิจกรรมหลายอย่างในเวลา

เดียวกัน สามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อสารผ่านโลกออนไลน์ได้

เป็นอย่างด ีเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ ได้เรว็ ชอบการแลกเปลีย่น ชอบงาน

อิสระ (มนัสวี ศรีนนท์, 2561) คนกลุ่มนี้จึงต้องการรู้ผลลัพธ์ที่

ชัดเจน รวดเร็ว (Chicca & Shellenbarger, 2019) สามารถ

ยอมรับความจริงได้ พร้อมที่จะเรียนรู้ต่อยอด ซ่ึงการประเมิน

ความรูท้�ำได้โดยให้ผูเ้รยีนสรปุความรูเ้ป็นแผนผงัความคดิ หรอื

เขยีนอธบิายตามความถนดั รวมถงึการทีผู่ส้อนประเมนิผลโดย

การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนจากการปฏิบัติการพยาบาลให้แก่

ผูป่้วยกรณศีกึษา สอดคล้องกบัทีถ่นอมพร เลาหจรสัแสง (2558) 

กล่าวว่า การประเมินผลการเรียนรู้ ใช้การสังเกตพฤตกิรรมตาม

แบบประเมนิทกัษะการเรียนรูใ้นรายวิชา ได้แก่ ทกัษะการพยาบาล 

การมส่ีวนร่วมในการอภปิราย การแสดงความคิดเหน็ (ออนไลน์

หรอืออฟไลน์) การรายงาน และการสะท้อนคดิ โดยให้นกัศกึษา

สะท้อนคิดผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ในคลินิกหลายวิธี

กจิกรรมการเรยีนรูใ้นคลนิกิส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาลทีช่่วย

พัฒนาทักษะในยุคไทยแลนด์ 4.0

	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ในคลินิกส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลช่วยพัฒนาทักษะในยุคไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจาก

กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีการคิดวิเคราะห์ 

คดิสร้างสรรค์ และค�ำนงึถงึส่วนรวม อกีทัง้การเรยีนรูใ้นคลนิกินัน้ 

ผูส้อนมคีวามใกล้ชดิกบันกัศกึษา สามารถสนบัสนนุการเรียนรู้

ให้นักศึกษาได้เป็นรายบุคคล โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ผสม

ผสานกนั 6 วธิ ีท่ีช่วยพฒันาทกัษะในยคุไทยแลนด์ 4.0 จ�ำนวน 

9 ทักษะ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	กิจกรรมการเรียนรู้ในคลินิกที่ช่วยพัฒนาทักษะในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของนักศึกษาพยาบาล

กิจกรรมการเรียนรู้

ทักษะ การอภิปราย
กลุ่มย่อย

การใช้แผนผัง
ความคิด

การใช้กรณี
ศึกษาเป็นฐาน

การปรึกษาทาง
การพยาบาล

การสะท้อน
คิด

การใช้สื่อ
มัลติมีเดีย

การคิดวิเคราะห์

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓
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ตารางที่ 1 	กิจกรรมการเรียนรู้ในคลินิกที่ช่วยพัฒนาทักษะในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของนักศึกษาพยาบาล (ต่อ)

กิจกรรมการเรียนรู้

ทักษะ การอภิปราย
กลุ่มย่อย

การใช้แผนผัง
ความคิด

การใช้กรณี
ศึกษาเป็นฐาน

การปรึกษาทาง
การพยาบาล

การสะท้อน
คิด

การใช้สื่อ
มัลติมีเดีย

การสังเคราะห์

ความคิดสร้างสรรค์

การแก้ปัญหา

การใช้เทคโนโลยี

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล

ทักษะทางภาษาและศิลปะ

ทักษะด้านจิตสาธารณะ

✓
✓

✓
✓
✓

✓
✓

✓

✓

✓

✓

✓
✓
✓

✓
✓
✓

✓
✓
✓

✓
✓
✓

✓

✓

✓

	 กจิกรรมการเรยีนรูใ้นคลนิกิทัง้ 6 วธีิ ทีช่่วยพฒันาทกัษะ

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของนักศึกษาพยาบาล มีรายละเอียดดังนี้

	 1. การอภิปรายกลุ่ยย่อย (small group discussion 

method) เป็นวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัผูส้อน โดยการอภปิราย

จะช่วยให้ผูเ้รยีนได้แสดงความคิดเหน็ ความรูส้กึ ได้คิดวเิคราะห์ 

คิดสร้างสรรค์ (ทิศนา แขมมณ,ี 2557) การน�ำกจิกรรมการอภปิราย

มาใช้ในการจดัการเรยีนรูใ้นคลนิกิ จะใช้ในการอภิปรายกรณผีูป่้วย

ทีส่นใจศึกษาร่วมกนัของผูเ้รยีนและผูส้อน ท�ำให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู้

ด้วยตนเองจากกรณศีกึษา และแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์ 

ซึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียน จึงเกิดการขยายความรู้มากขึ้น 

อกีทัง้ผู้เรยีนจะเหน็สถานการณ์ของกรณศีกึษาท่ียกมาอภิปรายที่

ชัดเจนกว่าการเรียนด้วยเอกสารหรือต�ำรา รวมทั้งการอภิปราย

ท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดความรู้เดิมอีกด้วย

		  กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบอภปิรายกลุม่ย่อย เร่ิมจากการที่

ผูส้อนก�ำหนดประเดน็และเป้าหมายการเรยีนรูท้ีต้่องการให้ผูเ้รยีน

ศกึษา ผูเ้รยีนเลอืกศกึษากรณศีกึษา ผูส้อนน�ำเข้าสูก่ารอภปิราย

ตามทีผู่ส้อนหรอืผูเ้รยีนก�ำหนดประเดน็ เช่น การพยาบาลผูป่้วย

ทีม่ปัีญหาโลหติจางจากมะเร็งเมด็เลอืดขาว ผูส้อนเปิดประเดน็

ให้ผู้เรียนทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นจากประเด็นที่ก�ำหนด

จนได้สาระครบถ้วน ผู้สอนสรุปประเด็นที่ได้ร่วมกันอภิปราย 

สิง่ส�ำคญัท่ีต้องค�ำนึงถงึในการอภปิราย คอื ผูเ้รยีนบางคนไม่แสดง

ความคดิเหน็ ผูส้อนต้องหาเทคนคิทีจ่ะให้ผูเ้รยีนได้อภปิรายครบ

ทุกคน เช่น ผู้สอนต้องระบุประเด็นกรณีศึกษาให้ผู้เรียนทกุคน

ไปศกึษามาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนั และแบ่งประเดน็ทีแ่ตกต่างกนั

ให้แต่ละคนไปศึกษามาให้ชัดเจน เมื่อเริ่มอภิปราย เปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนทุกคนได้พูดในสิ่งที่เตรียมมาก่อน แล้วผู้เรียนคนอื่น

ร่วมให้ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ ประเมนิผลการเรยีนรูจ้ากพฤตกิรรม

ของผู้เรียน โดยใช้แบบประเมินการอภิปราย และให้ผู้เรียน

สะท้อนคิด

		  จากประสบการณ์ของผู้สอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลทีม่ปัีญหาสขุภาพ 3 พบว่า เมือ่ใช้วธินีี ้ช่วยกระตุน้ผูเ้รียน

ให้เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ิมขึ้น สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และน�ำ

มาสร้างเป็นกิจกรรมการพยาบาลที่เหมาะสมกับผู้ป่วยได้ ดังที่

ผูเ้รยีนคนหนึง่แสดงความคดิเหน็ว่า “รปูแบบการเรยีนลกัษณะ

นีเ้หมอืนได้เป็นการกระตุน้ตนเองให้ได้เรยีนรูใ้นเรือ่งต่างๆ เช่น 

การสืบค้นข้อมูลและการวิเคราะห์ปัญหาจากข้อมูลที่ได้จาก

การรวบรวม เพื่อน�ำไปสู่การประเมินปัญหาของผู้ป่วย และ

การวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือที่จะน�ำไปให้การพยาบาลกับผู้ป่วยได้

อย่างถูกต้อง” ผู้เรียนอีกคนหนึ่งกล่าวว่า “ท�ำให้เราได้เห็นถึง

สภาพที่เป็นจริง และมีการพูดคุยกันเพ่ือเสนอแนะ ใครรู้อะไร

ก็น�ำมาพูดคุยกัน คนที่ไม่รู้ก็จะได้รู ้ตามไปด้วย” (นักศึกษา

พยาบาล ช้ันปีที่ 3 ฝึกปฏิบัติที่หอผู้ป่วยอายุรกรรม) ซึ่งเป็น

การสะท้อนให้เห็นว่า วิธีนี้ช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ เพิ่มความรู้

จากการอภิปราย และน�ำความคิดดังกล่าวมาสร้างสรรค์เป็น

การพยาบาลที่เหมาะสมกับผู้ป่วยได้

	 2. การใช้แผนผังความคิด (concept mapping) 

เป็นการเขียนแผนผังความคิดที่สะท้อนกระบวนการคิดและ
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องค์ประกอบของความรูจ้ากการศึกษาด้วยตนเอง โดยเปิดโอกาส

ให้ใช้ภาพ สัญลักษณ์ ลูกศร ค�ำอธิบาย และสีสันต่างๆ ที่เหมาะ

กับการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้ฝึกเชื่อมโยงความคิดเป็นขั้นตอน 

วิเคราะห์ความคิดอย่างเป็นระบบ น�ำไปสู่การสังเคราะห์ความรู้

หรือแนวทางใหม่ในการพยาบาลผู้ป่วย การที่ผู้เรียนคิดและ

เรียบเรียงเป็นแผนผังความคิดมีประโยชน์ ท�ำให้ผู้เรียนเกิด

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ช่วยให้จ�ำได้ง่าย ฝึกการคิดรวบยอด 

(วทิวสั ดวงภมุเมศ และวารรีตัน์ แก้วอไุร, 2560) และฝึกการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ (พัชรี วรกิจพูนผล, 2558)

		  กจิกรรมการท�ำแผนผงัความคิดเพือ่ใช้ในการเรยีนใน

คลินิก ผู้สอนต้องแนะน�ำวิธีการท�ำแผนผังความคิดให้ผู้เรียน 

เพื่อน�ำไปเขียนเป็นแผนผังความคิดการวางแผนการพยาบาล

ผู้ป่วยที่ได้รับมอบหมายประจ�ำวัน โดยผู้เรียนจะใช้การท�ำ

แผนผังความคิดในการเชื่อมโยงข้อมูลของผู้ป่วยแต่ละวันท่ี

รับผิดชอบ โดยจะน�ำข้อมลูทีร่วบรวมจากการซกัประวติั การตรวจ

ร่างกาย และประวตักิารรักษา ไปศกึษาวเิคราะห์โดยใช้ทฤษฎมีา

เทียบเคียง วิเคราะห์พยาธิสภาพ การวินิจฉัยทางการพยาบาล 

การรักษา เพื่อวางแผนในการให้การพยาบาลผู้ป่วยประจ�ำวัน

เทคนิคท่ีต้องค�ำนึงถงึ คอื ผูส้อนต้องอธบิายวธิที�ำแผนผังความคิด

ให้ผู้เรียนเข้าใจก่อน เมื่อผู้เรียนส่งแผนผังความคิด ผู้สอนต้อง

ตรวจทกุวนั และชีแ้นะในส่วนทีย่งัไม่ครบ ไม่เข้าใจ จะท�ำให้ผูเ้รียน

มแีรงกระตุน้ในการท�ำงานให้ดยีิง่ขึน้ (Chicca & Shellenbarger, 

2019) ซึ่งการเขียนแผนผังความคิด ผู ้เรียนจะได้พัฒนา

การสร้างสรรค์งานศิลปะควบคูไ่ปกบัการเรยีน ท�ำให้เกดิความคดิ

สร้างสรรค์ วเิคราะห์ เชือ่มโยงข้อมลูความรูไ้ด้ดขีึน้ ประเมนิผล

การเรียนรู้จากชิ้นงาน และให้ผู้เรียนสะท้อนคิด

		  จากประสบการณ์ของผู้สอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 พบว่า เมื่อใช้วิธีนี้ ผู้เรียนได้แสดง

ความคดิเหน็ว่า “การเรยีนรูจ้ากกรณศีกึษาท่ีมภีาวะซดีด้วยสาเหตุ

ที่แตกต่างกันท�ำให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น จากการท�ำการบ้าน

โดยเขียนแผนผังพยาธิสภาพของผู้ป่วย จะเห็นสาเหตุ อาการ 

อาการแสดง ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลการตรวจ

พเิศษอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มโยงกนั ท�ำให้เหน็ปัญหาของผูป่้วยได้ชดัเจน

และวางแผนการพยาบาลได้” ผู้เรียนอกีคนหนึง่กล่าวว่า “การเขยีน

เป็น concept map ท�ำให้เกิดความคิดเช่ือมโยง สามารถ

วเิคราะห์ทฤษฎเีข้ามาใช้กบักรณศีกึษา ท�ำให้เข้าใจมากขึน้ น�ำไป

สูก่ารวางแผนการพยาบาลได้ครบองค์รวม” (นกัศกึษาพยาบาล 

ชั้นปีที่ 3 ฝึกปฏิบัติที่หอผู้ป่วยอายุรกรรม) ตัวอย่างการเขียน

แผนผังความคิดของนักศึกษาพยาบาล แสดงในแผนภาพที่ 2

แผนภาพที่ 2  ตัวอย่างการเขียนแผนผังความคิดของนักศึกษาพยาบาล
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	 3. การใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน (case-based learning) 

เป็นการฝึกวเิคราะห์ผู้ป่วยกรณศีกึษาทีไ่ด้รบัมอบหมายเป็นราย

บุคคล โดยใช้กระบวนการพยาบาลเป็นเครื่องมือในการศึกษา 

(พัชรี วรกิจพูนผล, 2558)

		  กิจกรรมการเรียนรู้แบบการใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน

ในคลินิก ผู้สอนเลือกผู้ป่วยกรณีศึกษาที่มีข้อมูลครอบคลุม

ประเด็นที่ต้องการให้เรียนรู้ ให้ผู้เรียนเตรียมศึกษาผู้ป่วยกรณี

ศึกษามาก่อน 1 วัน ผู้สอนเปิดการสนทนาเกี่ยวกับผู้ป่วยกรณี

ศึกษาตามเนื้อหา ซักถาม ให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น และ

สรุปความรู้จากกรณีศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนวิเคราะห์ วางแผน

การพยาบาล ซึ่งท�ำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากกว่าการที่ผู้สอน

อธิบายเองทั้งหมด ทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เรียนกระตือรือร้น ฝึกคิด

วเิคราะห์ และจดจ�ำความรูไ้ด้ด ี(วจิติรา กสุมุภ์ และอรณุ ีเฮงยศมาก,

2562) ประเมินผลการเรียนรู้จากพฤติกรรมของผู้เรียน โดยใช้

แบบประเมินการอภิปราย ประเมินการเขียนรายงานกรณีศึกษา 

และให้ผู้เรียนสะท้อนคิด

		  จากประสบการณ์ของผู้สอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 พบว่า เมื่อใช้วิธีนี้ ผู้เรียนได้แสดง

ความคิดเห็นว่า “การสอนแบบ case-based learning ท�ำให้

เข้าใจเกีย่วกบัโรคมากขึน้ เมือ่น�ำข้อมลูผูป่้วยจรงิไปเปรยีบเทยีบ

กับทฤษฎีจะท�ำให้เราจดจ�ำโรคได้ดีกว่าที่ต้องท่องจ�ำจากต�ำรา 

เมือ่ท�ำแบบทดสอบกจ็ะนกึถงึกรณศีกึษา สามารถลดภาระการอ่าน

หนังสือ และการเรียนแบบนี้สนุกในการได้ฝึกคิดวิเคราะห์ 

มคีวามท้าทายการศึกษาในกรณศีกึษาทีย่ากขึน้” ผูเ้รยีนอกีคน

หนึง่กล่าวว่า “case-based learning มคีวามเหมาะสมในการเรยีน 

เห็นด้วยกับอาจารย์ที่น�ำกรณีศึกษามาให้ศึกษาก่อน ท�ำให้เรา

เข้าใจการด�ำเนินของโรค คิดวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล เพ่ือน�ำ

มาสนับสนุนการวางแผนการพยาบาล ได้เปรียบเทียบพยาธิ

สภาพของโรคกับผู้ป่วยกรณีศึกษา ท�ำให้เข้าใจยิ่งข้ึน ได้ฝึก

การพูด แสดงความคิดเห็น” (นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 ฝึก

ปฏิบัติที่หอผู้ป่วยอายุรกรรม)

	 4. การปรกึษาทางการพยาบาล (conference) เป็นการจดั

การเรยีนรูท่ี้มขีัน้ตอนเหมอืนกบัการอภปิรายกลุม่ย่อย ซึง่ประกอบ

ด้วย 3 กิจกรรมที่ใช้สอนในคลินิก ได้แก่ pre-conference, 

post-conference และ case conference

		  กิจกรรมการเรียนรู้แบบการปรึกษาทางการพยาบาล 

การท�ำ pre-conference ผูส้อนให้ผูเ้รยีนเตรยีมพร้อมก่อนการให้

การพยาบาลผูป่้วย โดยให้ผู้เรยีนเลอืกกรณศีกึษาตามความสนใจ 

กจิกรรมท�ำในตอนเช้าเพือ่เตรยีมตวัให้การพยาบาลผูป่้วย ด้วย

การน�ำเสนอแผนการพยาบาลทีว่างไว้ จากนัน้ผูส้อนและผูเ้รยีน

คนอืน่ๆ ให้ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิหรอืปรบัให้ถกูต้องและเหมาะสม 

ส่วนการท�ำ post-conference ท�ำเมือ่เสรจ็สิน้การเรยีนในคลินิก

แต่ละวัน โดยผู้สอนให้ผู ้เรียนประเมินตนเองในการปฏิบัติ

การพยาบาลมาตลอดทั้งวัน ในส่วนที่เป็นทักษะความรู้ ทักษะ

ปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และให้ผู้เรียนได้มองกลับมา

ดูที่ตนเองว่าอะไรที่ตนเองท�ำถูกต้อง อะไรที่ต้องกลับไปศึกษา

หรือพัฒนาเพิ่มเติม ส�ำหรับการท�ำ case conference เป็น

การมอบหมายให้ผูเ้รยีนศกึษากรณศีกึษาเป็นกลุม่ย่อย และน�ำมา

ปรกึษาหารือกบัผูเ้รยีนด้วยกนัและผูส้อน ท้ังนี ้การท�ำ conference 

เป็นการพฒันาทกัษะการวเิคราะห์ การคดิสร้างสรรค์ การแสดง

ความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ เช่นเดียวกับการอภิปรายกลุ่ม 

แต่ควรค�ำนงึถงึเรือ่งเวลาทีต้่องกระชับ โดยให้เวลาในการอภปิราย

ของแต่ละคน 3-4 นาท ีซึง่ผูส้อนต้องแจ้งเวลาในการอภปิรายให้

ชัดเจน ประเมินผลการเรียนรู้จากพฤติกรรมของผู้เรียน โดยใช้

แบบประเมนิการอภปิราย การน�ำเสนอกรณีศกึษา และให้ผู้เรียน

สะท้อนคิด

		  จากประสบการณ์ของผู้สอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บคุคลทีม่ปัีญหาสขุภาพ 3 พบว่า เมือ่ใช้วธินีี ้ผูเ้รยีนให้ความสนใจ 

และได้แสดงความคิดเห็นว่า “pre-conference เป็นการสอน

ให้ผูเ้รยีนค้นคว้าด้วยตนเอง เริม่จากการเลือกกรณศีกึษา รวบรวม

ข้อมลู การสร้างปฏสิมัพนัธ์กบัผูป่้วยเพือ่ซกัประวัติ ตรวจร่างกาย 

ได้ฝึกพูด” ผู้เรียนอีกคนหนึ่งกล่าวว่า “pre-conference และ 

post-conference ในแต่ละวัน ท�ำให้ผู้เรียนต้องมีการเตรียม

พร้อมก่อนการปฏิบตังิานในแต่ละวนั โดยต้องพดู อธบิายกรณี

ศกึษาทีไ่ด้รบัมอบหมายให้อาจารย์และเพือ่นเข้าใจ ขณะเดยีวกนั 

กไ็ด้ฟังความรูจ้ากเพ่ือนและอาจารย์ ได้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้

กัน ได้ความรู้เพิ่มขึ้น” (นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 ฝึกปฏิบัติ

ที่หอผู้ป่วยอายุรกรรม)

	 5. การสะท้อนคิด (reflective thinking) วิธีนี้มุ่งให้

ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดย

มองเห็นความคดิและความรูส้กึของตนเอง พฒันาทักษะการคดิ

อย่างมีวิจารณญาณ พัฒนาความคิดขั้นสูงระดับจิตส�ำนึกใน

การท�ำงาน (กรรณิกา วิชัยเนตร, 2557; พัชรี วรกิจพูนผล, 

2558; พริยิลกัษณ์ ศริิศภุลกัษณ์, 2556) เกดิความเข้าใจมนษุย์ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม หากฝึกให้ผูเ้รยีนใช้วธินีีเ้ป็นประจ�ำ 

จะท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและผู้อื่น จึงมีความเหมาะสมกับ

นักศึกษาพยาบาลมาก เนื่องจากต้องฝึกให้เข้าใจมนุษย์

		  กิจกรรมการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด ผู้สอนใช้วิธีน้ี

หลังจากปฏิบัติงาน หรือหลังการอภิปรายกรณีศึกษา ผู้สอน

ตัง้ค�ำถามถงึสิง่ทีป่ระทบัใจ ความด ีความเครยีด ความสุข ฯลฯ 
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ของผูเ้รยีนในสถานการณ์ทีป่ฏบิตังิาน ให้ผูเ้รยีนมองกลบัเข้าหา

ตนเอง สร้างจิตส�ำนึกที่ดีต่อสังคม ตัวอย่างเช่น ผู้สอนเปิด

ประเด็นให้ผู้เรยีนได้สะท้อนคดิว่า “มคีวามรูส้กึอย่างไรเมือ่เห็น

ผู้ป่วยอาการดีขึ้น” หรือ “วันนี้รู้สึกอย่างไร มีอะไรติดค้างในใจ

ไหม” ประเมินผลการเรียนรู้จากพฤติกรรมของผู้เรียน และให้

ผู้เรียนสะท้อนคิด

		  จากประสบการณ์ของผู้สอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 พบว่า เมื่อใช้วิธีนี้ ผู้เรียนได้แสดง

ความคดิเห็นว่า “การประเมนิตนเองและคดิถงึความคดิของตนเอง 

สะท้อนให้ผู้เรียนได้รับรู้ตนเองในแต่ละวัน ได้รับการเสริมแรง

ให้ผู้เรียนมีก�ำลังใจในการตั้งใจปฏิบัติงานมากขึ้น” (นักศึกษา

พยาบาล ชั้นปีที่ 3 ฝึกปฏิบัติที่หอผู้ป่วยอายุรกรรม)

	 6. การใช้สือ่มลัติมเีดีย เป็นอกีวธีิหนึง่ทีม่คีวามเหมาะสม

กับการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบันมาก เนื่องจากเป็นผู้เรียน

เจนเนอเรชัน่ Z ซ่ึงเตบิโตมาท่ามกลางสังคมแบบดิจทิลั มกีารใช้

สือ่ทางอินเทอร์เน็ต และมีทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต (มนัสวี 

ศรีนนท์, 2561; Chicca & Shellenbarger, 2019) การใช้

สื่อมัลติมีเดีย การแสวงหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต เป็นการใช้

เทคโนโลยีใกล้ตัวผูเ้รยีนมาช่วยให้ผูเ้รยีนมองเหน็ภาพและกลไก

ของพยาธิสภาพของผู้ป่วย การท�ำหัตถการทางการแพทย์ที่

ไม่มีในขณะเรียนในคลินิก ซ่ึงช่วยท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจมากยิ่งขึ้น

สามารถเรยีนรูด้้วยตนเองและทบทวนได้ตามความต้องการ เข้าถงึ

สื่อได้ง่าย สื่อมีความน่าสนใจ เน่ืองจากผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่าน

ประสาทสัมผัสหลายด้าน ทั้งการมองเห็นและการฟัง ท�ำให้มี

ความเข้าใจในสาระการเรยีนมากยิง่ขึน้ รวมถงึช่วยพฒันาทกัษะ

ภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต พัฒนาการสร้างสรรค์

นวัตกรรม กระตุ้นการเรียนรู้ (นิกร จันภิลม, ศตพล กัลยา, 

ภาสกร เรืองรอง, และรุจโรจน์ แก้วอุไร, 2562) และสามารถใช้

การเรียนรู้ร่วมกันผ่านอินเทอร์เน็ตตามความต้องการ

		  กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย ผู้สอนจัดหา

สื่อมัลติมีเดียและแหล่งสืบค้นสื่อ มอบหมายให้ผู้เรียนไปศึกษา

ด้วยตนเองประกอบกับการเรียนรู้ในคลินิก และในขณะเรียน

ในคลินิก ผู้สอนให้ผู้เรียนใช้โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตใน

การสืบค้นเพิ่มเติมได้ตามความต้องการ ประเมินผลการเรียน

รู้จากพฤติกรรมของผู้เรียน โดยใช้แบบประเมิน และให้ผู้เรียน

สะท้อนคิด

		  จากประสบการณ์ของผู้สอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 พบว่า เมื่อใช้วิธีนี้ ผู้เรียนได้แสดง

ความคดิเหน็ว่า “เข้าใจง่ายขึน้เมือ่มสีือ่วดิโีอ YouTube กท็�ำให้

เห็นถึงวิธีการรักษาที่ชัดเจนมากกว่าอ่านจากต�ำรา เข้าใจได้

ครอบคลุม” ผู้เรียนอีกคนหนึ่งกล่าวว่า “การใช้สื่อวิดีโอใน

การสอนร่วมกับการอธิบาย ก็จะท�ำให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น” 

(นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 ฝึกปฏิบัติที่หอผู้ป่วยอายุรกรรม)

	 จากประสบการณ์การจัดการเรียนรู ้ในคลินิกส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลในวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา

สุขภาพ 3 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายร่วมกันอย่าง

เหมาะสม ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมและเห็น

ผลที่เกิดจากการกระท�ำที่ชัดเจน ได้เรียนรู้ความเป็นจริงของ

ผูป่้วย เข้าใจความคิดและความรูส้กึของผูป่้วย เพือ่น และผูส้อน 

สิง่ส�ำคัญ คือ นกัศึกษาได้เหน็ความคิดและความรูส้กึของตนเอง

จากการสะท้อนคดิ ได้คดิวิเคราะห์ ฝึกการสร้างสรรค์การพยาบาล

ทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วย ทัง้นี ้การจดัการเรยีนรูจ้ะประสบผลส�ำเรจ็

ได้นั้น ต้องค�ำนึงถึงปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ซ่ึงมีทั้งด้านผู้สอน 

ด้านผู้เรียน และด้านสิ่งแวดล้อม

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการจัดการเรียนรู้ในคลินิก

	 การจัดการเรียนรู ้ในคลินิกส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

ต้องเตรียมผู้สอน ผู้เรียน กระบวนการและวิธีการสอน สภาพ

แวดล้อมทางกายภาพและด้านจิตสังคม ซึ่งทุกส่วนมีผลต่อ

ความส�ำเรจ็ในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมกีารเรยีนรู้

ตามศักยภาพสูงสุดที่มี สร้างผู้เรียนให้คิดเป็น ท�ำเป็น ซึ่งปัจจัย

แห่งความส�ำเร็จแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้

	 1. ด้านผู้สอน

		  1.1 ฝึกฝนการสอนให้ผูเ้รยีนได้ใช้ทกัษะหลายๆ ด้าน 

ได้แก่ การคดิวเิคราะห์จากการเรยีนในสถานการณ์จรงิ (work-based 

learning/ work-integrated learning/ site-based learning) 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมี

ระบบ (ทวศีกัดิ ์จนิดานรุกัษ์, 2560) โดยผูส้อนควรมวีธิกีารตัง้

ค�ำถามทีท้่าทาย แนะน�ำช่องทางการค้นคว้าในช่วงต้น มอบหมาย

งาน และระบุผลลัพธ์ที่ต้องการให้ชัดเจน

		  1.2 สามารถล�ำดับขั้นตอนการสอนในแต่ละกิจกรรม

การเรยีนรูอ้ย่างเหมาะสม จะช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้การคดิ

เป็นระบบ พัฒนาการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง

		  1.3 เป็นกัลยาณมิตร ใจเย็น คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนมี

ทศันคตทิางบวกต่อวชิาชีพ โดยใช้กระบวนการสะท้อนคดิจาก

การกระท�ำโดยตวัผูเ้รยีนในช่วงเวลาทีท่�ำการ pre-conference 

และ post-conference ในแต่ละวัน

		  1.4 มีทกัษะในการสอนสาธติโดยให้ผู้เรยีนมส่ีวนร่วม 

ให้ผู้เรียนได้ทดลองท�ำและผู้สอนดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจให้แก่ผูเ้รยีน ซึง่เป็นการเรียนรูท้ีผู่เ้รยีนเป็นศนูย์กลาง
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และเกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง ผูส้อนเป็นเพยีงผูก้ระตุน้ คอยช่วย

อ�ำนวยความสะดวก ไม่เร่งเร้าหรือต�ำหนิผู้เรียน

		  1.5 มคีวามไวต่อความรูส้กึของผูเ้รยีน แสดงออกทาง

บวก เช่น กล่าวชืน่ชม สมัผสัผูเ้รยีนเพือ่ให้ก�ำลงัใจ จะช่วยท�ำให้

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในคลินิกได้ดี และสร้างทัศนคติทางบวก

ให้เกิดกับผู้เรียน

		  1.6 มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู้ โดย

ไม่ขัดขวางความคิดของผู้เรียน

		  1.7 ตรวจและเสนอแนะงานทันที รวดเร็ว โดยตรวจ

รายงานและให้ข้อเสนอแนะทุกวนั และให้ข้อเสนอแนะ สะท้อน

ผลลัพธ์ในการท�ำ pre-conference และ post-conference

		  1.8 น�ำเทคโนโลยใีกล้ตวัผูเ้รยีนมาใช้ ให้ผู้เรยีนค้นคว้า

ผ่านโทรศัพท์มือถือ

		  1.9 ยืดหยุ่นเร่ืองเวลา ต้องรอและให้เวลากับผู้เรียน 

แสดงความเข้าใจในความรู้สึกของผู้เรียน รับฟังความคิดเห็น

และความรู้สึกของผู้เรียนทุกเรื่อง

	 2. ด้านผู้เรียน

		  2.1 มีการเตรียมผู้เรียนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ในแบบ

ต่างๆ

		  2.2 ปรบัมมุมองให้ผูเ้รยีนเข้าใจว่า การเรยีนในคลนิกิ 

“เป็นการที่ผู้เรียนจะได้ฝึกฝนตนเอง” หากผู้เรียนไม่กล้าที่จะ

ปฏิบัติ ผู้สอนคอยให้ก�ำลังใจ ไม่ควรดุ เพราะจะท�ำให้ผู้เรียน

ท้อแท้ หมดก�ำลังใจ และไม่อยากเรียนรู้ต่อไป

		  2.3 การสะท้อนคดิ ให้สะท้อนคดิทางบวกให้มากทีส่ดุ 

เพื่อสร้างก�ำลังใจให้แก่ผู้เรียน

	 3. สิ่งแวดล้อม

		  3.1 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ บรรยากาศสถานที่ใน

คลินิกที่ขึ้นฝึกปฏิบัติไม่วุ ่นวายสับสน จ�ำนวนกรณีศึกษา

เพียงพอ หลากหลาย จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น

		  3.2 สิ่งแวดล้อมทางจิตสังคม ผู้สอนไม่กดดันผู้เรียน 

สอนสนุก ไม่เครียด และยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างสัมพันธภาพที่ดี

ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และการมส่ีวนร่วมของพยาบาลพีเ่ลีย้ง

ในหอผู้ป่วย เน่ืองจากมส่ีวนส�ำคญัต่อความกล้าแสดงความคดิเหน็

และการลงมือปฏิบัติของผู้เรียน ผู้สอนจัดให้เกิดการพูดคุย

แลกเปลีย่นระหว่างเพือ่นในกลุม่ ท�ำให้ผูเ้รยีนมกี�ำลงัใจ พยาบาล

พี่เลี้ยงให้โอกาสผู้เรียนได้ทดลองฝึกทักษะการคิด การปฏิบัติ

จากประสบการณ์จริง นอกจากน้ี การสร้างสัมพันธภาพที่ดี

ระหว่างผู้สอนกับพยาบาลพี่เลี้ยงในแหล่งฝึกจะท�ำให้ผู้เรียน

สามารถท�ำงานร่วมกับแหล่งฝึกได้อย่างราบรื่น

สรุป

	 ยุคไทยแลนด์ 4.0 ประเทศไทยต้องการพัฒนาคนให้

สามารถพึ่งพาตนเอง สามารถน�ำพาประเทศไปสู่ความม่ันคง 

มั่งค่ัง และยั่งยืน ทรัพยากรมนุษย์จึงต้องมีทักษะการคิด

วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดความรู้สู่นวัตกรรม และ

รบัผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม การจดัการเรยีนรูใ้นคลนิกิช่วยให้

นกัศกึษาพยาบาลเกดิทกัษะดงักล่าว กระบวนการเรยีนรูใ้นคลินิก

ประกอบด้วย การเตรียมผู้สอนและผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ 

และการประเมนิผลการเรยีนรู ้โดยกจิกรรมการเรยีนรูใ้นคลินิกมี

หลากหลายวธิท่ีีควรน�ำมาใช้ร่วมกนั ได้แก่ การอภปิรายกลุม่ย่อย 

การใช้แผนผังความคิด การใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน การปรึกษา

ทางการพยาบาล การสะท้อนคิด และการใช้สื่อมัลติมีเดีย ส่วน

ปัจจยัแห่งความส�ำเร็จของการจดัการเรยีนรูใ้นคลนิกินัน้ ผูส้อน

ต้องมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนการเรียนรู ้ตาม

ความต้องการของผู้เรียน จัดเตรียมสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับ

การเรยีนรู ้เป็นกลัยาณมติร มคีวามยดืหยุน่ ผ่อนคลาย ยอมรบั

ความคดิเหน็ของผูเ้รยีน ไวต่อความรูส้กึของผูเ้รียน มีการแสดงออก

ทางบวก กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าถาม กล้าแสดงความคิดเห็นที่

แตกต่าง และสนบัสนนุให้สะท้อนคดิ เพือ่ให้ผูเ้รยีนเข้าใจตนเอง

และผูอ้ืน่ ซึง่การจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละปัจจยัแห่งความส�ำเร็จ

ดงักล่าว ส่งผลให้นกัศกึษาพยาบาลมทัีกษะในยคุไทยแลนด์ 4.0 

อันมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศสืบไป
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