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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบภาคตัดขวาง เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
และความพงึพอใจในงาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ และปัจจยัท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่สังกัดศูนย์บริการสาธารณสุข ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
จ�ำนวน 215 คน เครือ่งมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล ความพึงพอใจ
ในงาน มีค่าความเชื่อมั่น .94 และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีค่าความเช่ือมั่น .83 เก็บรวบรวม
ข้อมูลในเดอืนธนัวาคม 2558 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานโดยรวมในระดับมาก และ
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมในระดับสูง (M = 230.04, SD = 24.47 และ 
M = 104.31, SD = 10.04 ตามล�ำดับ) 2) อายุ และอายุงานในส�ำนักอนามัย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

สุกัญญา พิมพาเรือ, วท.ม. (สาธารณสุขศาสตร์) 1

 Sukanya Pimparue, M.Sc. (Public Health) 1

     Received: January 24, 2019    Revised: March 29, 2019    Accepted: April 1, 2019

ศักดา ตรีเดช, ปร.ด. (วิศวกรรมอุตสาหการ) 4

  Sakda Tridech, Ph.D. (Industrial Engineering) 4

สุคนธา ศิริ, ปร.ด. (อายุรศาสตร์เขตร้อน) 3

  Sukhontha Siri, Ph.D. (Tropical Medicine) 3

ปิยธิดา ตรีเดช, ส.ด. (บริหารสาธารณสุข) 2

  Piyathida Tridech, Dr.P.H. (Public Health Administration) 2



PA
GE 78

วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

การเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ3) ความพงึพอใจในงานทกุด้านมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p < .001) และ 4) ความพงึพอใจในงาน
ด้านความรบัผดิชอบ ด้านการมโีอกาสพฒันาความรู ้ความสามารถ ด้านการควบคมุบงัคับบญัชา ด้านความส�ำเรจ็
ของงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ได้ร้อยละ 49.70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (adj. R2 = .497, p < .001)
	 จากการวจิยัครัง้นีม้ข้ีอเสนอแนะว่า ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรส่งเสริมบทบาทอสิระของพยาบาลวชิาชพี
และให้ความส�ำคญักบัความก้าวหน้าในการท�ำงาน เพือ่ให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามพึงพอใจในงานมากขึน้ ซึง่จะช่วย
ส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากขึ้น
ค�ำส�ำคัญ:  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ความพึงพอใจในงาน

                        Abstract
	 This cross-sectional survey research aimed to examine the relationships between individual
characteristics, job satisfaction, and organizational citizenship behavior and to examine its
predictive factors. The samples consisted of 215 professional nurses in public health service
centers in the Health Department at Bangkok Metropolitan Administration. The research
instrument was a 3-part questionnaire:- individual characteristics, job satisfaction with
the reliability of .94, and organizational citizenship behavior with the reliability of .83. Data
were collected in December, 2015. Statistics used for data analysis included frequency, percentage,
mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation, and stepwise multiple
regression.
	 The research results revealed that 1) the professional nurses had the overall mean scores
of job satisfaction and organizational citizenship behavior at a high level (M = 230.04, SD = 24.47
and M = 104.31, SD = 10.04, respectively); 2) age and work age were not statistically significant
related to organizational citizenship behavior; 3) each aspect of job satisfaction was positively
statistically significant related to organizational citizenship behavior (p < .001); and 4) job
satisfaction in the aspect of responsibility, opportunity for knowledge and capabilities development,
mastery, job success, and work environment had statistically significant co-predictivity value
for organizational citizenship behavior of 49.70% (adj. R2 = .479, p < .001).
	 This research suggests that the nursing executives should encourage professional nurses’
independent roles and emphasize career growth in order to enhance job satisfaction and
organizational citizenship behavior among these professional nurses.
Keywords:  Organizational citizenship behavior,  Job satisfaction
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การบริหารงานขององค์การทั่วไปทั้งภาครัฐและ
เอกชนต้องอาศยัทรพัยากรในการบรหิาร เพือ่ให้กิจกรรม
ขององค์การสามารถด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
บุคคล (man) นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญที่สุด
หากองค์การขาดบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และ
มีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารทรัพยากรต่างๆ อาจท�ำให้
องค์การขาดประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน ขาดศักยภาพ
ในการพัฒนา และส่งผลให้เกดิความล้มเหลวในการด�ำเนนิงาน
ขององค์การในระยะยาวได้ นอกจากบคุคลทีเ่ป็นทรพัยากร
ส�ำคญัในองค์การแล้ว พฤตกิรรมในการท�ำงานของบคุคล
กม็คีวามส�ำคญัมากเช่นกนั โดยเฉพาะองค์การทีม่ภีารกจิ
ในด้านการให้บริการและมีบทบาทต่อประชาชนโดยตรง 
ดังนั้น เพื่อให้องค์การสามารถด�ำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายขององค์การ จึงควรให้
ความส�ำคญักบัคณุภาพของบคุลากรในองค์การด้วยเช่นกนั
	 คณุสมบัตขิองบุคลากรท่ีมคีณุภาพและประสทิธภิาพ
นอกจากจะต้องมพีฤตกิรรมตามบทบาทหน้าที ่(in-role
behavior) ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีอ่งค์การได้ก�ำหนดหน้าที่
และความรับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจนแล้ว 
ยงัต้องมีพฤติกรรมนอกเหนอืบทบาทหน้าที ่(extra-role
behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บุคลากรปฏิบัติเองโดยที่
องค์การไม่ได้ก�ำหนดไว้อย่างเป็นทางการ จึงจะท�ำให้
องค์การมปีระสทิธภิาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การได้
Organ (1991 อ้างถึงในพรตบุตรี จุฑะกนก, 2552)
ได้ศกึษาพฤตกิรรมนอกเหนือบทบาทหน้าท่ี และได้เรยีก
พฤติกรรมเหล่านี้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (organizational citizenship behavior
[OCB]) โดยให้ความหมายว่า เป็นพฤตกิรรมของพนกังาน
ที่องค์การไม่ได้ก�ำหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ
แต่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การและเป็นประโยชน์
ต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
จึงเป็นสิ่งส�ำคัญของพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งท�ำให้
การด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี
และมปีระสทิธภิาพ เพราะเมือ่บคุคลมพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีดี่ขององค์การแล้ว กจ็ะปฏบิตังิานด้วยความขยนั

หมั่นเพียรยิ่งขึ้น งานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
	 ส�ำนักอนามัย เป ็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่หลักในการส่งเสริม สนับสนุน
การจดับริการด้านการส่งเสรมิสขุภาพ การรักษาพยาบาล
การควบคุมและป้องกันโรค รวมทั้งการฟื้นฟูสุขภาพ
แก่ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จากความส�ำคัญ
ของบทบาทและหน้าที่ของส�ำนักอนามัยที่ต้องให้บริการ
แก่ประชาชนโดยตรง และบคุลากรส่วนใหญ่เป็นพยาบาล
วิชาชีพ การแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การจงึเป็นสิง่ส�ำคญัในการปฏบิตังิาน ดงัจะเหน็ได้
จากเหตุการณ์น�ำ้ท่วมกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2554
ท�ำให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนทั้งด้านที่อยู่อาศัย
เครื่องอุปโภค บริโภค และการเจ็บป่วย ส�ำนักอนามัย
จงึเข้าไปช่วยเหลอืในการให้การรกัษาพยาบาลและการป้องกนั
โรค รวมทั้งการให้บริการที่ศูนย์บริการสาธารณสุขและ
การเยี่ยมบ้าน โดยมีทีมพยาบาลวิชาชีพเป็นก�ำลังส�ำคัญ
ทั้งในเวลาปฏิบัติงานและนอกเหนือเวลาปฏิบัติงาน
ซ่ึงพยาบาลเหล่านี้มีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้
การช่วยเหลืออย่างเต็มที่ นับว่าเป็นการแสดงออกถึง
พฤติกรรมที่เพิ่มเติมจากบทบาทในงานปกติ โดยกระท�ำ
ด้วยความเต็มใจและเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์การ ประชาชนจงึได้รบัความปลอดภยัและปราศจาก
โรคภายหลังน�้ำลด ท�ำให้หน่วยงานได้รับการชื่นชม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจึงเป็นสิ่งที่มี
ความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จขององค์การ ดังนั้นจึงควร
ส่งเสรมิให้บคุลากรในหน่วยงานได้แสดงออกถงึพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การอย่างเต็มที ่เพือ่ให้องค์การ
สามารถด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพตามจดุมุง่หมาย
ขององค์การ (ส�ำนกังานพฒันาระบบสาธารณสขุ, 2554)
	 ปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนให้บุคคลแสดงออกถึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประการหนึ่ง
คอื ความพงึพอใจในงาน (job satisfaction) ซ่ึงเกดิจาก
การทีบุ่คคลได้รบัแรงจูงใจทีเ่ป็นแรงผลกัจากความต้องการ
และความหวงัต่างๆ เพือ่ให้แสดงออกตามความต้องการ
ของร่างกาย หากสามารถสร้างแรงผลักได้ก็เท่ากับเป็น
การสร้างพฤตกิรรมให้เกดิขึน้ บุคคลจะเกิดความต้องการ
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ที่จะท�ำงาน มีความทุ่มเท ตั้งใจ เพ่ือให้ผลงานมีคุณภาพ 
พร้อมทีจ่ะคงอยูแ่ละเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ (สพุรรณา
ครองแถว, 2555) แสดงให้เห็นว่า การที่บุคลากรจะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ บุคลากรนั้น
ต้องมีความพึงพอใจในงาน
	 จากการศกึษาแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของสฎายุ
ธีระวณิชตระกูล (2547) พบว่า ความพึงพอใจในงาน
ส่งอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การ และจากการศกึษาความสมัพนัธ์
ของความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ทีด่ขีองเอกชยั อภศิกัดิก์ลุ (2549) พบว่า ความพงึพอใจ
ในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Bateman and Organ (1983 อ้างถึงในเมธ ีศรวีริยิะเลศิกลุ,
2542) ที่พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
	 จากข้อมูลข้างต้น ผู ้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ
สงักดัส�ำนกัอนามยั กรงุเทพมหานคร ซ่ึงผลการวจิยัทีไ่ด้
จะใช้เป็นแนวทางให้องค์การได้สนับสนุนบุคลากร
ให้แสดงออกถงึพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ
มากยิง่ขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อส�ำนกัอนามยั กรงุเทพมหานคร
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในงาน และพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การของพยาบาลวิชาชพี สงักดั
ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร
	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล
และความพึงพอใจในงาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ทีด่ขีององค์การของพยาบาลวชิาชพี สงักดัส�ำนกัอนามยั
กรุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ือศกึษาปัจจยัท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององค์การของพยาบาลวชิาชพี สงักดัส�ำนกัอนามยั
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ปัจจยัส่วนบคุคลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพยาบาลวชิาชพี สงักดั
ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร
	 2. ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพยาบาล
วิชาชีพ สังกัดส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร
	 3. ปัจจัยส่วนบุคคล และความพึงพอใจในงาน 
สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส�ำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีดี่ขององค์การตามแนวคดิของ Organ (1991) 
ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ
ด้านการค�ำนงึถงึผูอ้ืน่ ด้านการมนี�ำ้ใจนักกฬีา ด้านการให้
ความร่วมมอื และด้านการส�ำนกึในหน้าที ่และปัจจยัคดัสรร
2 กลุ่ม คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และความพึงพอใจในงาน
ตามทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg, Mausner,
& Snyderman, 1959) ซ่ึงอธิบายว่า ความพึงพอใจ
ในงานเป็นความรูส้กึหรอืทัศนคตท่ีิแสดงออกมาเมือ่ได้รบั
การตอบสนองความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ
ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังแผนภาพที่ 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบ
ภาคตัดขวาง (cross-sectional survey research)
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรเป็นพยาบาล
วิชาชีพที่สังกัดศูนย์บริการสาธารณสุข ส�ำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร ท้ัง 68 แห่ง จ�ำนวน 660 คน (ข้อมูล
จากกองการพยาบาลสาธารณสุข ส�ำนักอนามัย ณ เดือน
ตุลาคม 2556) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ปี และยินดีเข้าร่วมการวิจัย
ค�ำนวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Cochran (1977)
โดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .32 จากงานวิจัย
ของสริกิญัญวรรณ ศรเีกษม (2551) ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง
179 คน และเพือ่เป็นการทดแทนในกรณท่ีีได้รบัแบบสอบถาม
กลบัคนืไม่ครบ จงึค�ำนวณขนาดตวัอย่างเพิม่อกีร้อยละ 20
ได้จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างทัง้ส้ิน 215 คน เลอืกกลุม่ตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก

	 เครือ่งมอืการวจิยั เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัคร้ังนี้
เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
		  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกี่ยวกับอายุ สถานภาพสมรส
ระดบัการศกึษา และอายงุานในส�ำนกัอนามยั จ�ำนวนทัง้สิน้
4 ข้อ มลีกัษณะค�ำตอบเป็นแบบเลอืกตอบและแบบเตมิค�ำ
		  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในงาน ผู้วิจัยพัฒนา
จากแบบสอบถามของรุ่งนภา พูนนารถ (2542) ที่สร้าง
ขึ้นตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg, 
Mausner, & Snyderman, 1959) แบ่งออกเป็น 11 ด้าน
ได้แก่ ด้านความส�ำเรจ็ของงาน จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการยอมรบั
นบัถอื จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านลกัษณะของงาน จ�ำนวน 5 ข้อ 
ด้านความรับผิดชอบ จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการมีโอกาสพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านเงินเดอืน ค่าจ้าง
จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

                     ปัจจัยส่วนบุคคล
  1. อายุ	                  2. สถานภาพสมรส

  3. ระดับการศึกษา       4. อายุงานในสำ�นักอนามัย

                  ความพึงพอใจในงาน
  ปัจจัยจูงใจ

  - ด้านความสำ�เร็จของงาน        - ด้านการยอมรับนับถือ

  - ด้านลักษณะของงาน            - ด้านความรับผิดชอบ

  - ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

  - ด้านการมีโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ

  ปัจจัยค้ำ�จุน

  - ด้านเงินเดือน ค่าจ้าง

  - ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

  - ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

  - ด้านความมั่นคงในงาน    

  - ด้านการควบคุมบังคับบัญชา

  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
  - ด้านการให้ความช่วยเหลือ

  - ด้านการคำ�นึงถึงผู้อื่น

  - ด้านการมีน้ำ�ใจนักกีฬา

  - ด้านการให้ความร่วมมือ

  - ด้านการสำ�นึกในหน้าท่ี

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จ�ำนวน 
5 ข้อ ด้านความมั่นคงในงาน จ�ำนวน 6 ข้อ และด้าน
การควบคมุบังคบับัญชา จ�ำนวน 5 ข้อ รวมจ�ำนวนท้ังสิน้
57 ข้อ มีลักษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า
5 ระดบั จากคะแนน 1-5 ได้แก่ น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง
มาก และมากท่ีสดุ ส่วนเกณฑ์การแปลผลคะแนน แบ่งออก
เป็น 3 ระดับ ได้แก่ มคีวามพงึพอใจในระดับน้อย (57-132
คะแนน) ในระดับปานกลาง (133-208 คะแนน) และ
ในระดับมาก (209-285 คะแนน)
		  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ผูว้จิยัพฒันาจากแบบสอบถามของ สริกิญัญวรรณ
ศรีเกษม (2551) ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคดิของ Organ (1991)
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการค�ำนงึถงึผูอ้ืน่ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการมี
น�้ำใจนักกีฬา จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการให้ความร่วมมือ
จ�ำนวน 4 ข้อ และด้านการส�ำนึกในหน้าที่ จ�ำนวน 6 ข้อ
รวมจ�ำนวนท้ังสิน้ 25 ข้อ ประกอบด้วยข้อค�ำถามทางบวก
จ�ำนวน 21 ข้อ และข้อค�ำถามทางลบ จ�ำนวน 4 ข้อ
มีลักษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ
จากคะแนน 1-5 ของข้อค�ำถามทางบวก ได้แก่ ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ให้ความเห็นไม่ได้ เห็นด้วย และ
เหน็ด้วยอย่างยิง่ ส่วนข้อค�ำถามทางลบให้คะแนนในลกัษณะ
ตรงกันข้าม ส�ำหรบัเกณฑ์การแปลผลคะแนน แบ่งออกเป็น
3 ระดบั ได้แก่ มพีฤตกิรรมในระดบัต�ำ่ (25-58.30 คะแนน)
ในระดบัปานกลาง (58.40-91.60 คะแนน) และในระดบัสงู
(91.70-125 คะแนน)
		  ส�ำหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนั้น
ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา ซึง่ผูท้รงคณุวฒิุประกอบด้วย
พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการพยาบาล และนักวิชาการ
สาธารณสขุ ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม
ส่วนที ่2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั .96 เท่ากนั ด�ำเนนิการแก้ไข
ตามค�ำแนะน�ำ จากน้ันน�ำไปทดลองใช้กบัพยาบาลวชิาชพี
ทีป่ฏิบติังานในศูนย์บรกิารสาธารณสขุสาขา ส�ำนกัอนามยั
กรงุเทพมหานคร ทีม่คีณุสมบตัคิล้ายคลงึกับกลุม่ตวัอย่าง
จ�ำนวน 30 คน หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ด้วยวิธีการของครอนบาช ได้ค่า
เท่ากับ .94 และ .83 ตามล�ำดับ
	 การพทิกัษ์สทิธกิลุม่ตัวอย่าง มดัีงนี ้1) หลงัจาก
โครงร่างวจิยัได้รบัการพจิารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
พจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ คณะสาธารณสขุศาสตร์
มหาวิทยาลยัมหดิล (เอกสารรบัรอง เลขท่ี MUPH 2014-215
วนัที ่24 พฤศจกิายน 2557) และคณะกรรมการจรยิธรรม
การวิจัยในคนกรุงเทพมหานคร (เอกสารรับรอง เลขท่ี
072 วนัที ่19 ตลุาคม 2558) ผูว้จิยัจงึเริม่เกบ็รวบรวมข้อมูล
และ 2) ผูวิ้จยัช้ีแจงวตัถปุระสงค์การวจิยั ประโยชน์ทีค่าดว่า
จะได้รบั ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู และสทิธใินการถอนตวั
จากการวิจัย รวมทั้งแจ้งว่าข้อมูลจะได้รับการเก็บรักษา
เป็นความลับและน�ำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น โดยจะ
น�ำเสนอข้อมูลในภาพรวม
	 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัขออนญุาตด�ำเนนิ
การวจิยัจากผูอ้�ำนวยการส�ำนกัอนามยั จากนัน้ส่งแบบสอบถาม
และซองเปล่าที่จ ่าหน้าซองกลับถึงผู ้วิจัยแล้วให้แก่
กลุม่ตวัอย่าง พร้อมเอกสารชีแ้จง ซึง่ประกอบด้วยข้อมลู
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง (ข้อ 2) และเอกสารแสดง
ความยินยอม โดยให้เวลาตอบแบบสอบถามพร้อมส่งคนื
ผูว้จิยั 1 เดอืน ทัง้นี ้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูในเดอืน
ธันวาคม 2558
	 การวเิคราะห์ข้อมลู ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล ข้อมลู
ความพงึพอใจในงาน และข้อมลูพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององค์การ วเิคราะห์ด้วยสถติคิวามถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล (อายุ และอายุงานในส�ำนักอนามัย) และ
ความพึงพอใจในงาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
ส่วนการหาปัจจัยท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ วเิคราะห์ด้วยสถติกิารวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัย
	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า
มอีายุอยูใ่นช่วง 40-49 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 33.50
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โดยมีอายุเฉลี่ย 42.97 ปี (SD = 8.63) ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 70.20 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.70 และมีอายุงาน
ในส�ำนักอนามัยน้อยกว่า 10 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
47.40 โดยมีอายุงานเฉลี่ย 11.86 ปี (SD = 9.43)
	 2. ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดขีององค์การของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า พยาบาล
วิชาชีพมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานโดยรวม
ในระดับมาก (M = 230.04, SD = 24.47) เมื่อจ�ำแนก
เป็นรายด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนเฉลี่ย
ในระดบัมากทัง้ 11 ด้าน ได้แก่ ด้านความส�ำเรจ็ของงาน
(M = 20.14, SD = 2.38) ด้านการยอมรบันบัถอื (M = 20.12,
SD = 2.42) ด้านลกัษณะของงาน (M = 21.72, SD = 2.60)
ด ้านความรับผิดชอบ (M = 25.07, SD = 2.73)
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (M = 18.73, SD = 3.35)
ด้านการมโีอกาสพฒันาความรู ้ความสามารถ (M = 20.48,
SD = 2.87) ด้านเงินเดอืน ค่าจ้าง (M = 18.65, SD = 3.44)
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (M = 20.78,
SD = 3.03) ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (M = 19.15,
SD = 3.06) ด้านความมั่นคงในงาน (M = 24.92,
SD = 3.61) และด้านการควบคมุบงัคบับญัชา (M = 20.28,
SD = 3.07)

		  ส่วนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ
พบว่า พยาบาลวชิาชพีมคีะแนนเฉลีย่ พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององค์การโดยรวมในระดับสงู (M = 104.31,
SD = 10.04) เม่ือจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า พยาบาล
วิชาชีพมีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่
ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (M = 21.18,
SD = 2.38) ด้านพฤตกิรรมการค�ำนงึถงึผูอ้ืน่ (M = 21.61,
SD = 2.43) ด้านพฤติกรรมการมนี�ำ้ใจนกักฬีา (M = 19.41,
SD = 2.60) ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื (M = 15.89,
SD = 2.08) และด้านพฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าที่
(M = 26.22, SD = 2.66)
	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ และอายุงาน
ในส�ำนักอนามยั) ไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพยาบาล
วชิาชพี พบว่า ความพงึพอใจในงานทกุด้านมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p < .001) ดงัแสดงในตารางที ่1
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	 5. ปัจจัยท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ความพึงพอใจ
ในงานด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีโอกาสพัฒนา
ความรู ้ ความสามารถ ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 

ด้านความส�ำเร็จของงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การได้ร้อยละ 49.70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(adj. R2 = .497, p < .001) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานรายด้านกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

              ของพยาบาลวิชาชีพ (n = 215)

       
ความพึงพอใจในงาน

	                         พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	                                                      r	                   p

  ด้านความสำ�เร็จของงาน	                              .542	              < .001

  ด้านการยอมรับนับถือ	                              .561	              < .001

  ด้านลักษณะของงาน	                              .585	              < .001

  ด้านความรับผิดชอบ	                              .611	              < .001

  ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	                   .469	              < .001

  ด้านการมีโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ	        .559	              < .001

  ด้านเงินเดือน ค่าจ้าง	                              .395	              < .001

  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน	         .474	              < .001

  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน	                   .316	              < .001

  ด้านความมั่นคงในงาน	                              .503	              < .001

  ด้านการควบคุมบังคับบัญชา	                   .505	              < .001

ตารางที่ 2  ความสามารถในการทำ�นายของความพึงพอใจในงานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

              องค์การของพยาบาลวิชาชีพ (n = 215)

                 ปัจจัยทำ�นาย                         b	     SE	    Beta	        t	           p

ด้านความรับผิดชอบ	                       1.404	    .232	    .382	     6.063     < .001

ด้านการมีโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ	   .805	    .208	    .247	     3.870     < .001

ด้านการควบคุมบังคับบัญชา	                       .699	    .235	    .200	     2.969        .003

ด้านความสำ�เร็จของงาน	                        .683	    .271	    .162	     2.520        .012

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน	             .504	    .202	    .154	     2.491        .014

Constant = 34.356, R = .714, R2 = .509, adj. R2 = .497, F = 43.349, p < .001
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพ สังกัดส�ำนัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในงานท้ังโดยรวมและรายด้านในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเนือ่งจาก
พยาบาลรูส้กึถงึความมัน่คงในหน่วยงาน ซึง่ส�ำนกัอนามยั
กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีการบรรจุ
พยาบาลวชิาชพีเป็นข้าราชการ โดยได้รบัสวสัดกิารต่างๆ เช่น
การเบิกค่ารกัษาพยาบาลของตนเองและคนในครอบครวั
สวัสดิการการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร รวมถึงการได้รับเงิน
บ�ำเหน็จ/บ�ำนาญหากปฏิบัติงานจนเกษียณอายุราชการ
จงึท�ำให้เกดิความเชือ่ม่ันในการท�ำงานมากขึน้ และพบว่า
พยาบาลวชิาชพีมคีะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การทั้งโดยรวมและรายด้านในระดับสูง ทั้งนี้
อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพยาบาลนั้น ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลและอยู่ในความเป็น
วิชาชีพ ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีใจรักในวิชาชีพพยาบาล
ต้องมีความเสียสละประโยชน์ส่วนตน และค�ำนึงถึง
ผูร้บับริการเป็นอนัดับแรก จงึนับเป็นแรงสนบัสนนุส�ำคญั
ทีท่�ำให้พยาบาลมกีารแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี
ขององค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของสิริกัญญวรรณ
ศรีเกษม (2551) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลแห่งหนึง่ พบว่า
พยาบาลวชิาชพีส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่
ขององค์การในระดับสูง
	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ และ
อายงุานในส�ำนักอนามยั) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การของพยาบาลวิชาชพีอย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติิ แต่พบว่า ความพงึพอใจในงานทุกด้าน
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อธิบายได้ว่า
ความพงึพอใจในงานเป็นความรูส้กึหรอืทศันคตทิีบ่คุลากร
แสดงออกมาเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ
ทัง้ด้านร่างกายและจติใจ ซ่ึงส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรม
ต่างๆ ดังนั้น เมื่อพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส�ำนักอนามัย 

มีความพึงพอใจในงานมาก ก็จะแสดงออกถึงพฤติกรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การมากขึน้ด้วย ท�ำให้ปฏบิตังิาน
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงานมผีลการด�ำเนนิงาน
ดยีิง่ข้ึน ซ่ึงผลการวจัิยครัง้นีส้อดคล้องกับการศกึษาของ
เอกชยั อภศิกัดิก์ลุ (2549) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ พบว่า ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององค์การ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ Mohammad,
Habib, and Alias (2011) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
พบว่า ความพึงพอใจทั้งภายในงานและภายนอกงาน
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
	 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานด้าน
ความรบัผดิชอบ ด้านการมโีอกาสพฒันาความรู ้ความสามารถ
ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านความส�ำเร็จของงาน 
และด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน สามารถร่วมกัน
ท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การได้อย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติ ิซึง่แสดงว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพในการวิจัยครั้งนี้
จะเกดิขึน้ได้เมือ่พยาบาลวชิาชพีมคีวามพงึพอใจในงานมาก
เมือ่พจิารณาปัจจยัทีท่�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององค์การ พบว่า ความพึงพอใจในงานด้านความรบัผดิชอบ
ด้านการมีโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ และด้าน
การควบคมุบงัคบับญัชา เป็นปัจจยั 3 อนัดบัแรก ทีส่ามารถ
ท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพยาบาล
วชิาชพี แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามรบัผดิชอบ
ต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมายจนส�ำเรจ็ลลุ่วงภายในเวลาทีก่�ำหนด
เมือ่ต้องปฏบิตังิานนอกเวลา กส็ามารถท�ำได้โดยไม่นกึถงึ
ค่าตอบแทนที่จะได้รับ และหากได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง รวมทั้งมีผู้บังคับบัญชาคอย
ให้การช่วยเหลือ และให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติหน้าที่
ของพยาบาลทุกคน ก็จะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีก�ำลังใจ 
มีความพึงพอใจในงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ และพร้อมที่จะเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ซึง่จะส่งผลต่อ คุณภาพบรกิาร และท�ำให้องค์การด�ำรงอยูไ่ด้
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อย่างย่ังยนืต่อไป ซ่ึงผลการวจัิยครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษา
ของเอกชัย อภิศักดิ์กุล (2549) ที่พบว่า ความพึงพอใจ
ในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีดี่ขององค์การ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ
Mohammad et al. (2011) ที่พบว่า ความพึงพอใจ
ทั้งภายในงานและภายนอกงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  ผู้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมบทบาท
อสิระของพยาบาลวชิาชพี และให้ความส�ำคญักบัความก้าวหน้า
ในการท�ำงาน เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจ
ในงานมากข้ึน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การมากขึ้น
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 ควรมีการศกึษาพฤติกรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การในสายงานอื่นๆ ของส�ำนักอนามัย
กรงุเทพมหานคร เพือ่น�ำมาปรบัปรงุและส่งเสรมิให้บุคลากร
ทุกสายงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
		  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ เช่น ความยตุธิรรม
ในองค์การ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ความสุข
ในการท�ำงาน
		  2.3 ควรมีการศึกษาผลของการมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและความส�ำเร็จขององค์การ
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