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บทคัดย่อ
	 ในสถานการณ์ปัจจุบันของโลกยุคไร้พรมแดน องค์การส่วนใหญ่จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนระบบการบริหาร
จัดการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงองค์การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาล
ระดับทุติยภูมิ ซึ่งเป็นแหล่งฝึกและเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู ้ให้แก่นักเรียนและนักศึกษาในสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพตามนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ผู้บริหารนับเป็น
บุคคลส�ำคัญในองค์การที่จะส่งเสริมและผลักดันองค์การให้ประสบความส�ำเร็จ โดยคุณลักษณะของภาวะผู้น�ำ
เป็นส่วนส�ำคัญประการหนึ่งในการน�ำองค์การพยาบาลไปสู่ความส�ำเร็จในระยะยาวอย่างยั่งยืน ภายใต้สถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปและการแข่งขันที่สูงขึ้นในระบบสุขภาพ นับเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส�ำหรับผู้น�ำองค์การที่มี
ภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
เพื่อให้โรงพยาบาลเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพแก่บุคลากรทางสาธารณสุข และให้บริการที่มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้นต่อไป
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บทน�ำ
	 ระบบบริการสุขภาพของไทยมีการขยายตัวของ
บรกิารสุขภาพในระดับต่างๆ เพิม่ขึน้ ส�ำหรบัโรงพยาบาล
ชุมชน พยาบาลถอืเป็นบคุลากรทีส่�ำคญัย่ิง โดยมบีทบาท
ด้านการดแูลผู้รบับรกิาร และบทบาทอืน่ๆ เช่น ด้านการฝึก
อบรมบคุลากรทางสุขภาพ ด้านการบรหิาร ทัง้นี ้พยาบาล
จ�ำเป็นต้องมีความรู ้ ความสามารถ และมีสมรรถนะ
ทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตักิารพยาบาล เพือ่ให้เกิดคณุภาพ
ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด อีกทั้งต้องพัฒนาตนเองให้ทัน
ต่อการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ในปัจจบุนั โรงพยาบาลต่างๆ
ต้องปรบัตัวเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงของระบบสุขภาพ
องค์การพยาบาลจงึจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกบัการพฒันา
ด้วยเช่นกนั และสนับสนนุการเรยีนรูใ้ห้เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง
โดยทีผู้่บรหิาร (manager) หรอืผูน้�ำ (leader) ต้องสนบัสนนุ
และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้ร ่วมกันภายในองค์การ
ในลกัษณะของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรูใ้ห้เกดิขึน้
(แก้วตา ไทรงาม, ประชุม โพธิกุล, เวช มงคล, และ
ณรงค์ ดาวเจรญิ, 2548) อนัเป็นการพฒันาองค์การทีเ่น้น
กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ โดยใช้ความรู้เป็นฐาน
ในการบริหารองค์การ ผ่านสภาวะของการเป็นผู ้น�ำ

ในองค์การและการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์การ เพ่ือให้
องค์การเกิดการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ทันต่อการเปลีย่นแปลง
และการแข่งขัน ทั้งนี้ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551)
ได้เสนอแนวคิดว่าในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น
ผูบ้รหิารหรอืผูน้�ำควรเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการน�ำพา
องค์การสู่การเปลี่ยนแปลง และการสร้างนวัตกรรมใหม่
ขององค์การ โดยกระตุน้ให้บคุลากรมีส่วนร่วมท้ังทางตรง
และทางอ้อมในการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู ้โดยเฉพาะ
การเป็นก�ำลังส�ำคัญในการวางแผนและการด�ำเนินงาน
ขององค์การอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ที่องค์การพยาบาลควรให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะ
ของภาวะผู้น�ำที่จะมีส่วนผลักดันองค์การให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด บทความนีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอ
คุณลักษณะของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ที่ท้าทายสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรูข้ององค์การพยาบาลในโรงพยาบาล
ชมุชน โดยมสีาระเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรยีนรู ้ภาวะผูน้�ำ
เชิงกลยุทธ์ และคุณลักษณะของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ 
ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชน
ให้เป็นแหล่งเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับบุคลากร
ทางสุขภาพ และให้บรกิารทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานต่อไป

                        Abstract
	 In the current situation of the globalized world, most organizations need to modify
their management systems to meet the changed. These include the nursing organization
in the community hospitals or secondary hospitals, which are required as a setting for practicing
the learning experience of health science students in accordance with the Office of the Public
Sector Development Commission (OPDC). It is obvious that the executives are key persons
in promoting and driving a successful organization. The characteristic style of leadership
is an important part, which is the key to long term success and sustainability of nursing
organizations within the changing circumstances and high competition in the health system.
It is a great challenge for organizational leaders with the strategic leadership to develop nursing
organizations at the community hospital to become a learning organization in order to enhance
the hospital to be an effective learning center for healthcare personnel and to provide better
quality services.
Keywords:  Strategic leadership,  Learning organization
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องค์การแห่งการเรียนรู้
	 องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่มีการสร้าง
ช่องทางให้เกดิการถ่ายทอดความรูซ้ึง่กนัและกนั ระหว่าง
บุคลากรภายในองค์การและการรับความรู้จากภายนอก
โดยมีจุดมุ ่งหมายที่ส�ำคัญ คือ การเอื้อให้เกิดโอกาส
ในการหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices)
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็ง
(core competence) ขององค์การ อันจะน�ำไปสูค่วามพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้น โดยที่คุณค่า
ของความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนประสบการณ์
ของบคุลากรท่ีเกดิขึน้น้ัน จะเป็นเสมอืนคณุค่าทุนทางปัญญา
ขององค์การที่มีค่ายิ่งส�ำหรับองค์การแห่งการเรียนรู ้
เพราะเป็นการสะสมทุนทางปัญญาให้เป็นศกัยภาพทีเ่พิม่ขึน้
จากการเรยีนรูแ้ละสร้างผลงานคณุภาพเชงิประจกัษ์ (ทองดี
ชัยพานิช, 2552) หรืออีกนัยหนึ่ง คือ องค์การที่สามารถ
เจรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืได้นัน้ ต้องเป็นองค์การ
ทีม่คีวามพร้อมในการเปิดรบัสิง่ต่างๆ จากภายนอก เพือ่น�ำ
ความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกันภายในองค์การและน�ำสู ่
การปฏิบัติ (ชาคริต ศึกษากิจ, 2550) ซึ่งลักษณะของ
องค์การท่ีมรีปูแบบสอดคล้องกบัแนวคดิดงักล่าว คือ องค์การ
แห่งการเรยีนรู ้โดยท่ีองค์การแห่งการเรยีนรูเ้ป็นการบริหารงาน
ในอีกรปูแบบหน่ึงท่ีสามารถน�ำแนวคดิส�ำคญัมาประยกุต์ใช้
เป็นพืน้ฐานในการก้าวไปสูค่วามส�ำเรจ็ขององค์การได้ทกุประเภท
ไม่ว่าจะเป็นภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือแม้แต่ธุรกิจ
เอกชน ทั้งนี้ หากมองในแง่ของการพัฒนาบุคลากร
ตามแนวคดิขององค์การแห่งการเรยีนรูน้ัน้ กพ็บว่าองค์การ
ในรูปแบบนี้ให้คุณค่าของความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์ของบุคลากร เพือ่ให้บคุลากรได้มโีอกาส
ใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ซึ่ง Senge
(1990) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้
ไว้ว่าการทีอ่งค์การใดจะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูไ้ด้นัน้
การเรียนรู้ระดับบุคคลถือเป็นรากฐานส�ำคัญในการน�ำ
องค์การไปสูก่ารเรียนรูร้ะหว่างกลุม่องค์การ หากผูป้ฏบิตัิ
ในองค์การเป็นผูท่ี้มกีารเรยีนรูอ้ย่างจรงิจงั ต่อเนือ่ง ร่วมคดิ
ร่วมท�ำระหว่างท่ีค้นหาความเชี่ยวชาญแห่งตน ร่วมวาง
แนวทางปฏบัิติงาน กจ็ะเกิดการเรยีนรู้ในองค์การ เป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรู ้และจะส่งผลต่อเป้าหมายและประสทิธิภาพ
ขององค์การ
	 องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge
(1990) ประกอบด้วยหลักการที่ส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
ความรอบรู ้แห่งตน (personal mastery) แบบแผน
ความคิด (mental models) วิสัยทัศน์ร่วม (shared 
vision) การเรยีนรูเ้ป็นทมี (team learning) และการคดิ
อย่างเป็นระบบ (systems thinking) การทีจ่ะสร้างองค์การ
แห่งการเรยีนรู้ให้เกดิข้ึนในหน่วยงานใดๆ ได้นัน้ ผูบ้ริหาร
นบัเป็นบคุคลส�ำคญัทีจ่ะผลกัดนัท�ำให้เกดิขึน้ โดยณฏัฐพนัธ์
เขจรนันทน์ (2551) ได้เสนอแนวคิดที่ส�ำคัญเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของผูบ้รหิารในการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู้
ไว้ว ่า ผู ้บริหารจะต้องประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี
ในการด�ำเนนิงาน และน�ำแนวทางใหม่มาปฏบิตั ิซึง่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการเรยีนรู้ขององค์การนัน้ๆ
อย่างไรก็ตาม พบว่าในทุกๆ การขับเคลื่อนขององค์การ
ต่างๆ มกัต้องอาศยัผูน้�ำท่ีมคีวามรู ้ความสามารถ และมี
ทกัษะในการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึจะท�ำให้หน่วยงาน
นั้นๆ ประสบความส�ำเร็จ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า
หากจะเปรยีบองค์การหรอืหน่วยงานเป็นร่างกายของมนษุย์
ผู้บริหารก็เปรียบได้กับสมอง เพราะเป็นผู้สร้างระบบ
ก�ำหนดกฎเกณฑ์ และขบัเคลือ่นให้การท�ำงานขององค์การ
ด�ำเนนิไปตามทีต้่องการ ในขณะทีผู่น้�ำเปรยีบได้กบัหวัใจ
เพราะเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ อ�ำนวยความสะดวก
และท�ำงานร่วมกับคนในองค์การ เพื่อสร้างความผูกพัน
และความกระตือรือร้นในการน�ำองค์การให้เดินก้าวไป
ข้างหน้าตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ (Pearce & Robinson,
2007) แม้แต่ในยามที่องค์การต้องเผชิญกับภาวะวิกฤต
	 ส�ำหรบัองค์การพยาบาลในโรงพยาบาลชมุชนนัน้
การบริหารมกัเป็นแบบบนลงล่าง (top-down management)
ผ่านกฎ ระเบยีบ และมาตรฐานของโรงพยาบาล ในขณะที่
องค์การแห่งการเรียนรู้จะเน้นการบริหารแบบล่างขึ้นบน 
(bottom-up management) หรือก็คือ การใช้ความรู้
จากรากหญ้าน�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลง ดังนั้น หากจะ
ปรับเปลี่ยนองค์การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงมี
ข ้อจ�ำกัดในเรื่องของภาระงานท่ีมีปริมาณมากเกิน
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ขีดความสามารถในระยะเวลาที่จ�ำกัด ส่งผลให้พยาบาล
วชิาชพีผู้ปฏบิติังานรูส้กึอ่อนล้า ไม่มเีวลาในการพกัผ่อน
หรือแม้แต่การได้รับมอบหมายงานที่ไม่มีความสนใจ 
ท�ำให้ไม่มีความกระตือรอืร้นในการปฏบิติังาน ปฏบัิตงิาน
ได้ไม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์ และขาดประสทิธภิาพ (รวมพร 
คงก�ำเนิด, 2561) ซึ่งการที่จะท�ำให้องค์การพยาบาล
ดังกล่าวมีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ มีความพร้อม
ในทักษะทางการพยาบาลที่จ�ำเป็น และด�ำเนินงานไป
ในทศิทางเดยีวกนั ผู้น�ำนบัว่าเป็นผู้ทีม่คีวามส�ำคัญอย่างยิง่
เนื่องจากต้องน�ำนโยบายต่างๆ ลงสู่การปฏิบัติ ดังนั้น
ภาวะผูน้�ำจงึเป็นสมรรถนะทีส่�ำคัญอนัดับแรกทีจ่ะผลกัดนั
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การพยาบาล และท�ำให้
องค์การพยาบาลบรรลุผลส�ำเร็จ

ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์
	 ในปัจจุบัน เป็นท่ียอมรับกันว่าผู้น�ำเป็นบุคคล
ที่ส�ำคัญยิ่งต่อความส�ำเร็จขององค์การ เนื่องจากผู้น�ำมี
ภาระหน้าท่ีและความรบัผดิชอบโดยตรงทีจ่ะต้องวางแผน
สัง่การ ดแูล และควบคมุให้บคุลากรขององค์การปฏบิตังิาน
ต่างๆ ให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์
ที่ตั้งไว้ โดยภาวะผู้น�ำหลากหลายรูปแบบถูกน�ำมาใช้
ในการพฒันาองค์การ เพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั
และน�ำพาความเจริญก้าวหน้ามาสู่องค์การ ซ่ึงหนึ่งใน
รูปแบบที่ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้อย่างมาก คือ ภาวะผู้น�ำ
เชิงกลยทุธ์ (strategic leadership) ทัง้นีเ้พราะคณุลกัษณะ
ของผูน้�ำรปูแบบนี ้คอื เป็นผูท่ี้มคีวามสามารถเชงิกลยทุธ์
เริ่มจากการมีคุณสมบัติส�ำคัญในการเป็นผู้มีวิสัยทัศน์
(vision) กว้างไกล มีแผนการด�ำเนินงานที่รอบคอบ
และสามารถน�ำวสิยัทัศน์มาสูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างเป็นผลส�ำเรจ็
(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2552) อกีทัง้ภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์นี้
ยังเป็นรูปแบบของผู้น�ำยุคใหม่ที่มีบริบทสอดคล้องกับ
การจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21
เพราะเป็นผูน้�ำท่ีมมุีมมองระยะยาวและสร้างความยดืหยุน่
ให้องค์การบรรลุเป้าหมาย โดยใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์
ในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง
ที่ตั้งใจไว้ รวมทั้งให้อ�ำนาจบุคคลอื่นในการสร้างสรรค์

การเปลีย่นแปลงทางกลยทุธ์เท่าทีจ่�ำเป็น โดยธรรมชาตแิล้ว
ผู้น�ำตามรูปแบบนี้ต้องท�ำหน้าที่หลายอย่างที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลอื่นในการบริหารจัดการทั้งองค์การมากกว่า
การผ่านงานของหน่วยงานตามหน้าที ่และก�ำหนดขอบเขต
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพิ่มพ้ืนที่การแข่งขัน 
ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ไม่แน่นอน (Hitt, Ireland, &
Hoskisson, 2005 อ้างถึงในเอกชัย อภิศักด์ิกุล และ
ทรรศนะ บุญขวัญ, 2551)
	 จากสภาพการณ์ทางสงัคมในศตวรรษที ่21 องค์การ
ต่างๆ ต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และมปัีญหา
ที่ท้าทายใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย บทบาทของภาวะผู้น�ำ
จงึทวคีวามซบัซ้อนและเพิม่ความส�ำคญัมากขึน้ เพราะผูน้�ำ
ไม่เพียงแต่จะต้องมีคุณลักษณะและความสามารถสูง
ในการควบคุมตนเอง (high self-monitoring) และมี
ความสามารถในการยดืหยุ่นต่อการปรบัพฤตกิรรมตนเอง
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ หากแต่ต้องมีทักษะ
และสมรรถนะใหม่ๆ เพิม่ขึน้อกีด้วย เช่น การมคีวามสามารถ
ในการคิดเชงิซบัซ้อน (cognitive complexity) ความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) ความสามารถ
ด้านพฤติกรรมทีย่ดืหยุ่นได้มากขึน้ (behavioral flexibility)
ความไวต่อการรบัรูท้างวฒันธรรม (cultural sensitivity)
และความสามารถในการวเิคราะห์กระบวนการ (process
analysis) หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า คุณลักษณะ
ของภาวะผูน้�ำรูปแบบต่างๆ มคีวามส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็
ของผูน้�ำด้วยเช่นกัน ดงัน้ัน การให้ความส�ำคัญกบัคณุลกัษณะ
ของผู้น�ำที่มีความสอดคล้องกับองค์การ จึงเป็นปัจจัย
ทางอ้อมที่ผลักดันองค์การนั้นๆ ให้ประสบความส�ำเร็จ
ในการพัฒนาองค์การ

คุณลักษณะของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์
	 ภาวะผูน้�ำเชิงกลยทุธ์มคุีณลกัษณะท่ีส�ำคญั 5 ประการ
ได้แก่ การก�ำหนดทศิทางเชิงกลยทุธ์ การบริหารทรพัยากร
ในองค์การ การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การ การมุ่งเน้น
การปฏิบัตอิย่างมคุีณธรรม และการจดัตัง้การควบคมุองค์การ
อย่างสมดลุ (Hitt et al., 2005 อ้างถงึในเอกชยั อภศิกัดิก์ลุ
และทรรศนะ บุญขวัญ, 2551) โดยคุณลักษณะต่างๆ
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ดงักล่าว ล้วนมส่ีวนส�ำคญัทีเ่ป็นปัจจยัผลักดนัให้องค์การ
พยาบาลในโรงพยาบาลชมุชนประสบความส�ำเรจ็ในการพฒันา
องค์การ ซึ่งคุณลักษณะของภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์
มีรายละเอียดดังนี้
	 1. คุณลักษณะด้านการก�ำหนดทศิทางเชงิกลยทุธ์
ภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์มีแนวคดิท่ีส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันา
องค์การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนไปสู ่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ การที่องค์การจะประสบความส�ำเร็จและ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น ย่อมต้องมีการก�ำหนด
ทิศทางการบริหารเชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
ระบบไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน ซึ่งนับเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญ
อย่างย่ิงต่อการเปลีย่นแปลง ทัง้นี ้การบรหิารงานขององค์การ
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนรูปแบบเดิมนั้น มีลักษณะ
การถ่ายทอดนโยบายจากผูน้�ำลงสูภ่าคปฏบิตั ิโดยมผีูบ้ริหาร
สงูสดุ คอื หวัหน้ากลุม่งานการพยาบาล ซึง่เป็นผู้ก�ำหนด
นโยบายและถ่ายทอดนโยบายนั้นๆ ลงสู่การปฏิบัติงาน 
โดยทีผู่บ้รหิารระดับต้น คอื หวัหน้าหอผูป่้วย (กรองจติต์ 
เล็กสมบูรณ์สุข, 2555) ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค
คอื การถ่ายทอดนโยบายของหน่วยงานไม่ชดัเจน (รวมพร
คงก�ำเนิด, 2561) ดังนั้น หากต้องการพัฒนาองค์การ
สูอ่งค์การแห่งการเรยีนรูซ้ึง่มุง่เน้นการบรหิารแบบล่างขึน้บน
เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรหรือความรู้ในระดับรากหญ้า
สู่การเปลี่ยนแปลง การใช้คุณลักษณะนี้ของภาวะผู้น�ำ
เชิงกลยุทธ์จะช่วยให้การก�ำหนดนโยบายและทิศทาง
เชิงกลยทุธ์ถกูผลกัดนัจากบุคลากรในระดบัปฏบิตักิารด้วย
ส่งผลให้การก�ำกับและควบคุมกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัช่วยลดปัญหาและอปุสรรค
ในการถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติได้มากขึ้นด้วย
ซึง่ในภาพรวมจะท�ำให้เกดิแนวปฏบิตัทิีม่คีวามสอดคล้องกนั
ทั่วทั้งองค์การ ดังการศึกษาของเมธี จันทโร (2556)
ทีศ่กึษาภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ทีส่่งผลต่อความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งหนึ่ง
พบว่าภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จ
ในการบรหิารจัดการองค์การ และส่งผลต่อความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างมาก ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์

กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล
ตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน
ของธนัตรา กองกุณะ และสุนทรีภรณ์ ทองไสย (2560)
ทีพ่บว่าภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ของหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล
ตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
องค์การพยาบาล
	 2. คณุลกัษณะด้านการบรหิารทรพัยากรในองค์การ
การจะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูต้ามแนวคดิของ Senge
(1990) ได้นัน้ จ�ำเป็นต้องประกอบด้วยหลักการ 5 ประการ
ได้แก่ ความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผนความคดิ วสิยัทศัน์ร่วม
การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ จึงจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่บุคลากรในองค์การจะต้องได้รับการให้คุณค่า
ของความรู ้ความสามารถ ตลอดจนทกัษะและประสบการณ์
เพือ่ให้บคุลากรได้มโีอกาสใช้ความรู ้ความสามารถของตน
ในการพัฒนาตนเองและองค์การ โดยเช่ือว่าการเรียนรู้
ระดับบุคคลเป็นรากฐานส�ำคัญต่อการน�ำไปสู่การเรียนรู้
ระหว่างกลุม่และระหว่างองค์การ หากผู้ปฏบิตัใินองค์การ
เป็นผู้ที่มีการเรียนรู้อย่างจริงจัง ต่อเนื่อง ร่วมคิดร่วมท�ำ
ระหว่างทีค้่นหาความเชีย่วชาญ ร่วมวางแนวทางปฏบิตังิาน
จะส่งผลให้องค์การนัน้ๆ เกิดเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้
ซึง่จะส่งผลต่อเป้าหมายและประสทิธภิาพทีด่ขีององค์การ
โดยแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ
พยาบาลทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการพฒันาบคุลากร เพราะเช่ือว่า
บุคลากรเป็นรากฐานส�ำคัญในการน�ำไปสู ่การเรียนรู ้
ระดบักลุม่และระดบัองค์การ ดงัจะเหน็ได้จากการทีพ่ยาบาล
ในหน่วยงานต่างๆ มกัได้รบัโอกาสในการเข้าร่วมการอบรม
เพือ่พฒันาความรู ้ความสามารถของตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ระดับบุคคล ระหว่างกลุ่มและ
องค์การ และหากพจิารณาถงึรปูแบบของภาวะผูน้�ำทีจ่ะช่วย
ส่งเสรมิวฒันธรรมองค์การพยาบาลภายใต้แนวคดิดงักล่าว
พบว่าคณุลักษณะของภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์มคีวามเหมาะสม
ในแง่ของแนวคิดที่ให้ความส�ำคัญกับความรอบรู้แห่งตน
ซึง่ในทีน่ีห้มายถงึ การให้ความส�ำคญักบัการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรในองค์การ
มคีณุภาพ พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง นอกจากนี ้ภาวะผูน้�ำ
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รปูแบบน้ียงัช่วยกระตุ้นให้เกดิการวางแผนร่วมกนัในรปูแบบ
ของการเรยีนรูเ้ป็นทีม ส่งผลให้เกดิวสิยัทศัน์ร่วมในองค์การ
น�ำไปสูก่ารขบัเคลือ่นองค์การอย่างเป็นระบบ ดงัการศกึษา
ของสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต 
(2552) ที่พบว่าภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกบัความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องโรงพยาบาล 
จึงสรปุได้ว่าภาวะผู้นําเชงิกลยุทธ์มคีวามสาํคญัทีช่่วยส่งเสรมิ
ให้การทํางานบรรลุเป้าหมาย ช่วยพัฒนาศักยภาพ
ของบคุลากรให้เข้มแขง็ และเตรยีมพร้อมเพือ่พฒันาสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ (Bass & Avolio, 1994)
	 3. คุณลักษณะด้านการสนับสนุนวัฒนธรรม
องค์การ ภาวะผูน้�ำเชิงกลยทุธ์มส่ีวนส�ำคญัในการผลกัดัน
องค์การพยาบาลในโรงพยาบาลชมุชนให้ปรบัตวัสูก่ารเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรูไ้ด้อย่างมคีณุภาพ เนือ่งจากภาวะผูน้�ำ
รูปแบบนี้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคลในองค์การ ให้เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ทีเ่กิดขึน้ รวมท้ังกระตุน้ให้มกีารพฒันาความรู ้ความสามารถ
ทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์การและค่านิยม
(Bass & Avolio, 1994) หรืออีกนัยหนึ่งคือ หากผู้น�ำ
องค์การมีคุณลักษณะน้ีจะผลักดันให้เกิดบรรยากาศ
ของการเรียนรู้ตลอดเวลาของบุคลากร เกิดวัฒนธรรม
ในการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้บคุลากรมกีารเรยีนรู้
มอีสิระในการตัดสนิใจ และแสดงความคิดเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อองค์การในแง่ของการแลกเปลีย่นความรูแ้ละการกระจาย
ข้อมลูข่าวสารซึง่กนัและกนั ก้าวสูก่ารเรยีนรู้เพือ่แสวงหา
นวัตกรรมและความรูใ้หม่ เพือ่น�ำความรูไ้ปสร้างความส�ำเรจ็
ให้แก่องค์การ ซึ่งในที่นี้หมายรวมถึง คุณภาพการบริการ
ทางการพยาบาล และการสร้างความเจริญให้แก่องค์การ
ในภาพรวม (อัญชลี แก้วสระศรี, รัตนา นิลเลื่อม, และ
ชุลีพร หีตอักษร, 2560) เช่นเดียวกับองค์การพยาบาล
ทีม่บีรบิทส่วนหน่ึงในการมุง่พฒันาสมรรถนะของความเป็น
วชิาชีพ เน่ืองจากวชิาชพีพยาบาลเป็นวชิาชพีทีถ่กูคาดหวัง
จากสังคมในด้านคุณภาพการปฏิบัติงานหรือคุณภาพ
การให้บริการ เนื่องจากความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ด้านต่างๆ ของพยาบาล ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ของผูร้บับรกิารทัง้ทางตรงและทางอ้อม จึงจ�ำเป็นอย่างย่ิง

ที่พยาบาลต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถที่ทันสมัย
และเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน์ รวมทัง้
มีสมรรถนะที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงาน ส่งผลให้เกดิการปฏบิตักิารพยาบาลทีม่คีณุภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพที่ก�ำหนด เช่นเดียวกับการศึกษา
ของก่ิงกาญจน์ ใจซ่ือกุล (2554) ที่พบว่าองค์การแห่ง
การเรยีนรูส่้งผลต่อการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชพี
เนือ่งจากมคีวามสมัพนัธ์กนั อนัน�ำไปสูก่ารพฒันาองค์การ
พยาบาลให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้
	 4. คณุลกัษณะด้านการมุ่งเน้นการปฏบิตัอิย่างมี
คณุธรรม คณุลักษณะด้านน้ีมส่ีวนช่วยในการส่งเสรมิและ
สนบัสนนุการกาํหนดและการดาํเนนิกจิกรรมต่างๆ ภายใน
องค์การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนให้ด�ำเนินการตาม
ทศิทางทีก่�ำหนดได้ชดัเจนและเป็นรปูธรรมสําหรบัสมาชกิ
มากข้ึน โดยช่วยให้สมาชกิเข้าใจในวสิยัทัศน์ วตัถปุระสงค์
และทิศทางที่แน่นอนขององค์การ เกิดความยุติธรรม
และลดความขัดแย้งในการทํางาน (Williams, 2005)
ซ่ึงส่งผลทางตรงให้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
องค์การพยาบาลมีโอกาสประสบความส�ำเร็จมากขึ้น 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า การท่ีภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์
สามารถท�ำนายอนาคต มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล รักษา
ความยืดหยุ่น และให้อ�ำนาจบุคคลอื่นในการสร้างสรรค์
เปลีย่นแปลงกลยทุธ์นัน้ ส่งผลให้บคุลากรในองค์การพยาบาล
มีการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ต่างคนต่างเข้าใจหน้าที่
ของตนอย่างเป็นรูปธรรม มีการร่วมคิดร่วมท�ำ ร่วมวาง
แนวทางในการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูแบบ ลดข้อขดัแย้งทีอ่าจ
เกดิข้ึน กอปรกบัมีการก�ำหนดมาตรฐานเชงิวชิาชพีต่างๆ
ไว้ล่วงหน้า เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัองค์การ
พยาบาล ร่วมกับความสามารถในด้านการประเมินและ
ติดตามการเปลี่ยนแปลง การวางแผนและคาดการณ์
ถึงอนาคตในระยะยาว ก็ยิ่งส่งผลให้องค์การพยาบาล
เป็นองค์การที่มีความพร้อมมากขึ้น สามารถพัฒนา
ยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งสู่อนาคตที่พึงประสงค์ได้อย่างชัดเจน 
ท�ำให้องค์การสามารถคงอยูแ่ละด�ำเนนิการพฒันาได้อย่าง
ประสบความส�ำเร็จ (คชัรนิทร์ ตยาคี, บญุทพิย์ สริธิรงัศร,ี
และสิริรัตน์ วิภาสศิลป์, 2559)
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วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

	 5. คณุลกัษณะด้านการจดัตัง้การควบคมุองค์การ
อย่างสมดุล คุณลักษณะนี้ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจในเรือ่งการจดัอตัราก�ำลงัในการปฏบิตังิาน
ของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลต่าง  ๆท้ังนีเ้นือ่งจากการจดั
อตัราก�ำลงัขององค์การพยาบาลมปัีญหา คอื ขาดการวางแผน
การพัฒนาบุคลากรเป็นรายบคุคลทีท่ัว่ถงึ ระบบการบรหิาร
จัดการบุคลากรไม่ตรงกับงาน และขาดการวางแผน
ด้านอตัราก�ำลงั (พวงผกา มะเสนา และประณต นนัทยิะกลุ,
2557) ดังนั้น การที่ผู้น�ำมีคุณลักษณะด้านนี้จึงสามารถ
ช่วยให้การบรหิารงานขององค์การพยาบาลเกีย่วกบัการจดั
อัตราก�ำลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ไม่เอนเอียง
ไปในเวรใดเวรหน่ึงโดยไม่มเีหตผุล โดยค�ำนงึถงึมาตรฐาน
ของวชิาชพีและคุณภาพการพยาบาล ส่งผลให้ลดข้อขดัแย้ง
และความเหนื่อยล้าของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้อย่าง
เป็นรูปธรรม อีกทั้งมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยน
แผนการบริหารได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
	 ดงัน้ัน การผลกัดนัให้องค์การพยาบาลในโรงพยาบาล
ชุมชนก้าวสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้จงึเป็นการสร้าง
โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ในโรงพยาบาลทั้งด้านการใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้
เกิดการบริการ การรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น
ท�ำให้องค์การพยาบาลและบุคลากรมกีระบวนการปฏบิติังาน

และผลการปฏบิตังิานท่ีมปีระสทิธผิลมากขึน้ เพ่ิมโอกาส
การเชือ่มโยงรปูแบบของการท�ำงานเป็นทมี สร้างและพฒันา
กระบวนการเรยีนรู ้ตลอดจนความเข้าใจอนัด ีเพือ่เตรยีมรบั
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยรูปแบบของภาวะผู้น�ำ
ที่สอดคล้องกับบริบทดังกล่าว คือ ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์
ทัง้นี ้การพฒันาองค์การดังกล่าวยังสอดคล้องกบันโยบาย
ของส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ทีก่�ำหนด
ให้องค์การภาครัฐทุกแห่งต้องพัฒนาไปสู ่องค์การ
แห่งการเรยีนรูต้ัง้แต่ปี พ.ศ. 2542 ดงันัน้ องค์การพยาบาล
ในโรงพยาบาลชุมชนจงึควรด�ำเนนิการตามนโยบายของรฐับาล
หรอืกล่าวอกีนยัหนึง่ได้ว่า การปรบัตวัขององค์การพยาบาล
ในโรงพยาบาลชมุชนส่งผลทางตรงในด้านการเตรยีมพร้อม
ทีด่สี�ำหรบัองค์การ เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงของระบบ
สุขภาพในอนาคต ภายใต้ข้อจ�ำกัดในด้านงบประมาณ
ต้นทนุทางการแพทย์ ยา เวชภณัฑ์ ค่าใช้จ่ายในการบริการ
สุขภาพที่สูงขึ้น และส่งผลทางอ้อมต่อการพัฒนางาน
ทางการพยาบาลให้มีคณุภาพและผลสมัฤทธิย์ิง่ขึน้ ท�ำให้
วชิาชพีพยาบาลได้ก้าวไปข้างหน้าทดัเทยีมกบัวชิาชพีอืน่ๆ
	 จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปความสัมพันธ์
ระหว่างคณุลกัษณะของภาวะผูน้�ำเชิงกลยทุธ์ กบัองค์การ
แห่งการเรียนรู ้ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
ขององค์การพยาบาล ได้ดังแผนภาพที่ 1
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สรุป
	 การที่องค์การแห่งการเรียนรู้จะเป็นองค์การที่มี
ประสิทธภิาพมากน้อยเพยีงใด ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของภาวะ
ผูน้�ำในองค์การ โดยการขบัเคลือ่นองค์การแห่งการเรยีนรู้
จ�ำเป็นต้องมบุีคลากรเป็นผูร่้วมขบัเคลือ่น เพราะการท�ำงาน
เป็นทีมถอืเป็นกญุแจแห่งความส�ำเร็จขององค์การ หากองค์การ
พยาบาลในโรงพยาบาลชมุชนจะพฒันาสูก่ารเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลก
ยคุโลกาภวิตัน์ การให้ความส�ำคญักบัคณุลกัษณะของภาวะ
ผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ถอืเป็นปัจจัยทีม่คีวามท้าทาย เพราะยงัมี
ข้อจ�ำกัดอีกหลายประการท่ีต้องจัดการ อย่างไรก็ตาม
หากพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แล้ว จะท�ำให้
โรงพยาบาลชุมชนเป็นโรงพยาบาลที่บุคลากรให้บริการ
โดยค�ำนึงถึงคุณภาพบริการและองค์ประกอบอื่นๆ
ผ่านวสิยัทัศน์ของโรงพยาบาลทีบุ่คลากรทกุระดบัได้ก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา ผนวกกับการบริหารจัดการ
ให้บุคลากรทั้งองค์การได้มีส ่วนร่วม และเตรียมรับ

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ส่งผลให้โรงพยาบาล
ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของการพฒันาองค์การ
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