
JOURNAL OF PHRAPOKKLAO NURSING COLLEGE  Vol. 29 No. 2 July - December 2018

PA
GE 101

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ำ�เปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา กระทรวงสาธารณสุข *
Organizational Commitment of Staff in Bangnamprieo Hospital, 

Chachoengsao Province, Ministry of Public Health *

* วิทยานิพนธ์หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
* Master’s Thesis of Science Program in Public Health, Faculty of Public Health, Mahidol University
1 มหาบัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
1 Master, Program in Public Health, Faculty of Public Health, Mahidol University
1 ผู้เขียนหลัก (Corresponding author)  E-mail: voraches@hotmail.com
2 อาจารย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล: อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก
2 Lecturer, Faculty of Public Health, Mahidol University: Major Advisor
3 รองศาสตราจารย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล: อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม
3 Associate Professor, Faculty of Public Health, Mahidol University: Co-advisor
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล: อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม
4 Assistant Professor, Faculty of Public Health, Mahidol University: Co-advisor

บทคัดย่อ
	 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะส่วนบคุคล และความพงึพอใจ
ในการท�ำงาน กับความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยท�ำนายความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง
เป็นบุคลากรโรงพยาบาลบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 117 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจในการท�ำงานในส่วนปัจจัยจูงใจ ความพึงพอใจ
ในการท�ำงานในส่วนปัจจยัค�ำ้จนุ ความผกูพนัต่อองค์การ และข้อเสนอแนะ มค่ีาความเชือ่มัน่ .98 เกบ็รวบรวมข้อมลู
ในเดือนธนัวาคม 2557 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติคิวามถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน independent
t-test, one-way ANOVA สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการท�ำงานโดยรวม และคะแนนเฉลี่ย
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ในระดับมาก (M = 3.60, SD = .72 และ M = 3.79, SD = .69 ตามล�ำดับ)
2) อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน และรายได้ มคีวามสมัพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์การอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
(r = .370, p < .001; r = .850, p < .001 และ F = 8.240, p < .001 ตามล�ำดบั) 3) ความพงึพอใจในการท�ำงาน
ในส่วนปัจจัยจูงใจ และในส่วนปัจจัยค�้ำจุน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ (r = .720, p < .001 และ r = .700, p < .001 ตามล�ำดับ) และ 4) ปัจจัยค�้ำจุนด้านความมั่นคง และ
ปลอดภัยในการท�ำงาน ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จของงาน และปัจจัยค�้ำจุน
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                        Abstract
	 This survey research aimed to examine the relationships between individual characteristics,
job satisfaction, and organizational commitment and to examine its predictive factors of staff.
The samples consisted of 117 staff working in Bangnamprieo Hospital, Chachoengsao Province.
The research instrument was a 5-part questionnaire:- individual characteristics, job satisfaction
in the aspect of motivative factor, job satisfaction in the aspect of maintenance factor,
organizational commitment, and suggestions with the reliability of .98. Data were collected
in December, 2014. Statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean,
standard deviation, independent t-test, one-way ANOVA, Pearson’s product moment correlation,
and stepwise multiple regression.
	 The research results revealed that 1) the staff had the overall mean scores of job satisfaction
and organizational commitment at a high level (M = 3.60, SD = .72 and M = 3.79, SD = .69,
respectively); 2) age, working experience, and income were statistically significant related
to organizational commitment (r = .370, p < .001; r = .850, p < .001 and F = 8.240, p < .001,
respectively); 3) job satisfaction in the aspect of motivative factor and in the aspect of maintenance
factor were positively statistically significant related to organizational commitment (r = .720, p < .001
and r = .700, p < .001, respectively); and 4) the maintenance factor regarding security and
work safety, the motivative factor regarding career growth, the motivative factor regarding job
success, and the maintenance factor regarding relationship with the supervisor had statistically
significant co-predictivity value for organizational commitment of 65.90% (adj. R2 = .659, p < .001).
	 This research suggests that the executives of the hospital should encourage collaborative
activities and appropriate short course training or seminar for the staff, and set a policy regarding
job security and safety in order to enhance organizational commitment among these staff.
Keywords:  Organizational commitment,  Job satisfaction,  Motivative factor,
                Maintenance factor

ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สามารถร่วมกนัท�ำนายความผกูพนัต่อองค์การได้ร้อยละ 65.90 อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติ (adj. R2 = .659, p < .001)
	 จากการวจิยัคร้ังนีม้ข้ีอเสนอแนะว่าผู้บรหิารโรงพยาบาลควรส่งเสรมิให้บคุลากรมีกจิกรรมร่วมกนั ให้เข้ารบั
การอบรมหรอืสมัมนาตามความเหมาะสม และก�ำหนดนโยบายทีท่�ำให้บคุลากรรูส้กึมัน่คงปลอดภยัในการท�ำงาน
เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้น
ค�ำส�ำคัญ:  ความผูกพันต่อองค์การ  ความพึงพอใจในการท�ำงาน  ปัจจัยจูงใจ  ปัจจัยค�้ำจุน
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 องค์การเป็นหน่วยงานทางสงัคมอย่างหนึง่ เป็นที่
รวมตวักนัของสมาชกิซึง่มาร่วมกนัท�ำกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง
และสมัพนัธ์กนัให้บรรลเุป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ตามที่
ก�ำหนดไว้ สมาชกิขององค์การนบัเป็นทรพัยากรบคุคลทีม่ี
ความส�ำคญัทีส่ดุในแต่ละองค์การ เพราะทรพัยากรบคุคล
ในทกุระดับขององค์การเป็นเสมอืนจกัรกลหรอืกลไกส�ำคญั
ทีจ่ะด�ำเนินกจิกรรมต่างๆ ขององค์การให้บรรลวุตัถปุระสงค์
การท่ีบุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรบคุคลขององค์การจะสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น 
นอกจากจะต้องค�ำนึงถงึความรู้ ความสามารถของบคุลากร
แล้ว สิ่งส�ำคัญท่ีต้องค�ำนึงถึง คือ ท�ำอย่างไรที่จะท�ำให้
บคุลากรมคีวามรูส้กึว่าเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของตน
สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ
อนัจะท�ำให้เกดิแรงบันดาลใจในการทีจ่ะทุม่เททัง้ก�ำลงักาย
และก�ำลังใจให้กับการท�ำงาน เกิดความจงรักภักดี และ
มีความผูกพนัต่อองค์การ ซึง่แสดงออกได้ทัง้ด้านพฤตกิรรม
และจิตใจ เช่น พร้อมท่ีจะเสียสละเวลา อุทิศแรงกายและ
แรงใจของตนเพื่องานและองค์การโดยไม่มีใครบังคับ 
นับว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงความยึดมั่นท่ีจะอยู่กับ
องค์การเพื่อการท�ำงาน และพยายามท�ำทุกสิ่งทุกอย่าง
เพ่ือประโยชน์ขององค์การ (นิสิต ทิพย์รักษ์, 2548) 
ความผกูพนัต่อองค์การจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ เพราะหาก
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การสูง องค์การนั้นก็จะ
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น ท้ังนี้เพราะ
บคุลากรจะมีความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย เป้าหมาย วตัถปุระสงค์
และค่านยิมขององค์การ ก่อให้เกดิความเตม็ใจท่ีจะทุม่เท
ความพยายามอย่างมากเพือ่องค์การ นอกจากนีย้งัท�ำให้
เกดิความรูส้กึปรารถนาท่ีจะรกัษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชกิ
ขององค์การ ไม่คิดที่จะลาออกหรือโอน/ย้ายไปที่อื่น 
ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงความมี
ประสิทธิภาพขององค์การ (ดวงพร พรวิทยา, 2550)
ดงันัน้ หากองค์การสามารถท�ำให้บคุลากรมคีวามผกูพนั
ต่อองค์การได้มากเท่าใด กจ็ะท�ำให้บุคลากรมคีวามปรารถนา
ทีจ่ะอยูเ่ป็นสมาชกิขององค์การมากขึน้เท่านัน้ และพร้อม
ทีจ่ะทุม่เทความรู ้ความสามารถในการท�ำงานเพือ่องค์การ

อย่างเตม็ทีแ่ละด้วยความเตม็ใจ ซึง่จะส่งผลต่อความเจรญิ
ก้าวหน้าขององค์การ (อรพินท์ สุขสถาพร, 2542)
	 ความผกูพนัต่อองค์การมอีงค์ประกอบ 3 ประการ
ได้แก่ 1) ความเชือ่มัน่อย่างสงูในการยอมรบัเป้าหมายและ
ค่านยิมขององค์กร 2) ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายาม
อย่างเต็มที่ในการท�ำงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และ 
3) ความต้องการอย่างแรงกล้าทีจ่ะด�ำรงความเป็นสมาชกิภาพ
ในองค์กร (Steers, 1991) ส่วน Herzberg (1974)
ได้อธิบายว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพนกังานในการปฏบัิตงิานนัน้
มอียู ่2 กลุม่ คอื ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค�ำ้จนุ ซึง่ปัจจยัจูงใจ
จะต้องมค่ีาทางบวกเท่านัน้จงึจะท�ำให้บคุคลมคีวามพงึพอใจ
ในงาน หากมค่ีาทางลบก็จะท�ำให้บุคคลไม่พึงพอใจในงาน
ส่วนปัจจัยค�้ำจุนซึ่งได้แก่ สุขอนามัยของบุคลากร หากมี
ค่าทางลบ บุคลากรจะมีความรู ้สึกไม่พึงพอใจในงาน
เนื่องจากองค์ประกอบของปัจจัยค�้ำจุนนี้มีหน้าที่ค�้ำจุน
หรอืบ�ำรุงรกัษาบคุลากรให้มคีวามพงึพอใจในงาน สรปุว่า
ทัง้สองปัจจยัต้องมค่ีาทางบวกเท่านัน้จงึจะท�ำให้ความพงึพอใจ
ในงานของบุคลากรเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ
ต่อผู้บริหารอย่างยิ่ง เพราะค�ำนิยามของการบริหารนั้น 
คอื ผูบ้รหิารต้องท�ำงานให้ส�ำเรจ็โดยใช้บคุคลอืน่ แต่งาน
จะส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงใดย่อมข้ึนอยูก่บัวธีิการ
และนโยบายของผู้บริหารนัน้ๆ (ศริพิร พงศ์ศรโีรจน์, 2550)
การที่ผู้บริหารสามารถทราบถึงกลไกของพฤติกรรมและ
สร้างความพงึพอใจในการท�ำงานของบคุลากรในองค์การ
ย่อมเท่ากับท�ำให้ผู้บริหารในฐานะท่ีเป็นผู้น�ำ สามารถ
ชกัจงู ก�ำกบั และผลกัดนัให้พฤตกิรรมการท�ำงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (ธงชัย สันติวงษ์, 2543) 
ผูบ้รหิารจงึจ�ำเป็นต้องพยายามทกุวถิทีางทีจ่ะท�ำให้บคุลากร
ทกุคนมีความผูกพนัต่อองค์การให้มากทีส่ดุ หากองค์การ
สามารถตอบสนองจดุมุง่หมายของบคุลากรภายในองค์การ
ได้แล้ว บคุลากรกจ็ะให้ความร่วมมอืและสนบัสนนุองค์การ
ของตน ส่งผลให้องค์การสามารถบรรลจุดุมุง่หมายท่ีก�ำหนด
ไว้ได้
	 โรงพยาบาลบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา
เป็นองค์การหนึ่งท่ีให้บริการทางสุขภาพแก่ประชาชน 
ท่ามกลางความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม
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ทางเศรษฐกิจ สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
โรงพยาบาลจึงได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เป็นการให้บริการ
ในเชิงรุกมากขึ้น สร้างภาพลักษณ์ของการให้บริการ
ทีป่ระชาชนพงึพอใจในเรือ่งความสะดวก รวดเรว็ ถูกต้อง
และตรวจสอบได้ รวมท้ังสร้างความมั่นใจในการรักษา
พยาบาลว่ามีคณุภาพตามมาตรฐานระดับสากล นอกจากนี้
ยังได้เพิ่มศักยภาพของการท�ำงานในองค์การให้เป็นที่
ยอมรับของสากล จากการเปลี่ยนแปลงนี้ย่อมส่งผลให้
พฤติกรรมการบริหารและการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
บางน�้ำเปร้ียวต้องปรับเปลี่ยนตามไปด้วย ท�ำให้ผู้บริหาร
องค์การต้องใช้ภาวะผูน้�ำในการบรหิารสงูขึน้ เพือ่ทีจ่ะท�ำให้
บคุลากรปฏบัิตงิานด้วยความเตม็ใจ พงึพอใจ และปฏบิตังิาน
จากความต้องการของบคุลากรเอง ซึง่จะก่อให้เกดิคณุภาพ
และประสทิธภิาพมากกว่าการใช้อ�ำนาจบงัคบับญัชาหรอืใช้
การสั่งการ ทั้งนี้ โรงพยาบาลบางน�้ำเปรี้ยวมีบุคลากรที่มี
ความรู้ในหลายสาขาท่ีแตกต่างกัน เมื่อต้องมาอยู่รวม
ในองค์การเดียวกัน ผู้บรหิารจึงควรให้ความสนใจในการศกึษา
พฤตกิรรมของบุคคลเหล่านี ้เพือ่ให้มคีวามเข้าใจในพฤตกิรรม
และทศันคติของบุคลากร และสร้างความผกูพนัต่อองค์การ
ให้แก่บุคลากรซ่ึงเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการปฏบิตังิาน เพือ่จะได้
ทุ่มเทความรู้ ความสามารถ และเต็มใจที่จะท�ำให้งาน
ขององค์การบรรลุตามเป้าหมาย
	 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นว่าการท่ีบุคลากรจะมี
ความผูกพันต่อองค์การน้ันต้องอาศัยปัจจัยที่ส�ำคัญ
หลายด้าน ซึ่งตัวแปรที่ส�ำคัญและส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การมหีลายตัว รวมถงึความพึงพอใจในการท�ำงาน
ผูว้จิยัจึงสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ
ในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
โรงพยาบาลบางน�้ำเปรี้ยว ซึ่งผลที่ได้จะใช้เป็นแนวทาง
ในการหากลยทุธ์เพือ่วางแผนก�ำลงัคน วธิกีารรกัษาก�ำลงัคน
และการเสรมิสร้างบคุลากรขององค์การให้มคุีณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการท�ำงาน และ
ความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบางน�ำ้เปรีย้ว
จังหวัดฉะเชิงเทรา
	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
ส่วนบคุคล และความพงึพอใจในการท�ำงาน กบัความผกูพนั
ต่อองค์การของบคุลากรโรงพยาบาลบางน�ำ้เปรีย้ว จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา
	 3. เพือ่ศกึษาปัจจยัท�ำนายความผกูพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรโรงพยาบาลบางน�ำ้เปรีย้ว จงัหวัดฉะเชงิเทรา
จากปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล และความพึงพอใจ
ในการท�ำงาน

สมมติฐานการวิจัย
	 1. คุณลักษณะส่วนบุคคล และความพึงพอใจ
ในการท�ำงาน มคีวามสมัพันธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรโรงพยาบาลบางน�ำ้เปรีย้ว จงัหวัดฉะเชงิเทรา
	 2. ปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบคุคล และความพึงพอใจ
ในการท�ำงาน สามารถร่วมกนัท�ำนายความผูกพนัต่อองค์การ
ของบคุลากรโรงพยาบาลบางน�ำ้เปรีย้ว จงัหวัดฉะเชงิเทรา ได้

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัศึกษาความผกูพนัต่อองค์การ
ตามแนวคดิของ Steers (1991) และคดัสรรปัจจยั 2 กลุม่
คอื คณุลกัษณะส่วนบคุคล และความพงึพอใจในการท�ำงาน
ตามทฤษฎีของ Herzberg (1974) โดยคาดว่าปัจจัย
ดังกล่าวจะมีความสัมพันธ์และสามารถร่วมกันท�ำนาย
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรได้ สรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังแผนภาพที่ 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey
research)
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรเป็นบคุลากร
โรงพยาบาลบางน�ำ้เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ประกอบด้วย
ข้าราชการ จ�ำนวน 90 คน ลกูจ้างประจ�ำ จ�ำนวน 15 คน
พนกังานราชการ จ�ำนวน 2 คน และลกูจ้างชัว่คราว จ�ำนวน
118 คน รวมจ�ำนวน 225 คน (งานบคุลากร โรงพยาบาล
บางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2555) โดยมีเกณฑ์
การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง คือ ปฏิบัติงานอย่างน้อย
6 เดอืน และยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั ค�ำนวณขนาดตวัอย่าง
เพ่ือประมาณค่าเฉล่ียกรณทีราบจ�ำนวนประชากรแน่นอน
(อรณุ จริวฒัน์กุล, 2550) โดยส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั
.36 (วัชพร ชยัชนะ, 2551) ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 106 คน
และเพื่อเป็นการทดแทนในกรณีที่ได้รับแบบสอบถาม
กลบัคนืไม่ครบ จงึค�ำนวณขนาดตวัอย่างเพิม่อกีร้อยละ 10

จงึได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างท้ังสิน้ 117 คน เลอืกกลุม่ตวัอย่าง
โดยการสุ่มอย่างง่าย
	 เครือ่งมอืการวจิยั เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัคร้ังนี้
เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้
		  ส่วนที ่1 คณุลกัษณะส่วนบคุคล ผูว้จิยัสร้างขึน้
ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณ์
การท�ำงาน รายได้ และต�ำแหน่ง จ�ำนวนทั้งสิ้น 5 ข้อ
มีลักษณะค�ำตอบเป็นแบบเลือกตอบ
		  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการท�ำงานในส่วน
ปัจจยัจงูใจ ผู้วจิยัปรบัปรงุจากแบบสอบถามของประยงค์ มผีล
(2545) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส�ำเร็จ
ของงาน จ�ำนวน 7 ข้อ ด้านความก้าวหน้า จ�ำนวน 4 ข้อ
ด้านการยอมรบันบัถอื จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านความรบัผดิชอบ
จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านลักษณะของงาน จ�ำนวน 5 ข้อ 
รวมจ�ำนวนทัง้สิน้ 27 ข้อ มลีกัษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ จากคะแนน 1-5 ได้แก่ น้อยที่สุด

           ความผูกพันต่อองค์การ
 - ด้านความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมาย
   และค่านิยมขององค์การ
 - ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทและ
   ความพยายามอย่างมากที่จะปฏิบัติเพื่อ
   องค์การ
 - ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็น
   สมาชิกขององค์การ

               คณุลกัษณะสว่นบคุคล
 1. เพศ      2. อาย ุ     3. ประสบการณก์ารทำ�งาน
 4. รายได ้   5. ตำ�แหนง่

              ความพึงพอใจในการทำ�งาน
  ปัจจัยจูงใจ
 - ด้านความสำ�เร็จของงาน  - ด้านความก้าวหน้า
 - ด้านการยอมรับนับถือ    - ด้านความรับผิดชอบ
 - ด้านลักษณะของงาน
  ปัจจัยค้ำ�จุน
 - ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ
 - ด้านโอกาสก้าวหน้า
 - ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
 - ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
 - ด้านความมั่นคงและปลอดภัยในการทำ�งาน

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ ส่วนเกณฑ์การแปลผล
คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ในระดับน้อยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) ในระดับน้อย 
(1.50-2.49 คะแนน) ในระดับปานกลาง (2.50-3.49 
คะแนน) ในระดับมาก (3.50-4.49 คะแนน) และในระดบั
มากที่สุด (4.50-5.00 คะแนน)
		  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการท�ำงานในส่วน
ปัจจัยค�ำ้จนุ ผู้วจิยัปรบัปรงุจากแบบสอบถามของสทุธลิกัษณ์
ค�ำก๋อง (2549) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเงนิเดือน
และสวัสดิการ จ�ำนวน 7 ข้อ ด้านโอกาสก้าวหน้า จ�ำนวน
5 ข้อ ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา จ�ำนวน 4 ข้อ
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จ�ำนวน 5 ข้อ และ
ความมั่นคงและปลอดภัยในการท�ำงาน จ�ำนวน 2 ข้อ
รวมจ�ำนวนท้ังสิน้ 23 ข้อ มลีกัษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ จากคะแนน 1-5 ได้แก่ น้อยที่สุด 
น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ ส่วนเกณฑ์การแปลผล
คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ในระดับน้อยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) ในระดับน้อย 
(1.50-2.49 คะแนน) ในระดับปานกลาง (2.50-3.49 
คะแนน) ในระดับมาก (3.50-4.49 คะแนน) และในระดบั
มากที่สุด (4.50-5.00 คะแนน)
		  ส่วนท่ี 4 ความผูกพันต่อองค์การ ผู ้ วิจัย
ปรับปรุงจากแบบสอบถามของคนึงนิจ รักษสุธากาญจน์
(2548) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อถือ
และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ จ�ำนวน 
5 ข้อ ด้านความเต็มใจที่จะทุ ่มเทและความพยายาม
อย่างมากที่จะปฏิบัติเพื่อองค์การ จ�ำนวน 5 ข้อ และ
ด้านความต้องการท่ีจะรกัษาความเป็นสมาชกิขององค์การ
จ�ำนวน 5 ข้อ รวมจ�ำนวนทัง้ส้ิน 15 ข้อ มลัีกษณะค�ำตอบ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จากคะแนน 1-5 ได้แก่
น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก และมากทีส่ดุ ส่วนเกณฑ์
การแปลผลคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ ความผกูพนั
ในระดับน้อยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) ในระดับน้อย 
(1.50-2.49 คะแนน) ในระดับปานกลาง (2.50-3.49
คะแนน) ในระดับมาก (3.50-4.49 คะแนน) และในระดบั
มากที่สุด (4.50-5.00 คะแนน)

		  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ
ปัจจัยค�้ำจุน และความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยสร้างขึ้น
จ�ำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ มีลักษณะค�ำถามเป็นแบบปลายเปิด
		  ส�ำหรบัการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืนัน้ ผูว้จิยั
น�ำแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคณุวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา ด�ำเนินการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 
จากนั้นน�ำไปทดลองใช้กับบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 30 คน หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามด้วยวธิกีารของครอนบาช ได้ค่าเท่ากบั
.98
	 การพทิกัษ์สทิธกิลุม่ตัวอย่าง มดัีงนี ้1) หลงัจาก
โครงร่างวจิยัได้รบัการพจิารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
พจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ คณะสาธารณสขุศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหิดล (เอกสารรบัรอง เลขท่ี MUPH 2014-
190 วันที่ 3 ตุลาคม 2557) ผู้วิจัยจึงเริ่มเก็บรวบรวม
ข้อมูล และ 2) ผู ้วิจัยชี้แจงถึงวัตถุประสงค์การวิจัย 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู
และสิทธิในการถอนตัวจากการวิจัย รวมทั้งแจ้งว่าข้อมูล
จะได้รบัการเกบ็รกัษาเป็นความลบัและน�ำมาใช้ในการวจัิย
ครั้งนี้เท่านั้น โดยจะน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวม
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัขออนญุาตด�ำเนินการ
วิจัยจากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลบางน�้ำเปรี้ยว จากนั้น
น�ำแบบสอบถามพร้อมเอกสารช้ีแจงให้กลุ ่มตัวอย่าง
โดยเอกสารชี้แจงมีข้อมูลหลักเกี่ยวกับการพิทักษ์สิทธิ
กลุ่มตัวอย่าง (ข้อ 2) โดยให้เวลาทั้งสิ้น 1 สัปดาห์ และ
ให้กลุม่ตวัอย่างน�ำแบบสอบถามส่งคนืผูว้จิยั ทัง้นี ้ด�ำเนนิการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนธันวาคม 2557
	 การวเิคราะห์ข้อมลู ข้อมลูคณุลกัษณะส่วนบคุคล
ข้อมลูความพงึพอใจในการท�ำงาน และข้อมลูความผูกพนั
ต่อองค์การ วิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ
กบัความผกูพนัต่อองค์การ วเิคราะห์ด้วยสถติ ิindependent
t-test ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ และต�ำแหน่ง
กบัความผกูพนัต่อองค์การ วเิคราะห์ด้วยสถติิ one-way
ANOVA ความสมัพนัธ์ระหว่างอาย ุประสบการณ์การท�ำงาน
และความพงึพอใจในการท�ำงาน กบัความผกูพนัต่อองค์การ
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วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ส่วนการหา
ปัจจยัท�ำนายความผกูพนัต่อองค์การ วเิคราะห์ด้วยสถติิ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัย
	 1. คณุลกัษณะส่วนบคุคลของบคุลากรโรงพยาบาล
บางน�ำ้เปรีย้ว พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ
84.60 มีอายุอยู ่ในช่วง 20-30 ปี มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 โดยมีอายุเฉลี่ย 37.08 ปี (SD = 10.48)
มีประสบการณ์การท�ำงานอยู่ในช่วง 1-10 ปี มากที่สุด
คดิเป็นร้อยละ 48.70 โดยมปีระสบการณ์การท�ำงานเฉลีย่
13.07 ปี (SD = 10.05) มีรายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาท
ต่อเดือน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.90 และมีต�ำแหน่ง
เป็นลูกจ้างชั่วคราว มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.70
	 2. ความพงึพอใจในการท�ำงาน และความผกูพนั
ต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบางน�ำ้เปร้ียว พบว่า
บคุลากรมคีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในการท�ำงานโดยรวม
ในระดบัมาก (M = 3.60, SD = .72) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ปัจจัย ในส่วนปัจจัยจูงใจ พบว่าบุคลากรมีคะแนนเฉลี่ย
ในระดับมากทัง้ 5 ด้าน ซึง่ได้แก่ ด้านความส�ำเรจ็ของงาน
(M = 3.68, SD = .61) ด้านความก้าวหน้า (M = 3.54,
SD = .73) ด้านการยอมรบันบัถอื (M = 3.54, SD = .61)
ด้านความรับผิดชอบ (M = 3.78, SD = .66) และ
ด้านลักษณะของงาน (M = 3.92, SD = .70) ในส่วน
ปัจจัยค�้ำจุน พบว่าบุคลากรมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก 
3 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
(M = 3.76, SD = .73) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน (M = 3.66, SD = .72) และด้านความมั่นคง
และปลอดภยัในการท�ำงาน (M = 3.58, SD = .77) และมี
คะแนนเฉลีย่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คอื ด้านเงนิเดอืน

และสวัสดิการ (M = 3.33, SD = .86) และด้านโอกาส
ก้าวหน้า (M = 3.18, SD = .83)
		  ส่วนความผูกพันต่อองค์การ พบว่าบุคลากร
มคีะแนนเฉลีย่ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก
(M = 3.79, SD = .69) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า
บุคลากรมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ซ่ึงได้แก่
ด้านความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ (M = 3.88, SD = .66) ด้านความเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทและความพยายามอย่างมากที่จะปฏิบัติเพื่อ
องค์การ (M = 3.90, SD = .66) และด้านความต้องการ
ที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ (M = 3.60,
SD = .75)
	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาล
บางน�ำ้เปร้ียว พบว่าอาย ุประสบการณ์การท�ำงาน และรายได้
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = .370, p < .001; r = .850,
p < .001 และ F = 8.240, p < .001 ตามล�ำดบั) ส่วนเพศ
และต�ำแหน่ง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 4. ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการท�ำงาน
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาล
บางน�้ำเปรี้ยว พบว่าความพึงพอใจในการท�ำงานในส่วน
ปัจจัยจงูใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกบัความผกูพนั
ต่อองค์การของบคุลากรอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิ(r = .720,
p < .001) และความพงึพอใจในการท�ำงานในส่วนปัจจยัค�ำ้จนุ
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนั
ต่อองค์การของบคุลากรอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิ(r = .700,
p < .001) ดังแสดงในตารางที่ 1
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วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

	 5. ปัจจยัท�ำนายความผูกพนัต่อองค์การของบคุลากร
โรงพยาบาลบางน�้ำเปรี้ยว พบว่าปัจจัยที่สามารถท�ำนาย
ความผูกพันต่อองค์การได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
คอื ความพงึพอใจในการท�ำงานในส่วนปัจจยัจงูใจโดยรวม
และความพงึพอใจในการท�ำงานในส่วนปัจจัยค�ำ้จนุโดยรวม
โดยสามารถร่วมกันท�ำนายความผูกพันต่อองค์การได้
ร้อยละ 65.10 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(adj. R2 = .651,

p < .001) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยค�้ำจุน
ด้านความมั่นคงและปลอดภัยในการท�ำงาน ปัจจัยจูงใจ
ด้านความก้าวหน้า ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จของงาน 
และปัจจัยค�้ำจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
สามารถร่วมกนัท�ำนายความผกูพนัต่อองค์การได้ร้อยละ
65.90 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(adj. R2 = .659, p < .001)
ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
              โรงพยาบาลบางน้ำ�เปรี้ยว (n = 117)

ความพึงพอใจในการทำ�งาน 
                                 ความผูกพันต่อองค์การ

  	                                                          r	                  p

        ปัจจัยจูงใจ					      .720		    < .001
        ปัจจัยค้ำ�จุน					     .700		    < .001

ตารางที่ 2  ปัจจัยทำ�นายความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ำ�เปรี้ยว (n = 177)

	 ตวัแปร			     B	     SE	       Beta	    t	        p

ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 	 .206	    .361	       .310	 4.274	    < .001
  ในการทำ�งาน	
ด้านความก้าวหน้า		            .220        .204	       .286	 4.050	    < .001
ด้านความสำ�เร็จของงาน		  .252        .140        .256	 3.859       < .001

ด้านความสัมพันธ์กับ		  .130        .156        .196	 3.122         .002
  ผู้บังคับบัญชา	

Constant = 11.913; R = .812; R2 = .659; adj. R2 = .647; F = 54.212; p < .001

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
	 ผลการวจิยัพบว่าบุคลากรโรงพยาบาลบางน�ำ้เปรีย้ว
มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการท�ำงานโดยรวม
ในระดับมาก ในส่วนปัจจัยจูงใจทั้ง 5 ด้าน ซึ่งได้แก่
ด้านความส�ำเรจ็ของงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านการยอมรบั

นับถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านลักษณะของงาน 
ก็มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากเช่นกัน ในส่วนปัจจัยค�้ำจุน 
พบว่า 3 ด้าน ซึง่ได้แก่ ด้านความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน และความม่ันคงและ
ปลอดภยัในการท�ำงาน มคีะแนนเฉลีย่ในระดบัมาก ส่วนอกี
2 ด้าน ซึง่ได้แก่ ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร และด้านโอกาส
ก้าวหน้า มคีะแนนเฉลีย่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้ธบิายได้ว่า
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การทีบุ่คลากรมคีวามพงึพอใจในการท�ำงานในระดบัมาก
เนื่องจากบุคลากรมีแรงจูงใจที่คิดว่างานที่ท�ำเป็นงานที่มี
ความส�ำคัญต่อส่วนรวม คิดว่าความรับผิดชอบร่วมกัน
ในกลุม่ท�ำงานเป็นสิง่ส�ำคญัยิง่ สามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้
เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน และคิดว่าการท�ำงาน
ท�ำให้มีประสบการณ์และความช�ำนาญเพ่ิมขึ้น อีกทั้ง
ผูบ้งัคบับัญชายดึหลกัความยุตธิรรมในการท�ำงานร่วมกนั
เพื่อนร่วมงานมีความห่วงใยและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน
มีความมั่นใจในต�ำแหน่งท่ีท�ำงานอยู่ว่ามีความมั่นคง
คดิว่าโรงพยาบาลให้สวสัดกิารต่างๆ เช่น การลาพกัผ่อน
ค่ารกัษาพยาบาล และอืน่ๆ ซ่ึงเป็นทีน่่าพอใจ นอกจากนี้
โรงพยาบาลยงัสนับสนุนให้บคุลากรได้รบัการอบรม สมัมนา
และศึกษาเพ่ิมเติม สิ่งต่างๆ เหล่านี้ท�ำให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจในการท�ำงานในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัย
ครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของปิยะ บุนนาค (2543) 
ทีศ่กึษาความผกูพนัต่อสถาบนัและความพงึพอใจในงาน
ของอาจารย์คณะครศุาสตร์ สถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ พบว่าอาจารย์มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัมาก
	 ผลการวจิยัพบว่าบุคลากรโรงพยาบาลบางน�ำ้เปรีย้ว
มคีะแนนเฉลีย่ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมและรายด้าน

ในระดบัมาก ซ่ึงรายด้านได้แก่ ด้านความเชือ่ถอืและยอมรบั

ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เท
และความพยายามอย่างมากที่จะปฏิบัติเพื่อองค์การและ
ด้านความต้องการท่ีจะรกัษาความเป็นสมาชกิขององค์การ
ทัง้นีเ้นือ่งจากบคุลากรเตม็ใจทีจ่ะใช้ความรูค้วามสามารถ
และทกัษะ เพือ่ท�ำงานให้องค์การประสบความส�ำเรจ็ และมี
ช่ือเสยีง สอดคล้องกบัแนวคดิของ Steers (1991) ทีใ่ห้
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การว่า เป็นความสมัพนัธ์
ทีเ่หนยีวแน่นของความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของสมาชิก
ในการเข้าร่วมกจิกรรมขององค์การ ซึง่สามารถแสดงให้เหน็
ถึงความเต็มใจที่จะทุ ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่
ในการท�ำงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ โดยการใช้
ความสามารถและความพยายามของตนอย่างเต็มที่
เพือ่ให้งานขององค์การประสบความส�ำเรจ็ อกีทัง้เมือ่บคุลากร
เหน็จดุบกพร่องในงาน กจ็ะปรบัปรุงงานทีต่นรบัผิดชอบ
ให้ดีขึ้น มีความรู ้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ

โรงพยาบาล มีความยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบาย
อย่างเตม็ใจ และมคีวามห่วงใยต่อความอยูร่อดของโรงพยาบาล 
ซึง่สิง่ต่างๆ เหล่านีท้�ำให้บคุลากรมคีวามผกูพนัต่อองค์การ
มากขึ้น ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษา
ของปิยะ บนุนาค (2543) ท่ีพบว่าอาจารย์มคีวามผกูพนั
ต่อสถาบันในระดับมาก
	 ผลการวิจัยพบว่าอายุ ประสบการณ์การท�ำงาน
และรายได้ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรโรงพยาบาลบางน�้ำเปรี้ยวอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ทั้งนี้อธิบายได้ว่าเมื่อบุคลากรมีอายุมากขึ้น
มปีระสบการณ์การท�ำงานเพิม่ขึน้ และได้รับรายได้เพิม่ขึน้
จะท�ำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มข้ึนด้วย 
ซ่ึงผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของดวงพร
พรวทิยา (2550) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนั
ต่อสถาบันของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก พบว่าปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อสถาบันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ
	 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการท�ำงาน
ในส่วนปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง
กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
และความพึงพอใจในการท�ำงานในส่วนปัจจัยค�้ำจุน
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนั
ต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อธิบายได้ว่า
หากบุคลากรได้รับการจูงใจในเรื่องความส�ำเร็จของงาน
เชื่อว่างานที่ท�ำมีความก้าวหน้า ได้รับการยอมรับนับถือ
และลกัษณะของงานทีท่�ำมคีวามเหมาะสมมากขึน้ ได้รบั
เงินเดือนและสวัสดิการที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และมีความมั่นคง
และปลอดภัยในการท�ำงานเพิ่มขึ้น ท�ำให้บุคลากรมี
ความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น
	 ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ามารถท�ำนายความผกูพนั
ต่อองค์การของบคุลากรโรงพยาบาลบางน�ำ้เปรีย้วได้อย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติ ิคอื ความพึงพอใจในการท�ำงานในส่วน
ปัจจยัจงูใจโดยรวม และความพงึพอใจในการท�ำงานในส่วน
ปัจจัยค�้ำจุนโดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
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ปัจจัยค�้ำจุนด้านความมั่นคงและปลอดภัยในการท�ำงาน 
ปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้า ปัจจยัจงูใจด้านความส�ำเรจ็
ของงาน และปัจจยัค�ำ้จุนด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
สามารถร่วมกันท�ำนายความผูกพันต่อองค์การได้ ทั้งนี้
อธิบายได้ว่าเมื่อบุคลากรได้รับการดูแลให้มีความรู้สึกว่า
ปลอดภัยในการท�ำงาน โรงพยาบาลให้ความมั่นใจว่า
ต�ำแหน่งที่ท�ำงานอยู่มีความมั่นคง ผลงานที่ท�ำมีโอกาส
ได้รบัการพจิารณาความดคีวามชอบและได้เลือ่นต�ำแหน่ง
ตามผลงานทีป่รากฏ โรงพยาบาลสนับสนนุให้มกีารอบรม
สัมมนา และศึกษาเพิ่มเติม บุคลากรได้รับการยกย่อง 
พึงพอใจท่ีผู้บังคบับัญชาชืน่ชมในผลงาน และตนเองมส่ีวน
ช่วยให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ สามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าท่ีเกดิขึน้ในการท�ำงานได้ พึงพอใจกบัผลส�ำเรจ็
ของงานท่ีท�ำ สามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ ผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความสนใจในการช่วยเหลือและแนะน�ำเมื่อต้องการ
ค�ำปรึกษา เอื้ออาทรต่อสวัสดิภาพและความเป็นอยู ่
ของบุคลากร ยดึหลักความยตุธิรรมในการท�ำงานร่วมกนั
อีกทัง้สามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัการท�ำงาน
กบัผูบั้งคบับัญชาได้ สิง่ต่าง  ๆเหล่านีจ้งึมผีลท�ำให้ความผกูพนั
ต่อองค์การของบุคลากรสูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกบัการศกึษาของมะปราง จนัทร (2552) ทีศ่กึษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและแนวโน้ม
ทีจ่ะท�ำงานต่อไปของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่
พบว่าความส�ำเร็จของงาน การยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงาน
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน ความสัมพันธ์
กบัผูร่้วมงาน นโยบายและการบรหิาร ความมัน่คงในงาน
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และเงนิเดอืนและสวสัดกิาร
ต่างเป็นปัจจยัท่ีท�ำให้ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
โรงพยาบาลสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1 ผู้บรหิารโรงพยาบาลควรส่งเสริมให้บคุลากร
มกีจิกรรมร่วมกนั และสร้างจติส�ำนกึให้บคุลากรรกัองค์การ
เพ่ือให้เกดิความผูกพนัต่อองค์การมากขึน้ ไม่คดิทีจ่ะลาออก
จากการเป็นสมาชิกขององค์การ

		  1.2 ผูบ้รหิารโรงพยาบาลควรส่งเสริมให้บคุลากร
เข้ารับการอบรม สัมมนา หรือได้รับการศึกษาเพิ่มเติม
เพ่ือให้มีโอกาสได้เลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้น มีโอกาสได้รับ
การพจิารณาความดีความชอบตามผลงานทีป่รากฏ และ
ได้รับการยกย่อง ชื่นชม
		  1.3 ผู้บริหารโรงพยาบาลควรมีนโยบายด้าน
ความปลอดภัยที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรได้รับการดูแล
ทีท่�ำให้รูส้กึว่าปลอดภยัเมือ่ท�ำงาน ให้ความมัน่ใจว่าต�ำแหน่ง
ที่ท�ำงานอยู่มีความมั่นคง และให้ความช่วยเหลือด้วย
ความเอื้ออาทร โดยยึดหลักความยุติธรรมในการท�ำงาน
ร่วมกนั ซึง่จะส่งผลให้ความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร
สูงขึ้น
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  ควรเพิ่มตัวแปรที่ศึกษา เช่น ค่านิยมองค์การ
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว
เพื่อความครอบคลุมของการน�ำผลที่ได้ไปเสริมสร้าง
ความผูกพันต่อองค์การต่อไป
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