
Journal of Phrapokklao Nursing College Vol.28 No.2 July - December 2017

PA
GE 183

บทความวิชาการ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการศึกษาพยาบาล
Social Media Use in Nursing Education

ปวีณภัทร นิธิตันติวัฒน์, ปร.ด. (การพยาบาล) *
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	 สื่อสังคมออนไลน์ (social media) ได้เข้ามามี
บทบาทต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน จากสถิติการใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ท่ัวโลก พบว่ามผีูล้งทะเบยีนใช้สือ่สงัคม
ออนไลน์มากถงึ 1,870 ล้านคน (Allen, 2017) สือ่สงัคม
ออนไลน์ได้ถกูให้ค�ำนิยามว่า กลุม่เครือ่งมอืทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็
เป็นพืน้ฐานทีช่่วยให้ผู้ใช้เชือ่มต่อการท�ำงานร่วมกนั และ
สื่อสารกับผู้อ่ืนได้แบบทันที (real time) (Ressler &
Glazer, 2010) สื่อสังคมออนไลน์ก�ำลังเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศน์การติดต่อสือ่สารจากรปูแบบการเหน็หน้ากนั
ตามปกติมาเป็นการใช้ความหลากหลายของแอปพลเิคชนั
หรอืโปรแกรมต่างๆ บนเวบ็ (web-based social media
applications) ด้วยแนวคดิของ Web 2.0 แอปพลเิคชนั
สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม 
เช่น Facebook® TwitterTM เพราะความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อขยายการเชื่อมต่อ
โดยการสือ่สารยงัคงเป็นตวัขบัเคลือ่นการพฒันาสือ่สงัคม
ออนไลน์ เพือ่เป็นกลไกในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละข้อมลู
ดังน้ัน สื่อสังคมออนไลน์จึงเปลี่ยนแปลงวิถีการติดต่อ
สือ่สารของผู้ใช้ท่ัวไป รวมถงึนกัศกึษาพยาบาล (Schaffner,
2010) และหนึ่งในสามของผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษา
รายงานว่ามีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสาร
กับนักศึกษา (Fusch, 2010)

	 ในประเทศไทย สือ่สงัคมออนไลน์ท�ำให้มกีารเปลีย่นแปลง
ในหลายมติ ิเช่น ระบบเศรษฐกจิ วฒันธรรม การคมนาคม
รวมถึงการศึกษา ดังเช่น แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.
2560-2579) มีเป ้าหมายมุ ่งพัฒนาผู ้ เรียนทุกคน
ให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21
ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ
(communications, information and media literacy)
และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (computing and ICT literacy)
(ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร,
2560) ทั้งนี้ การจัดการศึกษาพยาบาลก็ได้รับอิทธิพล
จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเช่นกัน ในสภาพการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงนี้ นักศึกษาพยาบาลในศตวรรษนี้จึงมี
ความแตกต่างจากนักศึกษา พยาบาลในสมัยท่ีผ่านมา
โดยสิ้นเชิง เนื่องจากเป็นยุคท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา นักศึกษาพยาบาลจะมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีการเรยีนรูจ้ะถกูเปลีย่นจาก
การบอกเล่าและการสอนเพยีงอย่างเดยีวไปสูก่ารแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองจากการเรียนรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นสิ่งสนับสนุน (วิภาดา
คณุาวกิตกุิล, 2558) ดงันัน้ ผูส้อนจงึจ�ำเป็นต้องตระหนกัถงึ
การเปลีย่นแปลงเหล่านี ้และปรบัเปลีย่นวธิกีารจดัการเรยีน
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การสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน (Peck, 2014) บทความ
วิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความส�ำคัญของ
การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในศาสตร์การสอน (pedagogy)
และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรม พร้อมด้วยตัวอย่าง เพื่อช่วยให้
ผู้สอนที่อาจก�ำลังใช้หรือก�ำลังพิจารณาได้ประยุกต์ใช้
โดยปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กับนักศึกษาพยาบาล

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการศึกษาพยาบาล
	 แม้ว่าการจดัการศกึษาพยาบาลทีผ่่านมาจะมุง่เน้น
ผูเ้รียนเป็นศนูย์กลาง (student-center) โดยมกีระบวนการ
เรียนรู ้ที่ผู ้สอนได้จัดหรือด�ำเนินการให้สอดคล้องกับ
ผูเ้รยีนตามความแตกต่างระหว่างบคุคลและความสามารถ
ทางปัญญา มีวิธีการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติจริง และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งพบว่า
มกีารน�ำวธิกีารสอนรปูแบบต่างๆ มาใช้ในการจดัการเรยีน
การสอน (นวรัตน์ ไวชมภู และชัยรัตน์ จุสปาโล, 2560) 
อย่างไรกต็าม การจัดการเรยีนการสอนควรให้มกีารติดต่อ
สือ่สารสองทาง (two-way communication) ได้ตลอดเวลา
การสอนที่บูรณาการหรือรวมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เข้าด้วยกนัจงึมีความจ�ำเป็นส�ำหรบัการส่งเสริมการเรยีนรู้
ด้วยตนเองของผู้เรียนยุคปัจจุบัน
	 การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นวธิทีีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีน
มีความรู้ ความเข้าใจได้รวดเร็วขึ้น สะดวกต่อการติดต่อ
สือ่สาร สามารถสร้างสรรค์การเรียนการสอนได้หลายรปูแบบ
ผู้เรียนจะได้รับทั้งความรู ้และข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายข้ึน
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท้ังแบบรายบุคคลและ
แบบรายกลุ่ม (Schmitt, Sims-Giddens, & Booth,
2012) อกีทัง้ยังเป็นการประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจเรือ่ง
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความสนใจ คุ้นเคย
และมคีวามสามารถในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ มาผนวก
เป็นวิธกีารจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาลทีก่่อเกดิ
ประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษาพยาบาล ซึ่งการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถผสมผสานกับ
การจัดการเรยีนการสอนในรปูแบบหรอืวธิกีารเรยีนรูอ่ื้นๆ

โดยจะช่วยผู้เรียนในการเข้าถึงและท�ำความเข้าใจเนื้อหา
ได้ด้วยตนเอง ส่งเสรมิและกระตุน้การตอบโต้ทางความคดิ
กับผู้สอน เป็นการพัฒนาทักษะทางปัญญาตามผลลัพธ์
การเรียนรู้โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้สอนกับผู้เรียน
สามารถมีปฏสิมัพนัธ์กนัได้ทุกที ่ทกุเวลา เป็นการพฒันา
และเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนทางการพยาบาล
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่ต้องการการเรียนรู้อย่างอิสระ 
และผูส้อนทีต้่องการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นผูเ้รยีน
เป็นศูนย์กลาง (Kakushi & Évora, 2016)

การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาคณุลกัษณะของผูเ้รยีน
ในศตวรรษที ่21
	 การจัดการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบันกัศึกษา
พยาบาลยุคศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งที่ท้าทายส�ำหรับผู้สอน
เพราะว่านักศึกษาพยาบาลในปัจจุบันเป็นผู้ที่เกิดในช่วง
ปี พ.ศ. 2524-2543 ที่เรียกกันว่า “why generation”
หรอื “generation Y” มอีายุระหว่าง 18-21 ปี มบีคุลกิลกัษณะ
ที่เรียนรู ้เทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว ใช้ชีวิตส่วนใหญ่
ในโลกออนไลน์ มวีถิชีวีติทีท่นัสมยั (เยาวลกัษณ์ โพธดิารา,
2554) สอดคล้องกบัการส�ำรวจของส�ำนกังานสถติแิห่งชาติ
ในปี พ.ศ. 2559 ที่พบว่ากลุ่มอายุที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต
สงูสดุคือ อาย ุ18-24 ปี คดิเป็นร้อยละ 85.90 (ส�ำนักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2559) และผลการศึกษาพบว่านักศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีพฤติกรรมการใช้งานจาก facebook
มากทีส่ดุ โดยใช้งานทีห่อพกัวนัละ 4 ชัว่โมง ในช่วงเวลา
ต้ังแต่ 16.00 น. ถึง 22.00 น. คิดเป็นจ�ำนวนวันและ
เวลาที่ใช้มากกว่า 6 วันต่อสัปดาห์ เพ่ือติดตามข่าวสาร
ด้านความบนัเทงิ แฟชัน่ต่างๆ ท�ำให้รูส้กึว่าเป็นคนทนัสมยั
ค้นหาข้อมูลที่หลากหลาย และสร้างกลุ่มหรือเครือข่าย
ในเรื่องที่สนใจเหมือนกันได้มากยิ่งขึ้น (จิรภัทร เริ่มศรี, 
2556) สอดคล้องกับการศึกษาในนักศึกษาพยาบาล
ของสุกัญญา ฆารสินธุ ์ และเจนรบ พละเดช (2559)
ทีพ่บว่าแอปพลเิคชนัทีน่กัศกึษาทกุคนใช้งานเป็นสือ่สงัคม
ออนไลน์บ่อยทีส่ดุคอื facebook โดยร้อยละ 41.33 ใช้งาน
วันละ 1 ช่ัวโมงขึ้นไป ในระหว่างนั่งรถและอยู่ในหอพัก
 โดยใช้ในช่วงเย็นมากที่สุด และส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต
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บนโทรศพัท์มือถอืเพือ่สบืค้นข้อมูลต่างๆ สร้างพืน้ทีส่่วนตวั
ได้ตามความต้องการของแต่ละคน และแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ได้ทกุท่ี ทุกเวลา (จเรวฒัน์ เทวรตัน์, 2557) ซึง่คณุลกัษณะ
ดงักล่าวมผีลต่อการจดัการศกึษาพยาบาล ดงันัน้จงึต้อง
มีการออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
คุณลกัษณะของผู้เรยีนในปัจจบุนัทีเ่น้นการเรียนรูด้้วยตนเอง
โดยการจัดการเรียนการสอนจะต้องค�ำนึงถึงความสนใจ
ของผู้เรียน โดยผู้สอนเป็นผู้คอยอ�ำนวยความสะดวก 
ช่วยเหลอืให้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ให้มีการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้ เพื่อให้ผู ้เรียนเกิด
การเรยีนรูท่ี้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 ท่ีเน้นให้ผู้เรยีนคดิเป็น ท�ำเป็น และแก้ปัญหาได้
ซึง่กจิกรรมการเรยีนรูต้้องเป็นทีส่นใจและตามความถนดั
ของผูเ้รยีน ตลอดจนผูเ้รยีนต้องเกดิผลลพัธ์จากการเรยีน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
(Thai Qualifications Framework for Higher Education:
TQF: HEd) (วภิาดา คณุาวกิตกิลุ, 2558; นวรตัน์ ไวชมภู
และสุจิตรา จรจิตร, 2560) ในขณะเดียวกัน สถาบัน
การศกึษาต้องจดัสิง่แวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้เช่น จดัให้
มกีารเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็แบบเครอืข่ายไร้สายทีน่กัศกึษา
สามารถเข้าถึงได้ (ดวงฤดี ลาศุขะ, 2556)
	 จากข้อมลูข้างต้น การเตรยีมเยาวชนในยคุศตวรรษ
ที ่21 โดยเฉพาะด้านเทคโนโลย ีจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่
ในการพฒันาคณุภาพเยาวชนยคุใหม่ให้เตบิโตในยคุดจิทิลั
การจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่เชือ่มโยงทฤษฎผ่ีานสือ่สงัคม
ออนไลน์จงึเป็นการพฒันาความคดิของผูเ้รยีน พัฒนาทกัษะ
การเรียนรู้ การสืบเสาะ แสวงหา และการสร้างความรู้
ด้วยตนเองที่มีประสิทธิภาพ (กิตติพงษ์ พุ่มพวง, 2558)
นอกจากนี้ เอกนฤน บางท่าไม้ (2560) ยังได้สรุปผล
การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้เป็นขั้นตอน ดังนี้
	 	 1. ผู้สอนวางแผนการเรียนรู้และปฐมนิเทศ
การเรียน
	 	 2. ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ต
อย่างสร้างสรรค์

	 3. ผู้สอนสนับสนุนให้ผู้เรียนก�ำหนดเป้าหมาย
การเรียนและการประเมินตนเอง
	 4. ผู้เรียนน�ำเสนอแนวทางของตนเอง
	 5. ผู้เรียนน�ำเสนอกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์
	 6. ผู้สอนสนับสนุนการสืบเสาะหาความรู้
	 7. ผู้เรียนน�ำเสนอผลงานจากตัวอย่างที่ก�ำหนด
	 8. ผู้สอนประเมินผลในลักษณะสังคมมิติ
	 9. ผู้สอนสรุปคุณลักษณะการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต
อย่างสร้างสรรค์
	 การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ไม่ได้มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนใช้สือ่เป็นอย่างเดยีว แต่ยงัช่วยพฒันา
ทักษะในการสืบค้น วิเคราะห์ และประเมินค่า เสริมสร้าง
ความตระหนักในสิทธิของบุคคลและความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมอย่างมจีรยิธรรม โดยใช้ความคดิอย่างสร้างสรรค์
ในการสื่อสาร (กิตติพงษ์ พุ่มพวง, 2558)

ส่ือสังคมออนไลน์ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการจัด
การศึกษาพยาบาล
	 ปัจจบุนัมแีอปพลเิคชนัสือ่สงัคมออนไลน์ รวมถงึ
เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมทั่วไป ซ่ึงควรที่จะเริ่มต้น
การบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาอยู่ในหลักสูตร
การศกึษาพยาบาล ทัง้น้ี ตวัอย่างสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ
ที่ถูกคัดเลือกมาน�ำเสนอในบทความวิชาการนี้ ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมอย่างกว้างๆ  โดยค�ำนงึถงึความเหมาะสม
ในการประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาพยาบาล ซ่ึงอาจ
ไม่ครอบคลมุสือ่สงัคมออนไลน์ทัง้หมด โดยแบ่งประเภท
ของสือ่สงัคมออนไลน์ตามจุดมุง่หมายในการใช้งาน ดงันี้
	 1. สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างสังคมเครือข่าย
(social network sites) มีดังนี้
	 	 1.1 Google เป็นโปรแกรมค้นหาข้อมูลบน
อนิเทอร์เนต็ (search engine) ทีน่กัศกึษาพยาบาลไทย
ใช้ในการสืบค้นมากที่สุด (จเรวัฒน์ เทวรัตน์, 2557)
เป็นเว็บท่า (web portal) ขนาดใหญ่ที่รวบรวมความรู้
ทกุศาสตร์ ทกุสาขา รวมทัง้ข้อมลู ข่าวสาร และเหตกุารณ์
ต่างๆ ไว้มากมายและหลากหลายภาษา ม ีGoogle Plus®
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เป็นเครื่องมือที่สามารถน�ำมาใช้เพื่อสร้างกลุ่มส�ำหรับ
ความร่วมมือและการสื่อสารทางไกล โดย Google
Hangout® ทีอ่ยูใ่น Google Plus® ยอมให้สามารถใช้
การสนทนากลุ่มทางวีดีโอ (video chat)
	 	 1.2 LinkedIn®  เป็นฟรีเครือข่ายสังคม
ด้านอาชีพ ซึ่งผู้ใช้สามารถแสดงโปรไฟล์อย่างมืออาชีพ
ประวัตกิารท�ำงาน และคณุสมบตัต่ิางๆ ระหว่างผูใ้ช้ท่ีเป็น
เครือข่ายกันทั่วโลก สามารถใช้กระดานสนทนาและ
ส่งข้อความต่างๆ
	 	 1.3 Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็น
ทีรู่จ้กัและนิยมของคนทัว่โลกมากทีส่ดุ ปัจจุบนัคนทัว่โลก
มีการใช้ facebook ประมาณ 20 ล้านคน (Internet 
World Stats, 2017) ซึง่เพิม่ขึน้จากปีก่อนๆ ถงึสองเท่า
โปรแกรมประยุกต์ facebook ช่วยให้ผู้ใช้สามารถพิมพ์
ข้อความ ส่งภาพ เสียง และมีสัญลักษณ์ที่ใช้แทนอารมณ์
(emoji) ที่ท�ำให้เกิดความรู้สึกร่วมในเรื่องราว เหตุการณ์
สามารถน�ำเสนอความคดิหรอืเร่ืองราวของตนเอง สือ่สาร
และส่งต่อออกไปสู ่สาธารณชนหรือเฉพาะกลุ ่มหรือ
กลุม่ปิดได้ ซ่ึงกจิกรรมต่างๆ เหล่านีส้ามารถน�ำไปประยกุต์
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ ้นการเรียนรู ้
โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูล และความรู ้
เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนในช้ันเรียนและ
ผู้สอนแบบการตอบสนองทันที และสามารถบันทึกไว้ได้
อย่างง่ายดายและทันสมัย
	 	 ทัง้นี ้สือ่สงัคมออนไลน์ข้างต้นยงัสามารถท�ำให้
ทราบถงึวนั เวลา สถานท่ี และเจ้าของเรือ่งผูโ้พสต์ รวมทัง้
ยังง่ายต่อการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การมอบหมายงาน การส่งงาน หรอืการส่งข้อความถงึกนั
ได้ทุกคน ซึ่งการเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เหล่านี้จะช่วย
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี
ตลอดจนช่วยพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้เรียน
กับคนอื่นๆ ได้
	 2. สือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ช้ในการน�ำเสนอ (presentation
software) มีดังนี้
	 	 2.1 Prezi® เป็นฟรีโปรแกรมส�ำหรบัการน�ำเสนอ
การจัดท�ำแผนที่ความคิด (mind mapping)	 	

	 	 2.2 SlideRocket® เป็นฟรโีปรแกรมทีส่ามารถ
สร้างงานน�ำเสนอเกบ็ไว้บนอนิเทอร์เนต็ เพ่ิมพืน้ทีจ่ดัเกบ็
และเพิ่มความพร้อมในการใช้งาน
	 	 2.3 YouTube® เป็นโปรแกรมประยกุต์ทีเ่ป็น
ที่นิยมในบุคคลทุกเพศ ทุกวัย สามารถสร้างภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว และส่งต่อเพื่อเผยแพร่ (upload)
ได้อย่างง่ายดายและสะดวก รวมทั้งสามารถดูสื่อต่างๆ
จากทั่วโลกที่มีการส่งข้อมูลและความรู้ทุกประเภท
	 	 2.4 Vimeo® เป็นโปรแกรมทีม่ลัีกษณะคล้ายกบั
YouTube®  โดยโปรแกรมนี้ยอมให้ผู้ใช้สร้างบัญชีและ
อพัโหลดวดีโีองานน�ำเสนอต่างๆ มรีุน่ฟร ี(free version)
ที่สามารถเข้าใช้ได้
	 3. สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการจัดท�ำแฟ้มสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-portfolio creation) มีดังนี้
	 	 3.1 Google Googlios®  เป็นฟรีไซต์สร้าง
เวบ็เพจ หรอืแฟ้มสะสมผลงานอเิลก็ทรอนกิส์ โดยสามารถ
ต้ังค่าต่างๆ เพ่ือความเป็นส่วนตัวในการแบ่งปันเนื้อหา
ที่ถูกพัฒนาขึ้น
	 	 3.2 Wordpress® เป็นฟรบีลอ็ก (blogging
site) สามารถตัง้ค่าส�ำหรับการเขยีนงานมอบหมายต่างๆ
แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ และบล็อก หน้าเว็บ
สามารถป้องกันได้ด้วยรหัสผ่าน
	 สื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทมีคุณสมบัติที่
น่าสังเกตเฉพาะตัว ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็น
ส่วนหนึง่ในการด�ำเนนิชวีติของมนษุย์ไปแล้ว โดยสือ่สงัคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ให้ผลท้ังด้านบวกและด้านลบ 
ผลด้านบวก เช่น การใช้ facebook ซึ่งเป็นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นท่ีนยิมมากทีส่ดุในปัจจบุนั ท�ำให้ง่าย
สะดวก และเหมาะสมกับความสนใจของผู้เรียนโดยตรง
เพราะมีชีวิตชีวา สามารถแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ทั้งเรื่อง
วชิาการและเรือ่งส่วนตวั ใส่ภาพถ่ายและวดีโีอทีช่อบเข้าไป
ในเวบ็ไซต์ได้ ท�ำให้ไม่น่าเบือ่ จงึสามารถช่วยให้การเรยีนรู้
เป็นไปอย่างน่าสนใจ ข้อมูลเข้าถึงทุกคนได้ (แอนณา
อิ่มจ�ำลอง และวิไลวรรณ จงวิไลเกษม, 2556; สุกัญญา
ฆารสนิธ์ุ และเจนรบ พละเดช, 2559) ในทางตรงกนัข้าม
หากผู้ใช้หมกมุ่นในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง
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ความบันเทิงส่วนตัว อาจท�ำให้สูญเสียเวลา การใช้
สื่อสงัคมออนไลน์มากเกนิไปท�ำให้เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ
ร่างกาย โดยเฉพาะปัญหาด้านสายตาจากการเพ่งมอง
เป็นเวลานาน และท�ำให้เกดิอาการปวดและเมือ่ยล้าแขนขา
เพราะนั่งในท่าเดียวเป็นเวลานาน รวมถึงเกิดพฤติกรรม
การแยกตัวจากสังคม หงุดหงิดง่าย ขาดปฏิสัมพันธ์
กับคนรอบข้าง เพราะมีเพื่อนแต่ในโลกออนไลน์เท่านั้น 
(จเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2557; สกุญัญา ฆารสนิธุ ์และเจนรบ
พละเดช, 2559)
	 โดยสรุป สื่อสังคมออนไลน์จึงหมายถึง ช่องทาง
เว็บไซต์ท่ีสามารถตดิต่อสือ่สารผ่านทางอนิเทอร์เนต็ โดยผูใ้ช้
จะสื่อสารได้ทั้งเรื่องราว รูปภาพ วีดีโอ การส่งข้อความ
อีเมล และอื่นๆ ที่มีทั้งภาพและเสียง ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนนั้น ผู้สอนควร
น�ำมาปรบัใช้ในวธิกีารสอนและพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
ให้ได้รับประโยชน์ทางการเรียน จนเกิดความคุ้นเคยและ
ความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
พยาบาล อนัเป็นคณุลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที ่21

การน�ำสือ่สงัคมออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรยีนการสอน
ระดับอุดมศึกษา
	 การพฒันาการเรยีนการสอนผ่านสือ่สงัคมออนไลน์
ถือเป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีบทบาทส�ำคัญวิธีหนึ่ง
ในยคุปัจจบัุนท่ีช่วยให้ผูส้อนกบัผูเ้รยีนได้มกีารแลกเปลีย่น
เรยีนรูท้ีท่นัสมัย และสอดคล้องกบัความสนใจของผูเ้รียน
ในยคุปัจจบัุน ดังน้ันจงึมกีารศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนในหลายสาขาวิชา
รวมถึงการจัดการเรยีนการสอนระดับอดุมศกึษา ดงัตวัอย่าง
ต่อไปนี้
	 	 กัญจน์ ผลภาษี (2554) ได้ศึกษาแนวทาง
การน�ำเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ (facebook) มาใช้
ในการจดัการเรยีนการสอนส�ำหรับนกัศกึษาระดบัอดุมศึกษา
เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ กลุม่ตัวอย่างเป็นนกัศกึษาทีเ่รียน
วิชาคอมพิวเตอร์ การวิจัยจะเน้นให้เห็นถึงความส�ำคัญ
ของการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการสร้างแรงจงูใจ
แก่ผูเ้รยีน ส่งเสรมิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัคร ูพบว่า

นกัศกึษามคีวามสนใจและใส่ใจในเนือ้หาการเรยีนการสอน
มากขึน้ กจิกรรมการเรียนการสอนทกุอย่างจะผ่านทางออนไลน์
ทั้งหมด นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนกับครู
	 	 แอนณา อิม่จ�ำลอง และวไิลวรรณ จงวไิลเกษม
(2556) ได้ศกึษาเกีย่วกบัการใช้ facebook เป็นช่องทาง
ในการสือ่สารการเรยีนการสอนด้านนเิทศศาสตร์ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมลูทัง้จากผู้เรยีนและผู้สอน พบว่าผูเ้รยีนและ
ผูส้อนมคีวามพงึพอใจต่อการใช้ facebook ในการโพสต์
การแชร์ และการแสดงความคดิเห็นต่างๆ โดยในการโพสต์นัน้
ผูส้อนจะแจ้งให้ผูเ้รยีนทราบถงึข้อก�ำหนดต่างๆ ในการเรยีน
การสอน รวมทัง้แจกเอกสารการสอนผ่านสือ่สงัคมออนไลน์
ประเภทนี ้นอกจากนีย้งัแบ่งปันรปูภาพและวดีโีอทีม่เีนือ้หา
สอดคล้องกับการเรียนการสอน และวิธีการสอนแบบนี้
ยังช่วยกระชับสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้
เป็นอย่างดี
	 	 บุญอยู ่ ขอพรประเสริฐ (2557) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการได้รับประโยชน์และผลกระทบของการใช้
facebook ในการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับนักศึกษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้สถานศกึษา
ของภาครฐัและภาคเอกชน พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้
facebook ทกุวนั ถงึร้อยละ 70.10 โดยใช้เมือ่มเีวลาว่าง
นานมากกว่า 2 ช่ัวโมงต่อวัน และนิยมใช้ผ่านโทรศัพท์
มอืถอื เหตผุลในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์คอื ต้องการตดิต่อ
สือ่สารกบัเพือ่นในทกุๆ โอกาส เช่น การแสดงความยนิดี
การกดไลค์ การแชร์ การอัพโหลดภาพและวีดีโอต่างๆ
การติดตามข่าวสารประจ�ำวัน ส่วนผลกระทบจากการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทนี้คือ การทะเลาะ โต้เถียง 
หรอืขดัแย้งกนัในเรือ่งต่างๆ ส่วนผลกระทบด้านการเรยีน
ท�ำให้ส่งการบ้านไม่ทัน และได้รับอุบัติเหตุเพราะเดินชน
กับผู้อื่นขณะก้มหน้าเล่น facebook บนโทรศัพท์มือถือ
	 	 หรรษา เศรษฐบปุผา, สมบตั ิสกลุพรรณ์, และสวิุท
อนิทอง (2559) ได้ศกึษาการพฒันารปูแบบการจดัการเรยีน
การสอนโดยการบูรณาการสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (integrated
e-learning course) ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลในระดับ
ปริญญาตรี พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
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กลุม่ท่ีเรยีนผ่านสือ่อเิล็กทรอนกิส์แบบแทนท่ีทัง้หมด มค่ีา
สงูกว่านักศกึษาทีเ่รยีนแบบประกอบกนั ซึง่มคีวามแตกต่างกนั
เพราะการเรียนรู้แบบแทนที่ทั้งหมดจะเพิ่มการสนทนา
ออนไลน์ตามก�ำหนดเวลาทีส่ะดวกระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน
ท�ำให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนข้ึนเม่ือมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านทางสื่อออนไลน์
	 	 Pittenger, Westberg, Rowan, and Schweiss
(2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายทางสังคมที่
เรยีกว่า “Ning” เพือ่พฒันาทักษะการร่วมมอืกันระหว่าง
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์กับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ใน
การจัดการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน พบว่ามีความเป็นไปได้ 
(feasibility) และมีประสิทธิภาพของการบูรณาการ
การจัดการศกึษาแบบสหสาขาวชิาชพี (interprofessional
education) และนักศึกษาส่วนใหญ่แสดงความสนใจ
ในการเรยีนรูม้ากขึน้เกีย่วกบัการจดัการดูแลผูป่้วยเบาหวาน
จากมุมมองต่างๆ ของทั้งสองสาขาวิชาชีพ เพื่อที่จะให้
การดแูลผูป่้วยได้เหมาะสมทีส่ดุ และยงัน�ำไปสูค่วามเข้าใจ
ที่ดีขึ้นในบทบาทวิชาชีพของตนเองและอีกวิชาชีพหนึ่ง
	 	 Ferguson, DiGiacomo, Gholizadeh,
Ferguson, and Hickman (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การบูรณาการและการประเมนิผลการใช้สือ่สงัคมออนไลน์
มาช่วยในการอ่านวารสารทางการแพทย์ (journal club)
เพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้การปฏิบัติการโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นวิธกีารทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างหนึง่ในการพฒันาทักษะ
ต่างๆ ในการประเมินผลงานวิจัย

แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียน
การสอน
	 การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้สือ่สงัคมออนไลน์
เป็นวธีิทีท่�ำให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ทนัสมยั และ
เข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพควรปฏิบัติ
ดังนี้ (Duffy, 2008)
	 	 1. ก�ำหนดปฏิทินกิจกรรมการเรียนการสอน
การมอบหมายงาน และแหล่งการศกึษาเรียนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีน
ให้ชัดเจน

	 	 2. ระบขุ้อมลูการตดิต่อส่ือสารทีส่ะดวกให้กบั
ผู้เรียน และสอนวิธีการหรือขั้นตอนการส่งค�ำตอบของ
กิจกรรมการมอบหมายงานต่างๆ
	 	 3. ผู้สอนจะต้องสนับสนุนและกระตุ้นผู้เรียน
ให้มส่ีวนร่วมในการตอบกลบัอย่างสม�ำ่เสมอ และให้ข้อมลู
ย้อนกลบัทุกครัง้ เพือ่ให้ผู้เรยีนน�ำข้อแนะน�ำต่างๆ ไปปรบัปรงุ
ผลงานของตนเอง
	 	 4. ผูส้อนจะต้องให้เวลาแก่ผูเ้รยีนอย่างเพยีงพอ
ในการท�ำกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งให้เวลา
อย่างเพยีงพอในการสือ่สารตอบกลบั ไม่ว่าจะเป็นการเขยีน
อีเมล์ อินบล็อกใน facebook และต้องเข้าใจว่าอาจมี
เหตุขัดข้องในการเชื่อมต่อของอินเทอร์เน็ตที่เป็นเหตุ
ให้ผู้เรียนมีการตอบสนองกลับช้า
	 	 5. ในบทเรียนทีม่กีารสร้างวดีโีอ ผูส้อนจะต้อง
ระมดัระวงัในการใช้สือ่ทีส่อดคล้องกบัเนือ้หาทีจ่ะต้องเรยีน
ระยะเวลาของวีดีโอควรเหมาะสม รวมทั้งการเลือกภาพ
ต่างๆ ต้องเสมือนจริง เพื่อการเรียนรู้ที่ถูกต้อง
	 นอกจากนี้ กิตติพงษ์ พุ ่มพวง (2558) ยังได้
สรุปแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาเด็กใน
ยคุดจิทิลัให้มุง่เน้นการคดิวเิคราะห์และเข้าใจทกัษะทีจ่�ำเป็น
ในศตวรรษที่ 21 ดังขั้นตอนต่อไปนี้
	 	 1. ผู้สอนต้องอธิบายความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ให้แก่ผูเ้รยีน โดยมกีารวางแผน
ร่วมกัน เชื่อมโยงและติดต่อสื่อสารกันตลอดเวลาผ่าน
สื่อออนไลน์
	 	 2. ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมก�ำหนดเป้าหมายและ
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนผ่านสือ่ ให้ผูเ้รยีนตอบค�ำถาม
หรือสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์
	 	 3. ผูเ้รยีนน�ำเสนอกจิกรรมทีด่ีๆ  สร้างสรรค์สงัคม
โดยใช้การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์
	 	 4. ผู้เรียนด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ก�ำหนดตามก�ำหนดเวลา และส่งผลงานครบถ้วนผ่าน
สือ่ออนไลน์
	 	 5. ผูเ้รยีนน�ำเสนอผลงานทีก่�ำหนด โดยส่ือสาร
ผ่านสื่อออนไลน์
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	 	 6. ประเมินผล สรปุการด�ำเนนิการเรยีนการสอน
อปุสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขในการจดัการเรยีน
การสอนครั้งต่อไป

	 การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการจดัการศกึษาพยาบาล
มคีวามเหมาะสมในยคุปัจจบุนั เป็นวิธีการทีช่่วยให้ผูเ้รียน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และ
สะดวกมากยิง่ขึน้ โดยสือ่สงัคมออนไลน์ได้เข้ามามบีทบาท
ในชีวิตประจ�ำวันอย่างมาก และกระตุ ้นความสนใจ
ในการเรียนของผู้เรียนได้ดีกว่าการเรียนในอดีต รวมทั้ง
ผูเ้รยีนยงัสามารถสบืค้นข้อมลูจากทัว่โลกได้อย่างมากมาย
สามารถแลกเปลีย่นข้อมลูและความรูซ้ึง่กนัและกนั โดยมี
ปฏิสัมพันธ์กันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ทั้งนี้ 
ในการจัดการเรียนการสอนนัน้ ผูส้อนต้องอ�ำนวยความสะดวก
ในการเข้าถึงวิธีการใช้สื่ออย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถเข้าใจและให้ความร่วมมือในการสื่อสารกลับ 
และถึงแม้ว่าการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
นี้จะมีประโยชน์มาก แต่ก็ยังมีผลกระทบหลายอย่างต่อ
การจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ผู้สอนจึงควรตระหนัก
และค�ำนึงถงึการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่หมาะสม พร้อมท้ัง
แนะน�ำการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างถูกต้องแก่ผู้เรียน
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