
วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

PA
GE 128

รายงานการวิจัย

ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุลในชีวิตของบุคลากร 
โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี

Factors Related to Organizational Commitment and Work Life Balance 
among Staffs in Khao Khitchakut Hospital, Chanthaburi Province
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงานกับ
ความผกูพนัต่อองค์การ และความสมดลุในชวีติของบคุลากร กลุม่ตวัอย่างเป็นบคุลากรของโรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู
จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 111 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบส�ำรวจความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลด้านการท�ำงาน ความสุขในการท�ำงานความผูกพันต่อองค์การ
และความสมดุลในชวีติ มค่ีาความเชือ่มัน่ .91, .82 และ .80 ตามล�ำดบั เกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงเดือนมถินุายน
ถงึเดือนกรกฎาคม 2560 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติคิวามถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสมัพันธ์
แบบเพียร์สัน
	 ผลการวจิยัพบว่าบคุลากรมค่ีาเฉลีย่คะแนนความสขุในการท�ำงานโดยรวมในระดบัมคีวามสขุ (X = 67.37,
SD = 7.09) มีค่าเฉลีย่คะแนนความผกูพนัต่อองค์การ และค่าเฉลีย่คะแนนความสมดลุในชวีติโดยรวมในระดบัมาก
(X = 67.34, SD = 11.25 และ X = 73.24, SD = 12.15 ตามล�ำดับ) และความสุขในการท�ำงานโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การ และความสมดลุในชีวติ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = .672, 
p < .01 และ r = .476, p < .01 ตามล�ำดับ)
	 จากการวจิยัครัง้นีม้ข้ีอเสนอแนะว่าผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรสนบัสนนุและส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามสขุ
ในการท�ำงาน และควรมีการกระตุ้นหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานให้เห็นความส�ำคัญของความสุขในการท�ำงาน 
ความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุลในชีวิตของบุคลากร ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมาย
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                        Abstract
	 This correlational research aimed to examine the relationships between work happiness, 
organizational commitment, and work life balance among staffs The samples consisted of 111
staffs in Khao Khitchakut Hospital, Chanthaburi Province. The research instrument was a five-part
survey form of HAPPINOMETER, comprised personal characteristics, work characteristics,
work happiness, organizational commitment, and work life balance with the reliability of .91, .82,
and .80, respectively. Data were collected from June to July, 2017. Statistics used for data
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product
moment correlation.
	 The research results revealed that the staffs had overall mean score of work happiness 
at a happy level (X = 67.37, SD = 7.09), as well as the mean score of organizational commitment
and the overall mean score of work life balance were at the high level (X = 67.34, SD = 11.25
and X= 73.24, SD = 12.15, respectively). The overall work happiness was positively statistically
significant related to organizational commitment and work life balance (r = .672, p < .01 and
r = .476, p < .01, respectively).
	 This research suggested that the hospital administrators should encourage and promote
work happiness for staffs. Moreover, the head of department or supervisors should be recognized
in the importance of work happiness, organizational commitment, and work life balance among
staffs in order to get more effective administration.
Keywords:  Work happiness,  Organizational commitment,  Work life balance,  Staffs

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ความสขุเป็นสิง่ทีม่นษุย์ทุกคนปรารถนาทัง้ในชวีติ
ส่วนตัว ครอบครัว และการท�ำงาน โดยการท�ำงานเป็น
กิจกรรมท่ีใช้เวลาไปมากกว่าหนึง่ในสามของชวีติ หากบคุคล
มคีวามสขุในการท�ำงานกจ็ะส่งผลให้บคุคลมคีวามมุ่งมัน่
ต้ังใจ และเตม็ใจทีจ่ะท�ำงานให้ส�ำเรจ็ อนัจะก่อให้เกดิผลลพัธ์
ทีด่ต่ีอองค์การตามมา เช่น ผลผลติเพิม่ขึน้ ลกูค้าพงึพอใจ
ในสินค้าและบริการ (Manion, 2003; Fisher, 2009) 
การสร้างความสุขในการท�ำงานจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ส�ำหรบัองค์การ และหากทกุคนในองค์การต่างมคีวามสขุ
ในการท�ำงาน ก็จะเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงาน 
เกดิความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ และเกดิพลงัทางบวก ท�ำให้
ผลการด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

บคุลากรกจ็ะเกดิความผกูพนัในงาน และลดอตัราการออก
จากงาน
	 ทรพัยากรบคุคลนบัว่าเป็นทรพัยากรทีท่รงคณุค่า
ทีส่ดุในองค์การ และเป็นทรพัยากรทีส่�ำคญัในการขับเคลือ่น
องค์การให้ก้าวไปข้างหน้าในทิศทางที่องค์การต้องการ
องค์การจงึหลกีเลีย่งไม่ได้ทีจ่ะต้องท�ำให้ทรพัยากรบคุคล
มีความสุขในการท�ำงานและพร้อมที่จะท�ำงาน ผู้บริหาร
ยคุปัจจบุนัจึงให้ความส�ำคญักบัการพฒันาความสขุให้กบั
ผูท้�ำงานเท่าๆ กบัการผลติสนิค้าและบรกิารให้ด ีมคีณุภาพ
ดังนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล ซึ่งให้ความส�ำคัญ
กับความสุขในการท�ำงานของคนท�ำงาน โดยกระทรวง
สาธารณสุขตั้งเป้าหมายหลักว่า “ประชาชนสุขภาพดี
เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” และมีค่านิยม
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เพ่ือยดึเป็นหลกัปฏบัิติ คอื “MOPH” ได้แก่ M (mastery)
= ฝึกฝนตนเองให้มีศกัยภาพสงูสดุ (ควบคมุตนเองให้ท�ำงาน
คดิ พดู อย่างมีสต ิใช้กริยิาวาจาเหมาะสม มคีวามซ่ือสตัย์
มคีณุธรรม จรยิธรรม รกัการเรยีนรู ้ค้นหาความรูส้ม�ำ่เสมอ
มวิีนยั ตรงต่อเวลา รบัผิดชอบ) O (originality) = สร้างสรรค์
นวัตกรรม สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ
P (people-centered approach) = ยึดประชาชนเป็น
ที่ตั้ง เป็นศูนย์กลางในการท�ำงาน และ H (humility) 
= มีความอ่อนน้อมถ่อมตน การเคารพผู้อื่น เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม รู้แพ้รู้ชนะ เปิดรับฟังความเห็นต่าง
จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีสร้างสรรค์ และช่วยผู้อื่น
แก้ปัญหาในยามคับขัน (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2559)
ซึง่นโยบายนีจ้ะช่วยสร้างสขุให้แก่บุคลากร ดงันัน้จึงได้รบั
การถ่ายทอดสูส่ถานบรกิารสาธารณสขุทุกระดบัอย่างเป็น
รูปธรรม
	 จากการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการท�ำงาน
ความผูกพนัต่อองค์การของบคุลากรในระบบบรกิารสขุภาพ
และความสมดุลในชีวิตของบุคลากร พบว่าบุคลากรให้
ความหมายของความสขุในการท�ำงานว่า เป็นความอิม่เอมใจ
ภาคภมูใิจในงาน ซ่ึงเป็นงานทีท้่าทายความรู ้ความสามารถ
มีการสั่งสมประสบการณ์ พัฒนาจนเกิดทักษะเฉพาะตน
โดยต้องมีความอดทน เสียสละ รับผิดชอบ และเป็น
การท�ำงานที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเอง และต่อชีวิตมนุษย์
ทกุช่วงวยัทีไ่ด้รบัความทกุข์จากโรคภยั ให้ผูป่้วยสามารถ
กลับมาดูแลตนเองได้ (ธัชมน วรรณพิณ และวาสินี
วิเศษฤทธิ์, 2555) ซึ่งความสุขจะเกิดขึ้นได้ต้องมีปัจจัย
สนับสนุนต่างๆ ได้แก่ ความสามารถในการเผชิญปัญหา
และอุปสรรค สุขภาพจิตที่ดี บรรยากาศการท�ำงานที่ดี
ความรักในงาน สมัพนัธภาพในการท�ำงาน ความไว้วางใจ
การรักการเรียนรู้และพัฒนา การสนับสนุนจากองค์การ
ความพึงพอใจในชีวิต สัมพันธภาพในครอบครัว และ
การเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ (อารดา บุญเลิศ, 2552)
	 ส่วนปัจจยัด้านการท�ำงานทีเ่กีย่วข้องกบัความผกูพนั
ของบุคลากรต่อองค์การ ประกอบด้วยปัจจยัด้านสขุภาพกาย
ดี ดังค�ำกล่าวที่ว่า “การไม่มีโรคเป็นลาภอันประเสริฐ”
ซึง่หากบคุคลมสีขุภาพแขง็แรงย่อมมคีวามสขุ ปัจจยัด้าน

ผ่อนคลายดี ได้แก่ การได้มีเวลาในการพักผ่อนอยู่กับ
ครอบครัวในวันหยุด ปัจจัยด้านน�้ำใจดี ได้แก่ ความรู้สึก
ว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ (สมจิตร จันทร์เพ็ญ, 2557)
ปัจจยัด้านจติวญิญาณด ีได้แก่ ความรูส้กึว่าตนมคีวามส�ำคญั
ต่อองค์การ (เอือ้มพร ม่วงแก้ว, 2555) ปัจจยัด้านสังคมดี
ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยด้านใฝ่รู้ดี ได้แก่
การพฒันาความรูแ้ละทกัษะด้านวชิาการและด้านวชิาชพี
มีความท้าทายในการท�ำงาน ปัจจัยด้านสุขภาพเงินดี
ได้แก่ ด้านสวัสดิการและเงินเดือน/ค่าตอบแทน และ
ปัจจัยด้านการงานดี ได้แก่ ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
ความส�ำคญัของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และความก้าวหน้า
ในการท�ำงาน (ศริญิาพร การสอน, 2556; สมจติร จนัทร์เพญ็,
2557) ส�ำหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสมดุลในชีวิต
ของบุคลากร พบว่ามีปัจจัยที่ส�ำคัญคือ ปัจจัยส่วนบุคคล
ในภาพรวม (ภาวณิ ีแสนวนั, 2559) และความสุขในการท�ำงาน
(เกษร เรอืนแก้ว, 2553; กมลวรรณ โพธิว์ทิยาการ, 2557)
โดยพบว่าความสมดลุระหว่างงานและชีวติมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน (วรภา ศรสีนัตโิรจน์, 2548)
	 โรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู จงัหวัดจนัทบรุ ีเป็นโรงพยาบาล
ชมุชนขนาด 30 เตยีง ทีอ่ยู่ในระบบสาธารณสขุ และได้รบั
การถ่ายทอดนโยบายการสร้างความสุขให้แก่บุคลากร
เช่นกัน ซ่ึงบุคลากรด้านสุขภาพในโรงพยาบาลมีจ�ำนวน
ทัง้สิน้ 120 คน ให้บรกิารประชาชนในพืน้ท่ีอ�ำเภอเขาคชิฌกฏู
ประมาณ 28,000 คน ตามหลักการสาธารณสุข 4 มิติ
บูรณาการศาสตร์และศิลป์ในการดูแลผู้ป่วยเข้าด้วยกัน
ตามบริบทของพืน้ที ่เนือ่งจากเป็นโรงพยาบาลขนาดเลก็
งบประมาณในการบริหารจดัการไม่เพยีงพอ และบคุลากร
มีจ�ำกัด แต่เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ส�ำคัญคือ “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข
ระบบสุขภาพยั่งยืน” ผู้บริหารสูงสุดขององค์การจึงเห็น
ความส�ำคัญของบุคลากรเป็นอันดับต้นๆ และมุ่งเน้นให้
ความสขุในการท�ำงานเป็นประเดน็ส�ำคญั และต้องส่งเสริม
ให้เกิดขึ้นในทุกระดับและทุกหน่วยงานในโรงพยาบาล
เขาคิชฌกูฏ (งานยุทธศาสตร์และหลักประกันสุขภาพ 
โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี, 2560)
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	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าความสุขเป็น
การรบัรู้ของแต่ละบคุคล (subjectivity) และมคีวามเป็น
พลวตัร (dynamic) ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงเวลา
และบรบิทหนึง่ๆ แม้จะมกีารศกึษาความสขุในการท�ำงาน
ความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุลในชีวิตของ
บคุลากรในโรงพยาบาลขนาด 30 เตยีง ในภาคตะวันออก
แต่ยังไม่มกีารศกึษาในโรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู นอกจากนี้
ยังมีประเด็นท่ีต้องการศึกษาเพื่อให้ทราบว่าความสุขใน
การท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
และความสมดุลในชีวิตของบุคลากรหรือไม่ อย่างไร
ซึง่ผลการวจิยัทีไ่ด้สามารถน�ำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การและ
มคีวามสมดลุในชวีติมากยิง่ขึน้ ซ่ึงจะส่งผลให้การท�ำงาน
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ประชาชนได้รบัการบรกิาร
ที่มีมาตรฐานและปลอดภัยตามเป้าหมายขององค์การ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาความสขุในการท�ำงาน ความผกูพนั
ต่อองค์การ และความสมดลุในชวีติของบคุลากร โรงพยาบาล
เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี
	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุข
ในการท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองค์การ และความสมดลุ
ในชีวติของบุคลากร โรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู จงัหวดัจนัทบรุี

สมมติฐานการวิจัย
	 ความสุขในการท�ำงานมีความสัมพันธ ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุลในชีวิตของ
บุคลากร โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู ้ วิจัยศึกษาความสุขใน
การท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุล
ในชีวิตของบุคลากร โดยอิงตามความสุขในการท�ำงาน
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสขุ 9 มติ ิ(มิตสิขุภาพ
กายดี มิติผ่อนคลายดี มิติน�้ำใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติ
ครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝ่รู้ดี มิติสุขภาพเงินดี และ
มติกิารงานด)ี (ศรินินัท์ กติตสิขุสถติ, กาญจนา ตัง้ชลทพิย์,
สภุรต์ จรสัสทิธิ,์ เฉลมิพล สายประเสรฐิ, พอตา บนุยตรีณะ,
และวรรณภา อารีย์, 2555) ซ่ึงความสุขในการท�ำงาน
จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การและความสมดุล
ในชีวิตของบุคลากร เนื่องจากความสุขในการท�ำงาน
น�ำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด
สัมพันธภาพที่ดีในที่ท�ำงาน ท�ำให้บุคลากรรู้สึกดีต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย เกิดความผูกผันต่อองค์การ และมี
ความสมดุลในชีวิต ส่งผลให้คงอยู่ในองค์การต่อไป สรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ ์
(correlational research)  โดยงานวจิยัได้รบัการพจิารณา
เห็นชอบจากผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ
จังหวัดจันทบุรี
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรเป็นบคุลากรของ
โรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู จงัหวัดจนัทบรุ ีในช่วงปีงบประมาณ
2560 จ�ำนวน 120 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างคือ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่างน้อย
1 ปี และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้ตารางก�ำหนดขนาดตวัอย่างส�ำเรจ็รปูของ Krejcie
and Morgan (1970 อ้างถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2544)
ได้จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างทัง้สิน้ 92 คน แต่เนือ่งจากประชากร
ทีศ่กึษามีจ�ำนวนน้อย จงึเลอืกศึกษาทกุคนทีม่คีณุสมบตัิ
ตามเกณฑ์ ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 120 คน
	 เครือ่งมอืการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังนี้
เป็นแบบส�ำรวจความสขุด้วยตนเอง: HAPPINOMETER
ที่พัฒนาโดยศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555)
ซึ่งสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล
น�ำไปใช้เป็นเครือ่งมือวดัความสขุคนท�ำงานในประเทศไทย
ในโครงการ “จับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�ำงาน

ในประเทศไทย พ.ศ. 2554-2557” แบ่งออกเป็น 5 ส่วน
ดังนี้
		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับเพศ อายุ ภูมิล�ำเนา ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส การต้ังครรภ์ และจ�ำนวนบุตร จ�ำนวนทั้งสิ้น 7 ข้อ
มีลักษณะค�ำตอบเป็นแบบเลือกตอบและแบบเติมค�ำ
		  ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการท�ำงาน ประกอบด้วย
ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะงาน ระดบัต�ำแหน่งงาน หน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงาน สถานภาพการจ้างงาน ต�ำแหน่งงานตาม
สายวชิาชพี การปฏบิติังานเวรผลัด ระยะเวลาท่ีปฏบิตังิาน
ในองค์การ จ�ำนวนครั้งของการเปลี่ยนงาน และรายได้
ต่อเดือน จ�ำนวนทั้งสิ้น 9 ข้อ มีลักษณะค�ำตอบเป็น
แบบเลือกตอบและแบบเติมค�ำ
		  ส่วนที ่3 ความสขุในการท�ำงาน แบ่งออกเป็น
9 มติ ิได้แก่ มติสิขุภาพกายด ีจ�ำนวน 6 ข้อ มติผ่ิอนคลายดี
จ�ำนวน 5 ข้อ มิติน�้ำใจดี จ�ำนวน 9 ข้อ มิติจิตวิญญาณดี
จ�ำนวน 5 ข้อ มิติครอบครัวดี จ�ำนวน 3 ข้อ มิติสังคมดี
จ�ำนวน 6 ข้อ มิติใฝ่รู้ดี จ�ำนวน 3 ข้อ มิติสุขภาพเงินดี
จ�ำนวน 4 ข้อ และมติกิารงานดี จ�ำนวน 15 ข้อ รวมจ�ำนวน
ทัง้สิน้ 56 ข้อ มลีกัษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า
5 ระดบั จากคะแนน 0-4 ส�ำหรบัเกณฑ์การแปลผลคะแนน

  ความสุขในการทำ�งาน

 - มิติสุขภาพกายดี 

 - มิติผ่อนคลายดี 

 - มิติน้ำ�ใจดี 

 - มิติจิตวิญญาณดี

 - มิติครอบครัวดี 

 - มิติสังคมดี 

 - มิติใฝ่รู้ดี 

 - มิติสุขภาพเงินดี 

 - มิติการงานดี

  ความผูกพันต่อองค์การ

  ความสมดุลในชีวิต
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ทัง้โดยรวมและรายด้าน แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ ไม่มี
ความสขุอย่างยิง่ (ร้อยละ 0-24.99) ไม่มคีวามสขุ (ร้อยละ
25.00-49.99) มีความสุข (ร้อยละ 50.00-74.99) และ
มีความสุขอย่างยิ่ง (ร้อยละ 75-100)
		  ส่วนท่ี 4 ความผกูพนัต่อองค์การ จ�ำนวนทัง้สิน้
9 ข้อ มลีกัษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั
จากคะแนน 0-4 ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก 
และมากทีส่ดุ ส�ำหรบัเกณฑ์การแปลผลคะแนน แบ่งออก
เป็น 4 ระดับ ได้แก่ ไม่มีความผูกพันมากที่สุด (ร้อยละ 
0-24.99) ไม่มีความผูกพัน (ร้อยละ 25.00-49.99)
มคีวามผูกพนัมาก (ร้อยละ 50.00-74.99) และมีความผกูพนั
มากที่สุด (ร้อยละ 75-100)
		  ส่วนท่ี 5 ความสมดลุในชวีติ จ�ำนวนทัง้ส้ิน 6 ข้อ
มีลักษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ
จากคะแนน 0-4 ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก
และมากทีส่ดุ ส�ำหรบัเกณฑ์การแปลผลคะแนน แบ่งออก
เป็น 4 ระดับ ได้แก่ ไม่มีความสมดุลมากที่สุด (ร้อยละ
0-24.99) ไม่มีความสมดุล (ร้อยละ 25.00-49.99)
มีความสมดุลมาก (ร้อยละ 50.00-74.99) และมคีวามสมดลุ
มากที่สุด (ร้อยละ 75-100)
		  ส�ำหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนั้น
คณะผู้วิจัยน�ำแบบส�ำรวจในส่วนความสุขในการท�ำงาน 
ความผกูพนัต่อองค์การ และความสมดลุในชีวติ มาหาค่า
ความเชือ่มัน่จากกลุม่ตวัอย่าง ด้วยวธิกีารของครอนบาค
(Polit & Hungler, 1999) ได้ค่าเท่ากบั .91, .82 และ .80
ตามล�ำดับ
	 การเก็บรวบรวมข้อมลู คณะผูว้จัิยพบกลุม่ตวัอย่าง
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับ จากนั้นด�ำเนินการพิทักษ์สิทธิ์โดยชี้แจงถึงสิทธิ์
ในการถอนตัวจากการวิจัย รวมทั้งแจ้งว่าข้อมูลจะได้รับ
การเก็บรักษาเป็นความลับและน�ำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เท่านั้น โดยจะน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวม จากนั้นแจก
แบบส�ำรวจแก่กลุ่มตัวอย่าง โดยก�ำหนดให้ส่งคืนภายใน
เวลา 1 สัปดาห์ เมื่อถึงเวลาที่ก�ำหนด มีการติดตามขอ
ความร่วมมือให้ส่งแบบส�ำรวจคนื ทัง้นี ้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมลูในช่วงเดอืนมถินุายนถงึเดอืนกรกฎาคม 2560
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไป และข้อมูล
ด้านการท�ำงาน วเิคราะห์ด้วยสถิตคิวามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ข้อมลูความสขุในการท�ำงาน
ข้อมลูความผกูพนัต่อองค์การ และข้อมลูความสมดุลในชวีติ
วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงานกับ
ความผกูพนัต่อองค์การ และความสมดลุในชวีติ วเิคราะห์
ด้วยสถติิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ทัง้นี ้ได้รบัแบบส�ำรวจ
กลับคืน จ�ำนวน 106 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.33

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.80 มีอายุ
อยูใ่นช่วง 40-49 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 30.20 โดยมี
อายุเฉลี่ย 39.20 ปี (SD = 10.57) ส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนา
อยู่ในจังหวัดจันทบุรี คิดเป็นร้อยละ 67.90 มีการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 54.70 มสีถานภาพ
สมรสคู ่มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 49 ส่วนใหญ่ไม่ได้ก�ำลงั
ตั้งครรภ์ คิดเป็นร้อยละ 95.70 และมีบุตรจ�ำนวน 1 คน
และ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 และ 23.60 ตามล�ำดับ
	 2. ข้อมลูด้านการท�ำงานของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะงานด้านการบริการ มากที่สุด 
คดิเป็นร้อยละ 58.50 ส่วนใหญ่มตี�ำแหน่งงานในระดบัปฏบิติั
คิดเป็นร้อยละ 83 ปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานการพยาบาล
ผู้ป่วยใน และหน่วยงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.20 เท่ากัน
มสีถานภาพการจ้างงานเป็นข้าราชการ มากทีส่ดุ คดิเป็น
ร้อยละ 45.30 มตี�ำแหน่งงานตามสายวชิาชพีเป็นพยาบาล
วชิาชพี มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 29.20 ไม่ได้ปฏบัิตงิาน
เวรผลัด คิดเป็นร้อยละ 50.90 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในองค์การ 10 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.80 
ส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงาน คิดเป็นร้อยละ 64.20 และ
มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท คดิเป็น
ร้อยละ 50
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	 3. ความสขุในการท�ำงาน ความผกูพนัต่อองค์การ
และความสมดลุในชวีติของกลุม่ตวัอย่าง พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
มค่ีาเฉลีย่คะแนนความสขุในการท�ำงานโดยรวมในระดบั
มีความสุข (X = 67.37, SD = 7.09) เมื่อจ�ำแนกเป็น
รายมิติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยคะแนนความสุข

ในการท�ำงานในทุกมิติในระดับมีความสุข และพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันต่อองค์การ
และค่าเฉลีย่คะแนนความสมดุลในชวีติโดยรวมในระดบัมาก
(X = 67.34, SD = 11.25 และ X = 73.24, SD = 12.15
ตามล�ำดับ) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทำ�งาน ความผูกพันต่อองค์การ

              และความสมดุลในชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง (n = 106)

	 ตัวแปร		       min - max	         X	               SD	          ระดับ

ความสุขในการทำ�งาน				  

    มิติสุขภาพกายดี	   28.57 - 100.00	     66.04	    15.31	        มีความสุข

    มิติผ่อนคลายดี		   28.00 - 100.00	     61.40	    12.60	        มีความสุข

    มิติน้ำ�ใจดี		    52.00 - 92.00	      70.79	     9.02	        มีความสุข

    มิติจิตวิญญาณดี	   44.00 - 96.00	      72.57	    10.05	        มีความสุข

    มิติครอบครัวดี		   20.00 - 100.00	     68.05	    16.68	        มีความสุข

    มิติสังคมดี		    33.33 - 100.00	     67.48	    10.73	        มีความสุข

    มิติใฝ่รู้ดี		    40.00 - 100.00	     67.86	    11.81	        มีความสุข

    มิติสุขภาพเงินดี	   25.00 - 96.47	      62.69	    15.01	        มีความสุข

    มิติการงานดี		    45.88 - 96.47	      69.48             9.54	        มีความสุข

    โดยรวม		    47.35 - 86.93	      67.37	     7.09	        มีความสุข

ความผูกพันต่อองค์การ	   31.11 - 93.33	      67.34	    11.25	          มาก

ความสมดุลในชีวิต		   43.33 - 100.00	     73.24	    12.15	          มาก

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงาน
กับความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุลในชีวิตของ
กลุ ่มตัวอย่าง พบว่าความสุขในการท�ำงานโดยรวม
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .672, p < .01) เมื่อจ�ำแนกเป็น
รายมิติ พบว่าความสุขในการท�ำงานในมิติผ่อนคลายดี
มิติน�้ำใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติสังคมดี มิติใฝ่รู ้ดี และ
มิติการงานดี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน

ต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .001) มิติ
ครอบครัวดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01) และมิติ
สขุภาพเงนิดมีคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ส่วนมิติ
สุขภาพกายดี พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิดังแสดงในตารางที ่2
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		  ส�ำหรับความสมดุลในชีวิต พบว่าความสุข
ในการท�ำงานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสมดลุ
ในชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .476, p < .01)
เมื่อจ�ำแนกเป็นรายมิติ พบว่าความสุขในการท�ำงาน
ในมิติผ่อนคลายดี มิติสุขภาพเงินดี และมิติการงานดี
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลในชีวิตอย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติิ (p < .001) มติิสงัคมดมีีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความสมดุลในชวีติอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ
(p < .01) มติจิติวญิญาณด ีมติคิรอบครวัด ีและมติใิฝ่รูด้ี
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลในชีวิตอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ส่วนมิติสุขภาพกายดี และ
มตินิ�ำ้ใจด ีพบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสมดุลในชวีติ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุลในชีวิต

              ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 106)

 
 ความสุขในการทำ�งาน

	           ความผูกพันต่อองค์การ	         ความสมดุลในชีวิต

				       r	         p		            r	     p

    มิติสุขภาพกายดี	   	 .188	      .054		         .172	   .077

    มิติผ่อนคลายดี 	   	 .401	    <.001		         .341	 < .001

    มิติน้ำ�ใจดี		     	 .393	   < .001		         .072	   .464

    มิติจิตวิญญาณดี		  .428	   < .001		         .222	   .022

    มิติครอบครัวดี			  .265	     .006		         .237	   .015

    มิติสังคมดี			   .466	   < .001		         .294	   .002

    มิติใฝ่รู้ดี			   .481	   < .001		         .231	   .017

    มิติสุขภาพเงินดี		  .200	     .040		         .453	 < .001

    มิติการงานดี			   .644	   < .001		         .410	 < .001

              โดยรวม		  .627	   < .001		         .476	 < .001

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
	 1. ความสขุในการท�ำงาน ความผกูพนัต่อองค์การ
และความสมดลุในชวีติของบคุลากร โรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู
จังหวัดจันทบุรี
	 ผลการวจิยัพบว่าบคุลากรโรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู
มีค่าเฉลีย่คะแนนความสขุในการท�ำงานโดยรวมในระดับมาก
ทัง้นีอ้ธบิายได้ว่าความสขุในการท�ำงานโดยรวมของบคุลากร
โรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู เกดิจากการให้คณุค่าของบคุลากร

ทีผู่บ้รหิารได้ให้ความส�ำคญั โดยเน้นการสร้างบรรยากาศทีดี่
ในการท�ำงาน การจดัสรรทรัพยากรให้บคุลากรท�ำงานได้อย่าง
สะดวกและปลอดภยั รวมทัง้ส่งเสรมิให้บคุลากรมสีขุภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดีในสถานที่ท�ำงาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกบัการศกึษาของชุตกิาญจน์ เปาทยุ (2553) ทีศ่กึษา
ระดับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลในโรงพยาบาล
แห่งหนึง่ พบว่าระดบัความสขุในการท�ำงานโดยรวมอยูใ่น
ระดับสูง
	 ผลการวจิยัพบว่าบคุลากรโรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู
มค่ีาเฉลีย่คะแนนความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบั
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มาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ
มคีวามตระหนักถงึหน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏิบัติเพือ่ให้โรงพยาบาล
มีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า ดังนั้น บุคลากรจึงทุ่มเท
ท�ำงานเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนักบัโรงพยาบาล โดยเข้าไป
มส่ีวนร่วมในการพัฒนาโรงพยาบาลอย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถ
ทั้งก�ำลังกายและก�ำลังใจ ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจ
เมือ่โรงพยาบาลมคีวามเจรญิก้าวหน้า โดยเฉพาะเมือ่เหน็
ผลการพฒันาจนประสบความส�ำเรจ็คอื การผ่านการประเมนิ
มาตรฐานการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ด้วยเหตุนีจ้งึท�ำให้
บุคลากรท�ำงานอย่างมีความสุข และมีแนวคิดที่จะช่วย
พัฒนาโรงพยาบาลต่อไป ซึง่ผลการวิจยัครัง้นีไ้ม่สอดคล้อง
กับการศกึษาของพวงพร กอจรญัจติต์, ณฐัธภา เดชเกษม,
กลัยา แก้วธนะสนิ, นภสร ไชยภกัด,ี และทรงศริ ินลิจลุกะ
(2560) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
ประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของกลุม่ภารกจิ
ด้านการพยาบาล กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพ พบว่าความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
อยู่ในระดับปานกลาง
	 ผลการวจิยัพบว่าบคุลากรโรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู
มค่ีาเฉลีย่คะแนนความสมดลุในชวีติโดยรวมในระดับมาก
ทั้งนี้อธิบายได้ว่างานในโรงพยาบาลเป็นงานที่มีกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง บางส่วนเป็นเวรผลัด ดังนั้น การให้เวลา
กบังานและครอบครัวจึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับความสมดุล
ในชวีติอย่างมาก ซึง่นโยบายของโรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู
เน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในงาน บนวถิทีีส่ามารถปฏบิตัไิด้
โดยไม่เบียดบังเวลาส�ำหรับชีวิตในครอบครัว ดังนั้นจึง
จัดสรรงานให้แต่ละบุคคลอย่างเหมาะสม และบุคลากร
สามารถปฏบัิตไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพตามบทบาทและหน้าที่
ของตนเอง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและความพึงพอใจ
ในงานและครอบครัว ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้อง
กบัการศกึษาของเยาวลักษณ์ มกึขนุทด (2552) ทีศ่กึษา
การจัดการความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงานของ
บคุลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชมุชนแห่งหนึง่ พบว่า
บคุลากรสาธารณสขุมีการจดัการความสมดลุระหว่างชวีติ
กับการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง

	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงาน
กับความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุลในชีวิตของ
บุคลากร โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี
	 ผลการวิจัยพบว่าความสุขในการท�ำงานโดยรวม 
มติผ่ิอนคลายด ีมตินิ�ำ้ใจด ีมติจิติวญิญาณด ีมติคิรอบครวั
ด ีมติสิงัคมด ีมติใิฝ่รูด้ ีมติสิขุภาพเงนิดี และมติกิารงานดี
มคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติ ส่วนมิติสุขภาพกายดีไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้
อธบิายได้ว่าการทีบ่คุลากรมคีวามสขุทัง้ 8 มตินิัน้ เกดิจาก
วัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏที่เอื้อให้
บุคลากรมีความสุขทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และ
จติวญิญาณ ท�ำให้บคุลากรมพีลงัสะสมอย่างมาก เมือ่คดิ
หรอืท�ำงานใดๆ กจ็ะทุม่เทก�ำลงักายและก�ำลงัใจให้กบังาน
ทีต่นปฏบิตัอิย่างเต็มที ่มปีระสทิธภิาพ และประสบผลส�ำเรจ็
ในที่สุด น�ำมาซึ่งความก้าวหน้าในการงานอาชีพ ท�ำให้
บุคลากรเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า
คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การ (สมพงษ์ โมราฤทธิ์, 2557)
	 ผลการวิจัยพบว่าความสุขในการท�ำงานโดยรวม 
มติผ่ิอนคลายด ีมติจิติวิญญาณด ีมติคิรอบครวัด ีมติสิงัคมดี
มติใิฝ่รูด้ ีมติสิขุภาพเงนิด ีและมติกิารงานด ีมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความสมดุลในชวีติอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ
ส่วนมิติสุขภาพกายดี และมิติน�้ำใจดี ไม่มีความสัมพันธ์
กับความสมดุลในชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้
อธบิายได้ว่าการทีโ่รงพยาบาลสนบัสนนุทรัพยากรให้บคุลากร
ในโรงพยาบาลตามความเหมาะสม ท�ำให้บุคลากรเกิด
ความสุขและท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนประสบ
ความส�ำเร็จในการท�ำงาน ย่อมท�ำให้บุคลากรรับรู้ถึง
ความคุม้ค่าของการลงทนุว่าการทีต้่องสละเวลาท�ำงานนัน้
มคีวามคุม้ค่ากบัการลงทนุทัง้ด้านก�ำลงักาย ก�ำลงัใจ และ
สตปัิญญา ท�ำให้ตนเองได้รบัผลตอบแทนตามทีค่าดหวงัไว้
เมือ่บคุคลมทีรพัยากรหรอืต้นทนุอย่างเพยีงพอ จะสามารถ
บริหารเวลาและทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสมดุลทั้งใน
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การท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่าความผูกพันในงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความสมดลุระหว่างงานและชีวติ (วรภา
ศรีสันติโรจน์, 2548)
	
ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลควรสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท�ำงาน โดยเฉพาะ
มิติผ่อนคลายดี มิติน�้ำใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติสังคมดี
มติใิฝ่รู้ด ีและมิตกิารงานด ีเพือ่ให้บคุลากรมคีวามผกูพัน
ต่อองค์การและมีความสมดุลในชีวิต ซึ่งจะช่วยให้ผล
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
		  1.2 ผู้บริหารควรมีการกระตุ้นหัวหน้าฝ่าย/
หวัหน้างานให้เหน็ความส�ำคญัของความสุขในการท�ำงาน
ของบุคลากร รวมท้ังความผกูพนัต่อองค์การ และความสมดลุ
ในชวีติของบุคลากร ซ่ึงจะช่วยให้การบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ
และบรรลุเป้าหมาย
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  ควรมีการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความสุข
ในการท�ำงาน เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ
และเกิดความสมดุลในชีวิตมากยิ่งขึ้น
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